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La herramienta de evaluacién que presentamos es fruto del tra-
bajo, de varios afios, de muchas personas que colaboran estrecha-
mente con la Catedra ONCE Ocio y Discapacidad. En primer lugar,
queremos agradecer la colaboracion de los profesionales de la
ONCE que nos brindaron sus conocimientos y nos hicieron aporta-
ciones y sugerencias para la mejora del protocolo de evaluacion di-
sefiado. Cabe destacar la inestimable ayuda de Reyes Lluch Rodri-
guez, José M.* Barrado Garcia, Begofia Consuegra Cano y Soledad
Luengo Jusdado. Una mencion especial a las personas del equipo
del Instituto de Estudios de Ocio, Roberto San Salvador del Valle
Doistua, Yolanda Lizaro Ferndndez, Sandra Gredilla Barbero y
Ana Goytia Prat, que han revisado concienzudamente las diferentes
versiones elaboradas aportando sus sugerencias y acertadas obser-
vaciones, asi como los colaboradores que hicieron el estudio de
campo. También queremos agradecer muy especialmente el esfuer-
zo y tiempo que algunas personas nos han dedicado: los directores
y gerentes de los hoteles, equipamientos deportivos, museos y par-
ques nacionales, que nos han permitido probar la herramienta en
orden a mejorar sus contenidos y presentar ahora esta publicacion
para que otras personas puedan utilizarla en la evaluacién de las
condiciones inclusién en equipamientos de ocio.

Finalmente, esta publicacién no hubiera visto la luz sin la conti-
nua y alentadora ayuda de la ONCE (Organizacién Nacional de
Ciegos de Espafa) y Fundacién ONCE que desde el afio 1994 apo-

7



yan el Proyecto de Investigaciéon de la Catedra ONCE Ocio y Dis-
capacidad, enmarcada en el Instituto de Estudios de Ocio de la Uni-
versidad de Deusto (Bilbao).

El documento que el lector tiene en sus manos consta de cuatro
partes: un manual de instrucciones que describe el contenido y el
procedimiento para llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de las
condiciones de inclusién en un equipamiento de ocio, un conjunto
de fichas que constituyen el protocolo de evaluacién y son utiliza-
das en la evaluacion de un equipamiento concreto, una serie de re-
comendaciones para la elaboracién de un informe final de resulta-
dos y propuestas de mejora en orden a garantizar la participacion y
el disfrute de todos los ciudadanos en los equipamientos de ocio
y en los servicios, programas y actividades que en ellos se ofrecen y,
finalmente, una bibliografia de consulta.

Esperamos que la herramienta resulte de utilidad y gracias a su
utilizacion pueda ser mejorada. Por ello, el equipo que ha elabora-
do esta herramienta, agradece cualquier sugerencia, comentario u
observacion de los futuros usuarios.
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Manual de instrucciones para la aplicacion
del protocolo de evaluacion

de las condiciones de inclusion

en equipamientos de ocio

1.1. Introduccion

Este manual ofrece las directrices necesarias para utilizar el
protocolo de evaluacion de las condiciones de inclusién en diversos
equipamientos de ocio. Su origen se remonta al afio 1998, en el que
se llevd a cabo un estudio piloto sobre la inclusién en los espacios
naturales protegidos de Espaifia; al afio siguiente, se analizaron los
12 parques nacionales. Posteriormente, se realizaron algunas modi-
ficaciones, incluyendo cuestiones adicionales que permitieran su
uso en la evaluacion de otros equipamientos de ocio. Fue utilizado
en la evaluacion de diversos hoteles, polideportivos y museos de la
ciudad de Bilbao. Asi, la version que ahora se presenta puede ser
usada para evaluar las condiciones facilitadoras de la inclusién en
hoteles, como ejemplo paradigmatico de los equipamientos turisti-
cos; en polideportivos y clubes deportivos en el dmbito del deporte
y la actividad fisica; museos y salas de exposiciones como ejem-
plos de equipamientos culturales; y espacios naturales y al aire li-
bre como espacios del dmbito de la recreacién. Es posible que con
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pequefias adaptaciones esta herramienta sirva para la evaluacién
de otros equipamientos de ocio como por ejemplo, otro tipo de es-
pacios al aire libre, tanto naturales como urbanos (i.e. parques), o
para salas de teatro, conciertos, cine y otros equipamientos cultu-
rales.

El proceso de elaboracion y prueba de la herramienta fue arduo
y costoso. Se mantuvieron numerosas entrevistas con técnicos y es-
pecialistas en accesibilidad e inclusién, se consultaron las guias y
manuales existentes sobre accesibilidad, asi como toda la normati-
va vigente en las Comunidades Auténomas, para conocer la legisla-
cién sobre accesibilidad y supresion de barreras. También partici-
paron muchas personas expertas en la gestion de los equipamientos
de ocio y en la atencién a las personas con discapacidad y se hicie-
ron varias pruebas piloto con las diferentes versiones elaboradas.
Asimismo, se crearon diversos paneles de expertos que juzgaron y
probaron la herramienta en sus diferentes fases de elaboracion. El
resultado final de todo este trabajo es una herramienta de marcado
cardcter generalista ya que el objetivo era contar con un instru-
mento que permitiera una primera aproximacién y un diagndstico
general de las condiciones de inclusién en los equipamientos de
ocio. La utilidad de la herramienta creemos que radica en ser un
método relativamente sencillo de obtener informacién relevante
para evaluar las condiciones que facilitan la inclusién en un equi-
pamiento, sus programas y sus servicios. Asi, mediante una visita
al equipamiento, una entrevista con el responsable de la gestioén y
el andlisis de diversa documentacion y materiales del equipamien-
to, se puede realizar un diagndstico, que sirva como detonante para
posteriores evaluaciones mas pormenorizadas y, sobre todo, para
despertar la conciencia en los responsables de la necesidad de tener
en cuenta a sus clientes con discapacidad y a otras personas con di-
ferentes tipos de limitaciones.

Bien es cierto que existen en la actualidad algunas excelentes
herramientas, tanto para evaluar la accesibilidad a diferentes equi-
pamientos ya existentes, como para orientar el disefio y construc-
cion de nuevos recursos!. Sus orientaciones, desde los principios de
disefio universal, disefio para todos, acceso universal, etc. resultan

I Véase bibliograffa de consulta al final del documento.
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de extrema utilidad en orden a garantizar la participacién de todos.
Sin embargo, esta nueva aportacion incorpora una caracteristica
distintiva, tal vez una de las innovaciones que presenta con respec-
to a otras herramientas existentes. Esta aportacion es la formula-
cién y operativizacion de tres dmbitos de inclusion.

Habitualmente, se analiza la accesibilidad y las condiciones que
garantizan la inclusién en el medio fisico con detalladas medicio-
nes de los espacios y condiciones de los locales y con el registro de
la presencia de elementos facilitadores o adaptados en el mismo.
En algunas ocasiones, se incluye también la evaluacién de las con-
diciones de comunicacidn, considerando la existencia de elementos
facilitadores para las personas con discapacidad visual y auditiva
(no tanto para las personas con discapacidad psiquica). Pero muy
raramente se considera, al evaluar equipamientos, servicios o pro-
gramas, lo que nosotros hemos denominado inclusion social y que
hace referencia al grado en que diversos aspectos de la gestion del
equipamiento (las opiniones de los profesionales, la metodologia
en la programacion de actividades, la politica de gestién, de publi-
cidad y marketing y de personal) facilitan, mds alld de un adecuado
acceso fisico o una buena sefializacidn, la verdadera participacion
de las personas con discapacidad en la oferta de ocio del equipa-
miento. Se trata, por tanto, de asegurarnos que los equipamientos
de ocio permiten, a cualquier ciudadano, acceder, comunicarse (re-
cibir y enviar informacién) y participar plenamente de todas las
oportunidades de disfrute existentes.

Cabe decir por tanto, que en este contexto es 16gico que los ni-
veles de inclusion fisica y comunicativa, por haber sido puestos en
practica e incluso legislados, tengan un respaldo no sélo en los as-
pectos a evaluar sino también en los criterios que permiten diag-
nosticar la situacién y que responden a parametros establecidos. En
cambio, respecto a la inclusién social, el nivel de especificacion y con-
crecion de las indicaciones y criterios es menor. El objetivo princi-
pal ha sido avanzar en la concepcién de la inclusiéon como herra-
mienta de gestion global, capaz de responder a las necesidades del
mayor numero posible de usuarios. El uso de esta herramienta per-
mitird mejorarla.

En este manual se explican los contenidos del protocolo y se
detallan las instrucciones, que es necesario conocer, para su ade-
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cuada administracién. El conocimiento de ambos aspectos es esen-
cial para garantizar una correcta utilizacién de la herramienta. La
herramienta consta de diez partes en las que se combinan diferentes
metodologias: observacion, entrevista, andlisis documental y cuestio-
nario. Permite evaluar las condiciones de inclusién fisica, comunica-
tiva y social de todo el equipamiento y el andlisis pormenorizado de
aquellos espacios o programas que el usuario de la herramienta desee
evaluar. Asi por ejemplo, en la evaluacion de un espacio natural se
puede analizar el espacio en general y, posteriormente, una zona
concreta de recreo y/o el programa de educacién medioambiental.
En el caso de un polideportivo se puede querer analizar con detalle
la zona de vestuarios y la cafeteria y los programas de natacién in-
fantiles. En las siguientes piginas se describe con detalle el modo
de proceder y las partes que deben ser utilizadas en cada caso.

Finalmente, se quiere hacer constar que el protocolo sirve para
evaluar las zonas de uso piblico de los equipamientos. Aunque
bien es cierto que pudiera y debiera evaluarse el equipamiento
completo, ya que los espacios no publicos son fundamentales para
garantizar el acceso de profesionales del ocio que tienen algun tipo
de discapacidad, este protocolo se ha realizado desde la perspectiva
del usuario de un equipamiento de ocio y no tanto desde la de un
empleado. Esta puede ser un drea de mejora futura de esta herra-
mienta.

El protocolo consta de diez fichas que se listan a continuacién y
que aparecen en la segunda parte de este documento.

—Ficha I: Ficha técnica del equipamiento.

—Ficha II: Inventario de recursos, servicios e instalaciones.

—Ficha III: Inventario de programas o actividades.

—Ficha IV: Evaluacién de las condiciones de inclusién social
general.
La evaluacién de las condiciones de inclusion social general
consta, a su vez, de cinco secciones que se describiran poste-
riormente con detalle:

A) Experiencias previas de participaciéon de personas con
discapacidad.

B) Opiniones de los profesionales.

C) Programacioén inclusiva.
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D) Publicidad y marketing.
E) Cualificacion y formacion del personal.

—Ficha V: Evaluacion de las condiciones de inclusion fisica,
comunicativa y social en programas o actividades concretos.

—Ficha VI: Evaluacion de las condiciones de inclusion fisica,
comunicativa y social en programas o actividades especificos
para personas con discapacidad.

—Ficha VII: Evaluacién de las condiciones de inclusion fisica
y comunicativa en el acceso.

—Ficha VIII: Evaluacién de las condiciones de inclusion fisica
y comunicativa en la entrada/salida y recepcion.

—Ficha IX: Evaluacion de las condiciones de inclusion fisica,
comunicativa y social en espacios concretos.

—Ficha X: Evaluacién de las condiciones de inclusién comu-
nicativa general.

1.2. Procedimiento general

El primer requisito para utilizar correctamente el protocolo de
evaluacidn es el estudio y conocimiento pormenorizado de todas
las indicaciones que se presentan en este manual. Es imposible uti-
lizarlo con agilidad y precision si a cada paso se tienen que consul-
tar los criterios establecidos en el mismo. Para su estudio, es con-
veniente tener delante las fichas del protocolo que aparecen en la
segunda parte del documento, de tal forma que el futuro usuario de
la herramienta se familiarice con el formato de respuesta que debe-
ré utilizar.

Ademids es necesario contar con conocimientos previos sobre la
realidad de las personas con discapacidad. Una persona totalmente
ajena al tema tendria serias dificultades para completar parte de la
evaluacion.

Antes de su utilizacién formal, conviene ejercitarse en su uso.
Para las partes con formato de entrevista se puede solicitar la cola-
boracion de alguna persona y hacer entrevistas simuladas. Por lo
que respecta a las secciones que requieren observacidn, se reco-
mienda ejercitarse evaluando algiin equipamiento para el que no
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sea necesario solicitar permiso o en el que la actividad de observa-
cién no resulte demasiado intrusiva (un parque urbano, un museo,
etc.). El equipo que ha elaborado el protocolo estd disponible para
resolver dudas y asesorar en la utilizacion de la herramienta?.

Para utilizar la herramienta resulta imprescindible contar con la
colaboracidén de los responsables del equipamiento. Para ello es ne-
cesario solicitar el permiso para visitar y evaluar el equipamiento y
concertar una entrevista, preferiblemente, con el gerente o director
del mismo.

Antes de realizar la evaluacion se deberd recabar toda la infor-
macién impresa (folletos, guias, memorias), audiovisual o en so-
porte digital (pdgina web, cd-rom) del equipamiento, lo que permi-
tird agilizar la evaluacion y evitar posibles preguntas irrelevantes.
Asimismo, se deberd recoger informacion relativa al marco legal
que regula las caracteristicas y funcionamiento del equipamiento,
tanto a nivel local como autonémico. Es también importante, en or-
den a emitir un diagndstico final sobre la base de la evaluacién rea-
lizada, contar con informacién pormenorizada sobre la normativa
vigente relativa a las personas con discapacidad en el municipio y
Comunidad Auténoma en la que se encuentra el equipamiento. In-
formacion detallada al respecto puede obtenerse de la Catedra
ONCE Ocio y Discapacidad de la Universidad de Deusto?, Bilbao,
que cuenta con la relacién de normativa sobre ocio y discapacidad
de las 17 Comunidades Auténomas.

Una vez en el equipamiento, el orden sugerido para cumplimen-
tar el protocolo es el siguiente:

1. Entrevista con el gerente o director, que permite cumplimen-
tar la ficha técnica, el inventario de recursos y servicios, el
inventario de programas, y la evaluacion de la inclusién so-
cial general.

2 Area de Investigacion y Consultoria, Ctedra ONCE Ocio y Discapacidad, Ins-
tituto de Estudios de Ocio, Universidad de Deusto. Avda. Universidades, 24, 48007
Bilbao (Bizkaia). Tel.: 94 413 90 00 (extension: 2636). Fax: 94 446 79 09. E-mail:
amadar @ocio.deusto.es. WEB: www.deusto.es

3 Ciétedra ONCE Ocio y Discapacidad, Instituto de Estudios de Ocio, Universi-
dad de Deusto. Avda. Universidades, 24, 48007 Bilbao (Bizkaia). Tel.: 94 446 55 84.
Fax: 94 446 79 09. E-mail: ocio@ocio.deusto.es. WEB: www.deusto.es
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2. Entrevista con técnicos responsables de programas para eva-
luar la inclusién social en programas o actividades concretos.

3. Recorrido por las instalaciones, en orden a evaluar la inclu-
sion fisica y comunicativa de la llegada, entrada/salida y re-
cepcion, espacios concretos, y programas o actividades con-
cretas.

4. Andlisis documental de medios impresos, audiovisuales o
digitales para evaluar las condiciones de inclusién comuni-
cativa general y parte de las condiciones de inclusion social
(publicidad y marketing).

Es posible que sea necesario modificar este orden y que la si-
tuaciéon demande hacer primero el recorrido por las instalaciones.
También puede suceder que resulte imposible las entrevistas con
técnicos y responsables de programas, en cuyo caso se deberd reca-
bar la mayor informacién posible sobre este apartado del propio ge-
rente o director de la instalacion.

En la presentacion de las herramientas se ha preferido seguir
el orden de la metodologia de recogida de informacién sugerida,
es decir, entrevistas, observacién y andlisis documental, aunque
esta estructura no coincide secuencialmente con las 10 fichas
mencionadas. De hecho, algunas de ellas combinan méis de una
metodologia de recogida de informacién y no tienen que cumpli-
mentarse cuando el evaluador visita la instalacién, sino que pue-
de hacerse antes o después de la misma (por ejemplo el anélisis
documental).

Otro aspecto importante en cuanto al procedimiento, es la gene-
racion de un clima de confianza, la garantia de confidencialidad de
la informacidn recibida (si asi se ha pactado) y las adecuadas des-
trezas de entrevista y de observacion.

Al acudir al equipamiento se deberd llevar el material necesario
y suficientes copias de aquellas secciones del protocolo que pueden
ser utilizadas en mds de una ocasién. Estas secciones son:

—Ficha V: Evaluacién de la inclusion fisica, comunicativa y
social en programas o actividades concretas.

—Ficha VI: Evaluacién de la inclusién fisica, comunicativa y
social en programas o actividades especificas para personas
con discapacidad.
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—Ficha IX: Evaluacién de la inclusién fisica y comunicativa
en espacios concretos.

Finalmente, resulta dificil estimar el tiempo total para comple-
tar el protocolo ya que depende, en gran medida, del tamafio de las
instalaciones y del niimero de programas y servicios concretos que
dentro de €l se quieran evaluar. La experiencia con que contamos
en la parte de la entrevista nos permite estimar una duracién, para
esta seccion, de una hora aproximadamente.

1.3. Entrevista con el gerente/director

Como se ha mencionado, mediante entrevista con el gerente o
director se puede recabar la informacién necesaria para cumpli-
mentar las siguientes partes del protocolo:

—Ficha I: Ficha técnica del equipamiento.

—Ficha II: Inventario de recursos, servicios e instalaciones.

—Ficha III: Inventario de programas o actividades.

—Ficha IV: Evaluacion de las condiciones de inclusidén social
general:

A) Ficha I'Va: Experiencias previas de participacion de per-
sonas con discapacidad.

B) Ficha IVb: Opiniones de los profesionales.

C) Ficha IVc: Programacién inclusiva.

D) Ficha IVd: Publicidad y marketing.

E) Ficha IVe: Cualificacion y formacion del personal.

Todas ellas se cumplimentardn haciendo las preguntas tal y
como figuran en el protocolo y recogiendo las respuestas verbales
que ofrezca el sujeto. Existe una seccion de la Ficha IV, la seccién
b, el «Cuestionario de opiniones de los profesionales» que el geren-
te/director debe completar por escrito, en la hoja que al efecto se le
suministre. Es importante respetar el orden de la entrevista ya que
variarlo, especialmente en la Ficha IV, puede producir un sesgo en
las opiniones del profesional por efecto de la deseabilidad social de
determinadas cuestiones.
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Para realizar adecuadamente esta entrevista es necesario contar
con un espacio tranquilo y sugerir la necesidad de evitar interrup-
ciones.

Es importante no olvidar que muchas de las cuestiones que se
abordan en la entrevista, especialmente en las Fichas I, Il y III, han
podido ser resueltas mediante el anélisis de la documentacién im-
presa, audiovisual y digital que anteriormente se sugeria recabar.
En este caso, se debera acudir a la entrevista con los materiales
consultados para confirmar su actualidad, exhaustividad y correc-
cidn. Se sugiere confirmar los datos (especialmente de los dos in-
ventarios) con el gerente o director.

A continuacién aparece, a modo de sugerencia, las indicaciones
que pueden ofrecerse al iniciar la entrevista:

«Como le he explicado, quisiera hacerle una serie de pregun-
tas para conocer mejor (nombre del equipamiento) y el uso que
de él hacen o pueden hacer las personas con discapacidad. Este
colectivo de ciudadanos intenta con un gran esfuerzo ser un
miembro mas de la sociedad y poder acceder a todas las oportu-
nidades que tenemos como ciudadanos, por eso, conocer codmo
estdn las cosas es importante. A continuacién voy a preguntarle,
en primer lugar, por algunos datos generales de (nombre del
equipamiento) para conocer sus caracteristicas. Tengo alguna in-
formacion de (folletos, guias, videos, memorias, Internet, sefia-
lar lo que proceda) pero quiero asegurarme que es correcta. Des-
pués le quiero preguntar por las instalaciones con las que cuenta
(nombre del equipamiento), un poco a modo de inventario. Tam-
bién me gustaria conocer la relacién de programas o actividades
que aqui se organizan. Finalmente le quiero hacer unas pregun-
tas sobre su experiencia previa con personas con discapacidad
en (nombre del equipamiento), si es que acaso la han tenido, y
sobre si tienen alguna politica de gestion y de personal que ten-
ga en cuenta a este colectivo. También le pediré que complete
un pequeio cuestionario escrito sobre su grado de acuerdo con
diversas opiniones que profesionales como Ud. tienen respecto a
estas temdticas. Espero que podamos terminar todo en una hora»

En las siguientes pdginas se describen las cuatro fichas del pro-
tocolo que deben cumplimentarse mediante entrevista, con indica-
ciones precisas sobre su contenido.
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1.3.1. Ficha técnica del equipamiento

El objetivo de esta primera ficha es recabar los datos generales
del equipamiento. En ella se incluye la siguiente informacion:

—Datos de la persona que responde a la entrevista: incluye
nombre y cargo. Idealmente debe ser el gerente o director. Si
no fuera posible, se deberd garantizar que la persona que res-
ponde a la entrevista tiene un conocimiento detallado y cuen-
ta con toda la informacién pertinente sobre el equipamiento.*

—Nombre del equipamiento de ocio: Nombre legal y completo
del equipamiento.

—Tipo de equipamiento: se deberd hacer constar:

* Equipamiento turistico: hotel u otro (indicar)

* Equipamiento deportivo: polideportivo, club deportivo,
gimnasio, otros (indicar)

* Equipamiento cultural: museo, sala de exposiciones, otros
(indicar)

* Equipamiento recreativo: parque, espacio natural protegi-
do, otros (indicar). Para los espacios naturales protegidos
se hard constar la figura de proteccion.

—Pertenencia a una red de equipamientos: se hara constar si el
equipamiento pertenece a una red o cadena de servicios de
ocio. Por ejemplo: cadena hotelera, red de polideportivos
municipales, red de museos del Estado, red de espacios pro-
tegidos de una determinada Comunidad Auténoma, etc.

—Localizacion: Indicar el lugar en que se ubica el equipamien-
to sefialando localidad, municipio, provincia y Comunidad
Auténoma.

— Direccién postal completa

—Teléfonos y fax de contacto

—Pégina web y correo electrénico

4 Si en algiin momento de la entrevista se detectard que la persona carece de
la informacién necesaria, se deberd juzgar si resulta necesario finalizarla ya que
no es un informante adecuado, o si los datos que no tiene pueden ser recabados
con posterioridad sin que afecte significativamente a la calidad de la informacién
recibida.
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—Titularidad o naturaleza juridica: se sefialard si el equipa-
miento es de titularidad publica o privada.

—G@Gestidn del equipamiento: se indicard el modelo de gestion:
publica (directa o indirecta), privada o mixta.

—Financiacion: se deberd indicar las fuentes de financiacion:
publica, privada, mixta.

—Plan Estratégico/Plan Rector o similares. Se trata de conocer
las principales lineas de actuacion y planes del equipamien-
to. Si existe documentacién escrita se puede solicitar y com-
pletar esta pregunta posteriormente.

—Fecha de apertura: se hard constar la fecha inicial de aper-
tura, aunque el equipamiento haya cambiado de titularidad
o duefio, o haya sufrido mejoras, modificaciones o amplia-
ciones sustanciales. En estos casos, se debera recoger tam-
bién esta informacién y la fecha. En el caso de los espacios
naturales protegidos se hard constar la fecha de declara-
cion.

—Caracteristicas generales: se debe incluir una breve des-
cripcién del equipamiento en cuanto a superficie (hectare-
as para espacios naturales o al aire libre, metros cuadrados
para edificios), dotacién y principales elementos consti-
tutivos.

—Usuarios: se preguntara por el tipo de usuario que accede al
local. En el caso de que cuenten con algiin anélisis del tipo
de usuario y puedan proporcionar esa informacién (por ejem-
plo un informe o memoria) se intentard conseguir una copia
del mismo. Ademds se debe indagar el &mbito de proceden-
cia del usuario (local, autonémico, nacional o internacional).
También se preguntard si estd abierto a todo el publico o
existen restricciones por edad (por ejemplo en cines, salas re-
creativas) u otros condicionantes.

—Precio: se recoge si el acceso es gratuito o el precio de la en-
trada y qué incluye o a qué da derecho.

—Medios de transporte: Se deben hacer constar los medios de
transporte existentes para acceder al equipamiento y la opi-
nion del gerente/director sobre la suficiencia y adecuacion de
los mismos. En caso de que sélo sea accesible mediante
transporte privado se hard constar. También se debe pregun-
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tar, en el caso de los transportes publicos, si son accesibles
para personas con discapacidad.

—Recursos de ocio proximos. Resulta relevante para conocer
el equipamiento la red de recursos de ocio préximos, espe-
cialmente en el caso de los espacios naturales y al aire libre.
Por ello, se hara constar los lugares importantes y caracteris-
ticos cercanos al equipamiento que sean de interés publico.

— Legislacion y normativa relevante:

* Relativa al equipamiento: se deberd preguntar por la nor-
mativa y legislacion que debe cumplir el equipamiento y/o
en la que se ampara. Sélo se recoge aquello que el encues-
tado indique, aunque exista mas normativa relevante. Se
trata de conocer su grado de conocimiento de la normativa
y legislacion aplicable.

* Relativa a las personas con discapacidad: esta pregunta
pretende obtener un indicador del grado de conocimiento
del gestor/gerente sobre la normativa vigente que afecta
al equipamiento en materia de personas con discapaci-
dad. Se trata de una pregunta abierta, sin indicaciones en
caso de que el sujeto no conozca la normativa. Las res-
puestas deberdn hacer referencia a la normativa de acce-
sibilidad de la Comunidad Auténoma y/o Municipal, la
de supresion de barreras y la normativa relativa a perros
guia, asi como otras normas que sean relevantes para el
equipamiento.

—Plan de evacuacion y/o emergencias: se deberd preguntar por
su existencia y si contempla a las personas con discapacidad:
por ejemplo, alarmas sonoras y visuales, sensores visuales de
fuego para personas con discapacidad auditiva, planes de
evacuacion para personas con movilidad reducida, etc.

— Observaciones: Este dltimo apartado permite hacer constar
toda aquella informacion pertinente de caricter general, que
no haya sido recogida en las anteriores preguntas. Se puede
incluir comentarios del encuestado, caracteristicas tnicas del
equipamiento, acontecimientos recientes que hayan afectado
al equipamiento y sus servicios, previsiones o planes de futu-
ro destacados, u otros datos de interés.
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1.3.2. Inventario de recursos, servicios e instalaciones

El objetivo de esta segunda parte es elaborar un inventario com-
pleto de los recursos, servicios e instalaciones con las que cuenta el
equipamiento, para después poder evaluar las condiciones de inclu-
sion fisica, comunicativa y social de todos o algunos de ellos. Para
ello se ha elaborado un listado que puede aplicarse a todo tipo de
equipamiento, seguido de secciones especificas para los cuatro ti-
pos de equipamientos que pueden analizarse: turisticos, deportivos,
culturales y recreativos. En el caso de que sea utilizado con otro
tipo de equipamiento, se deberan incluir en el listado aquellos re-
cursos, servicios o instalaciones relevantes.

Se deberd preguntar por cada elemento del listado que resulte
relevante para el equipamiento analizado y anotar si cuenta o no
con él. Como en la Ficha I, gran parte de la informacién ha podido
ser recabada anteriormente a través del material impreso, audiovi-
sual o digital disponible, o mediante la mera observacién o conoci-
miento previo del espacio. En este caso se debera verificar que la
informacion es correcta, completa y estd actualizada.

A continuacidn se presenta el listado con algunos comentarios y
aclaraciones:

Servicios de acceso: hacen referencia a los servicios de lle-
gada al equipamiento, que facilitan el acceso y la orientacién ini-
cial del usuario sobre el lugar en el que se encuentra. Se pueden
destacar:

—Seifializacion de llegada: hace referencia a las indicaciones
para llegar al lugar, tanto en las proximidades como en la
misma zona de acceso. Incluye sefiales en la carretera asi
como direcciones o sefializacion para llegar al punto de acce-
so central del equipamiento

—Panel informativo: se refiere a la existencia de un plano o
mapa si fuera relevante o de indicaciones sobre los elemen-
tos de los que consta el lugar

— Aparcamiento exterior

— Aparcamiento interior

—Otros: aqui se deberdn recoger otros elementos de los servi-
cios de acceso o condiciones que llegada que puedan resultar
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relevantes. Por ejemplo, si el acceso requiere el uso de un
transporte propio del equipamiento

Servicios de recepcion/hall/entrada generales

—Punto de informacién/recepcion/venta de entradas

—Paneles informativos

— Area de descanso

—Contratacion de servicios: alquiler coches, equipamiento, ex-
cursiones, clases, reservas uso de instalaciones, etc.

—Guardarropa

—Otros (indicar)

Servicios generales: hacen referencia a todos los servicios o
recursos de uso publico que pueden encontrarse en los cuatro tipos
de equipamientos y que hoy en dia constituyen elementos impres-
cindibles en casi cualquier local de estas caracteristicas. No quiere
esto decir que todos los equipamientos deban contar con todos
ellos. La mayoria de ellos suelen estar en la zona de llegada o re-
cepcidn, aunque no necesariamente.

— Ascensores
—Teléfonos ptiblicos
—Cajeros automaticos
—Maquinas expendedoras
—Buz6n de correos
—Buz6n de sugerencias
— Aseos

— Bar/cafeteria
—Restaurante
—Tienda(s)

—Sala de prensa
—Puesto sanitario/enfermeria/primeros auxilios
—Salidas de emergencia

Servicios generales en hoteles

— Area de descanso interior (salones)
—Sala de juegos
—Sala de television
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—Zonas recreativas infantiles interiores
—Guarderia

—Discoteca

—Espacios para reuniones

— Gimnasio / Instalaciones deportivas
—Sauna / Masaje

—Solarium / Peluqueria / Centro de Belleza
—Piscina interior

— Area de descanso al aire libre

—Zonas recreativas infantiles al aire libre
—Bar / Cafeteria al aire libre

—Jardines

—Piscina exterior

—Instalaciones deportivas al aire libre (indicar)
—Otros (indicar)

Servicios generales en polideportivos

— Vestuarios

— Gimnasio libre uso / musculacién
—Polideportivo

—Piscina

—Squash

—Futbol sala

—Cancha Baloncesto / Balonmano
—Sauna

—Masaje

—Solarium

— Aulas / Talleres

—Instalaciones deportivas al aire libre
—Piscina al aire libre

—Otros (indicar)

Servicios generales en museos

—Espacio de exposiciones (Nimero pisos/salas)
— Auditorio / Sala de conferencias

— Aulas / Talleres

—Biblioteca / Centro Documentacion

— Laboratorios
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—Espacio expositivo al aire libre
—Otros (indicar)

Servicios generales en espacios recreativos (espacios naturales)

—Transporte interior

— Alojamiento

—Centro de interpretacion

—Puntos de informacién

—Museo / Espacio de exposiciones

— Auditorio / Sala de conferencias

—Aulas / Talleres

—Biblioteca / Centro Documentacion

—Laboratorios

—Zonas de descanso/comida al aire libre: breve descripcion,
nimero y localizacién

—Zonas recreativas infantiles (columpios): breve descripcion,
nimero y localizacién

—Zonas recreativas deportivas: breve descripcién, nimero y
localizacién

—Itinerarios de paseo: breve descripcion, nimero y localizacion.

—Punto de interés del medio natural

—Mirador panordmico

—Aulas / Talleres al aire libre

—Zonas de interés por otros valores culturales (restos arqueo-
l6gicos como asentamientos, enterramientos, etc., etnolégi-
cos como zonas de fiestas o romerias, puntos de interés his-
torico como tradiciones o sucesos historicos, edificios de
interés como iglesias, ermitas, y otros)

—Otros (indicar)

1.3.3. Inventario de programas o actividades

El objetivo de este apartado es elaborar un listado exhaustivo
de los programas y actividades que se realizan en el equipamiento.
Se pretende recoger todos aquellos programas que se realicen de
forma estable, aunque su periodicidad sea anual. Para ello, y dadas
las caracteristicas diferenciales de cada tipo de equipamiento, se ha
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elaborado un listado especifico segtn la naturaleza de cada instala-
cién. Se deberd por tanto preguntar por la existencia o no de los
programas relevantes y de otros que no aparecen en el listado. El
listado aparece a continuacion:

Programas especificos: turismo (hoteles)

—Programa de visitas guiadas y excursiones
—Programa de animacion infantil
—Programa de animacién para adultos
—Programa de animacion para la tercera edad
—Otros programas (indicar)

Programas especificos: deporte (polideportivos)

—Clases/cursillos de deporte

— Competiciones

—Programa deportivo para nifios
—Programa deportivo para adultos
—Programa deportivo para mayores
—Otros programas (indicar)

Programas especificos: cultura (museos)

—Programa de visitas guiadas

—Programa de educacion artistica para nifios
—Programa de educacion artistica para adultos
—Programa de actividades culturales
—Programa para socios

— Conferencias

—Cursos

—Concursos

—Otros programas (indicar)

Programas especificos: recreacion (espacios naturales)

—Programa de visitas guiadas
—Programa de educacién medioambiental
—Programa de actividades deportivas
—Programa de actividades culturales
—Conferencias

—Concursos
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—Exposiciones temporales
—Otros programas (indicar)

Se puede presentar esta parte de la entrevista como sigue:

A continuacién quisiera conocer los programas o actividades
que organizan para el publico asistente, aunque sélo se hagan
una vez al afio. He podido obtener alguna informacién de sus
guias pero quisiera asegurarme que es correcta y preguntarle so-
bre otras actividades que no estén recogidas.

1.3.4. Evaluacion de la inclusion social general

El protocolo pretende evaluar el grado en que se favorece o di-
ficulta una verdadera inclusién social de los colectivos de personas
con discapacidad en los equipamientos de ocio, especialmente en
sus programas y actividades. Es factible que una persona con cual-
quier tipo de discapacidad pueda acceder al equipamiento pues éste
no cuenta con barreras arquitectonicas o fisicas y también es posi-
ble que la comunicacién en el mismo sea adecuada. Sin embargo, si
las condiciones de los programas y actividades no facilitan también
la inclusién, la persona puede «quedarse completamente fuera» de
una gran parte de la oferta del equipamiento. Consideramos por
tanto que la inclusion social viene dada por el pleno acceso a los
programas, especialmente aquellos que suponen participacion acti-
va y por la politica y determinados elementos de la gestion del cen-
tro que son los que verdaderamente generan el clima en el que la
inclusion social efectiva se produce.

Para analizar el grado de inclusién social general se considera
que las experiencias previas con personas con discapacidad en el
equipamiento pueden ser un buen indicador. Asimismo, una verda-
dera y efectiva inclusidn social viene determinada por las opiniones
y politicas que mantenga el equipamiento, tanto en el ambito de la
accion positiva como en lo relativo a la politica de personal, espe-
cialmente lo referido a la formacion en estos dmbitos.

Esta parte de la entrevista consta por tanto de cinco secciones di-
ferenciadas, de las cuales una requiere la cumplimentacion por escrito
por parte del director/gerente. Pasamos a describir cada una de ellas.
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1.3.4.1. Experiencias previas de participacion de personas
con discapacidad

El objetivo de este segmento de preguntas es conocer si en el
pasado han accedido personas con discapacidad al equipamiento y
como se han abordado estas visitas o estancias y la problemadtica
que han suscitado.

Puede introducirse esta seccion de la siguiente forma:

A continuacién quisiera hacerle unas preguntas sobre su ex-
periencia previa con personas con discapacidad que hayan asis-
tido o visitado (nombre del equipamiento).

En primer lugar, se debe preguntar si el encuestado tiene cono-
cimiento de que personas con diferentes tipos de discapacidad han
visitado el equipamiento. Si la respuesta es negativa deberd inda-
garse si es debido al desconocimiento del encuestado o si cierta-
mente no parece que hayan tenido visitantes con discapacidad. En
este ultimo caso se deberd preguntar las razones por las que cree
que este tipo de usuarios no han accedido. (Preguntas 2, 3 y 4)°.

Caso de que otro profesional pudiera suministrar con mayor fi-
delidad esta informacién, se sugiere intentar entrevistarle. Para
ello, se deberd explicar el motivo general del protocolo y la razén
por la que se recaba su colaboracion.

Si en el pasado han tenido visitantes con discapacidad se proce-
derd a indagar los siguientes aspectos:

—Colectivos que han accedido con mayor frecuencia. (Pregun-
tas 1y 5).

—Recursos, servicios e instalaciones a los que han accedido.
Debe tenerse en cuenta el listado completado anteriormente.
(Pregunta 6).

—Programas en los que han participado. Debe tenerse en cuen-
ta el listado completado anteriormente. (Pregunta 7).

—Compaiia: se quiere conocer si las personas con discapaci-
dad que han asistido lo hacen con sus familiares o amigos o

5 Véase Ficha IVa: Evaluacion de las condiciones de inclusion social.

31

© Universidad de Deusto - ISBN 978-84-9830-449-7



grupos organizados o vienen en grupo de iguales en visitas
organizadas (por ejemplo de la asociacién de afectados o
usuarios). Se debe pedir que describan brevemente las carac-
teristicas del grupo visitante. (Preguntas 8 y 9).

—Perros guia: se debe preguntar si han asistido personas con
discapacidad visual acompafiadas con perros guia y si esto ha
planteado o plantea algin problema o si se les ha denegado
el acceso o la estancia. (Preguntas 10, 11 y 12).

—Tratamiento del grupo de personas con discapacidad: se
quiere indagar como se organiza la estancia, presencia o par-
ticipaciéon de personas con discapacidad, bien sea cuando
vienen acompaiiados por amigos, familia, bien cuando asis-
ten con iguales. Si ha sido necesario hacer adaptaciones,
cambios, si han planteado «problemas» y cémo se han solu-
cionado. (Pregunta 13).

—Permanencia de las soluciones: se quiere indagar si las solu-
ciones adoptadas para responder a la visita puntual de una
persona o grupo han generado soluciones duraderas para re-
solver los problemas de accesibilidad e inclusién en el equi-
pamiento, o si contindan las soluciones de tipo temporal,
«parche», o basadas en la buena voluntad. (Pregunta 14).

— Valoracién de la experiencia: se pretende conocer la opinién
del profesional sobre la estancia o visitas de personas con
discapacidad. (Pregunta 15).

1.3.4.2. Opiniones de los profesionales

La segunda seccién de esta ficha pretende recabar las opiniones
del director/gerente respecto al acceso, participacioén y disfrute de
las personas con discapacidad de los equipamientos de ocio. Las
afirmaciones recogidas en el cuestionario fueron elaboradas en base
al estudio de diversas encuestas de opinion y actitudes hacia el co-
lectivo y se basé especialmente en un trabajo anterior de la Cétedra
ONCE Ocio y Discapacidad y en las investigaciones del Profesor
Verdugo sobre las actitudes hacia las personas con discapacidad.®

6 GORBENA ETXEBARRIA, S., Las actitudes hacia la integracion de las personas
con discapacidad en contextos de ocio, (no publicado), Bilbao, 1997.
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El cuestionario elaborado consta de 15 afirmaciones con un for-
mato de respuesta tipo Lickert, con siete opciones, desde totalmen-
te en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. Las afirmaciones re-
flejan tres ambitos cuya existencia facilita la inclusién social. El
primero de ellos hace referencia al reconocimiento de derechos,
es decir, las creencias de los profesionales sobre el derecho de las
personas con discapacidad a acceder a los equipamientos de ocio y
a practicar y disfrutar de diversas actividades de ocio, aunque ello
suponga adaptaciones y la implementacién de medidas de discrimi-
nacidén positiva para garantizar la igualdad efectiva de derechos. El
segundo aspecto explora lo que denominamos la atribucion de ro-
les, es decir, las opiniones sobre como es el ocio de las personas
con discapacidad, cémo se comportan, qué les gusta, qué pueden o
no pueden hacer, las creencias sobre como son y qué hacen, sienten
o piensan con relacion al ocio. Finalmente, se recogen un conjunto
de afirmaciones que tienen que ver con las creencias sobre la in-
clusion versus la segregacion del colectivo. Evalia el grado en
que se considera que deben existir o no, limitaciones y un trata-
miento diferencial en sentido negativo para las personas con disca-
pacidad. La relacién de afirmaciones y el 4mbito al que pertenecen
figuran a continuacion.

Tabla 1

Opiniones de los profesionales

Afirmaciones Ambito

1. Se deberia poder modificar el medio natural o artificial para garan- | Derecho
tizar el disfrute y acceso de las personas con discapacidad a cual-
quier equipamiento o actividad.

2. Puede llegar a ser peligroso y arriesgado que las personas con disca- | Atribucién
pacidad utilicen algunos equipamientos o hagan algunas actividades. | Roles

3. Lo més 16gico seria programar actividades especiales para grupos | Segregacion-
de personas con discapacidad. Inclusién

VERDUGO ALONSO, M.A, et al, Actitudes hacia las personas con minusvalia, IN-
SERSO, Madrid, 1994.
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Tabla 1 (continuacion)

Afirmaciones Ambito
4. Las personas con discapacidad tienen derecho a visitar un equipa- | Derecho
miento de ocio tanto como los demds usuarios.
5. Desgraciadamente, las personas con discapacidad no pueden o no | Atribucién
saben disfrutar del ocio como los demds. Roles
6. Se deberfan hacer mejoras que permitan a las personas con discapa- | Segregacion-
cidad utilizar los equipamientos de ocio. Inclusién
7. Para facilitar la integracién del colectivo no se deberian posponer | Derecho
las acciones que implican cambios en la estructura fisica de los
equipamientos de ocio.
8. Las personas con discapacidad pueden ensefiar a los demds formas di- | Atribucién
ferentes de disfrutar del ocio, de un equipamiento o de una actividad. Roles
9. Elresto de usuarios prefieren no coincidir durante su estancia o uti- | Segregacién-
lizacion del equipamiento con personas con discapacidad. Inclusion
10. Las medidas de discriminacién positiva (reduccién de precios, re- | Derecho
servar espacios, etc.) para estas personas, al final son injustas para
con el resto de usuarios.
11. Creo que las personas con discapacidad prefieren un ocio mds pa- | Atribucién
sivo. Roles
12. Lo mds razonable seria que las personas con discapacidad sélo pu- | Segregacion-
dieran acceder a algunas partes de las zonas de uso publico de los | Inclusién
equipamientos o a algunas de las actividades o servicios, seglin sus
posibilidades.
13. A las personas con discapacidad les interesan los equipamientos y | Atribucién
actividades de ocio como al resto de usuarios. Roles
14. En algunos casos es razonable desaconsejar o negar la entrada a un | Segregacion-
equipamiento o actividad a personas con discapacidad, cuando no | Inclusién
se puede garantizar debidamente su seguridad, comodidad o parti-
cipacion.
15. Lo mds adecuado seria que las personas con discapacidad vinieran | Segregacion-
acompaifadas de personas que sepan como ayudarles. Ambito Inclusion

En la mayoria de las afirmaciones un mayor grado de acuerdo

indica una opinién mds favorable para facilitar la inclusién. Sin
embargo, como puede observarse, algunas afirmaciones (2, 3, 5,
por ejemplo) estdn redactadas en sentido negativo (es decir, un ma-
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yor desacuerdo indica una opinién mas inclusiva) por lo que sera
necesario invertir las puntuaciones para obtener la puntuacién total
(véase tabla 2). Es decir, en estos casos, la puntuacién 1 se cambia-
ra por 7, 1a 2 por 6, la 3 por 1a 5, etc.

Se le pedird al entrevistado que complete el cuestionario leyen-
do las frases y sefialando la opcidn de respuesta que mejor refleje
su opinién. Se podria decir lo siguiente:

A continuacién quiero pedirle que complete un breve cues-
tionario de 15 afirmaciones con objeto de conocer mejor sus
opiniones sobre algunos aspectos relacionados con el acceso y
la participacién de las personas con discapacidad en este tipo de
equipamientos. Las afirmaciones han sido elaboradas en base a
las opiniones de profesionales (directores/gerentes) como Ud.,
que han respondido a este cuestionario en el pasado. No hay
opiniones correctas o incorrectas ya que cada persona tiene una
forma de ver las cosas. Le agradeceria que lea cada afirmacién y
marque la respuesta seleccionada con una cruz. No es necesario
que piense mucho las respuestas, es mejor contestar rdpido, sin
pensarlo demasiado. Intente no dejar ninguna en blanco. En dos
o tres minutos podrd terminarlo.

A continuacion se le ofrece el cuestionario, tal y como aparece en
la segunda parte de este documento (véase Ficha IVb)). Es conve-
niente adoptar una actitud que favorezca la sensacion de intimidad al
responder. Se debe evitar mirar directamente al encuestado mientras
completa el cuestionario. Revisar u ordenar los propios papeles o
prepararse para la siguiente seccion, puede ser una solucion adecua-
da hasta que la persona indique que ha finalizado.

Una vez terminada la administracion del protocolo completo
podran obtenerse puntuaciones para cada uno de los cinco dmbitos
evaluados sumando la puntuacién de las afirmaciones que los
componen. Asi, se podrd obtener una estimacién bruta de las opi-
niones vertidas. A continuacién aparece una tabla con las afirma-
ciones que componen cada escala y la puntuacién minima y maéxi-
ma posible. Para obtener las puntuaciones en cada ambito se
deberdn sumar las respuestas del sujeto en las afirmaciones corres-
pondientes.
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Tabla 2

Puntuaciones del Cuestionario de opiniones de los profesionales

Ambito evaluado Afirmaciones P/ur.lt. P,“‘?t'
Minima | Maxima

Derechos 1,4,7, 10* 4 28

Atribucidn roles 2% 5% 8, 11%, 13 5 35

Segregacion-Inclusion 3% 6, 9% 12% 14% 15% 6 42

Total 15 105

*

Afirmaciones cuya puntuacién es necesario invertir.

1.3.4.3. Programacion inclusiva

En este apartado se pretende explorar el papel que las personas
con discapacidad juegan en la politica general de programacion de
actividades en el equipamiento. Para ello se formulan unas pregun-
tas generales ya que el andlisis en profundidad de los programas y
actividades se realiza posteriormente, mediante entrevista con el
técnico responsable del programa.

Puede presentarse esta seccidn de la siguiente manera:

A continuacién quiero hacerle unas preguntas generales so-
bre la politica de programacién general. Mas tarde, hablaré con
el responsable de programas concretos para obtener informacion
mads especifica, pero ahora me gustaria tener una visién general
de este tema, desde el punto de vista de la gestién global.

Asi, en esta seccidn se pregunta sobre:

—Inclusién en la programacion general: la primera pregunta
hace referencia a un aspecto clave, la reserva de espacios
para personas con discapacidad, bien sea habitaciones,
asientos, plazas para actividades, lugares para la observa-
cién, etc. Ademads, se quiere saber si la programacién actual
tiene en cuenta las necesidades de las personas con discapa-
cidad. Si la respuesta es afirmativa se deberd indagar en qué
programas o actividades, qué necesidades, de qué colectivos

36

© Universidad de Deusto - ISBN 978-84-9830-449-7



y cuales son las medidas facilitadoras que implantan’. (Pre-
guntas 1,2,3,4y)5).

—Programacion especifica: esta pregunta explora la existencia
de programas o actividades especificas dirigidas a algin colec-
tivo de personas con discapacidad. Si el equipamiento cuenta
con tales programas se deberdn evaluar detalladamente, entre-
vistando a la persona responsable de los mismos. (Preguntas 6,
7 y 8). Para ello se utilizarda la herramienta que se describe
posteriormente en este manual, denominada Ficha IX: Evalua-
cién de las condiciones de inclusion fisica, comunicativa y so-
cial en programas especificos para personas con discapacidad.

1.3.4.4. Publicidad y marketing

En esta seccién el objetivo es conocer la politica de publicidad
y marketing como elementos facilitadores de la inclusién social.
Para ello se pregunta sobre la politica de precios y la publicidad.
Puede introducirse este segmento de la siguiente manera:

A continuacion paso a hacerle unas preguntas para conocer al-
gunos elementos de su politica de publicidad y marketing y si las
personas con discapacidad tienen alguna presencia en los mismos.

Respecto a la politica de precios se pregunta® si se contemplan
descuentos y si la entrada para los acompafiantes es gratuita (pre-
guntas 1 y 2). En cuanto a la publicidad inclusiva, las tres pregun-
tas siguientes analizan la politica de marketing del equipamiento en
relacién a las personas con discapacidad (preguntas 3, 4 y 5). Se
cubren los aspectos relacionados con elaboracién de publicidad en
medios adaptados como Braille o macrocaracteres, la distribucion
de publicidad a asociaciones de personas con discapacidad y la rea-
lizacion de campafias especificas dirigidas a estos colectivos.

Esta seccion se completa, posteriormente, con el andlisis docu-
mental del folleto o guia del equipamiento, el video si existe y la
pégina o sitio web. El procedimiento se describe en el apartado 1.6.

7 Véase Ficha IVc: Evaluacion de las condiciones de inclusion social.
8 Véase Ficha IVd: Evaluacién de las condiciones de inclusion social.
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1.3.4.5. Cualificacién y formacién del personal

Finalmente, la inclusion social viene también determinada por la
cualificacion y formacién del personal de atencion al publico y por la
presencia de personas con discapacidad entre los empleados. El espa-
cio sin barreras y accesible facilita la inclusién fisica pero si la perso-
na que atiende al puiblico o dinamiza, dirige o anima una actividad o
programa, no es sensible y estd cualificada para responder a las nece-
sidades de la persona con discapacidad ésta puede quedar facilmente
fuera de una verdadera y plena participacion. Por ello, se estim6 que
era importante conocer el nivel de cualificacién y formacién del per-
sonal en esta materia. Asi, este bloque recoge varias preguntas que
exploran la existencia de personal formado en algunos aspectos que
resultan elementos facilitadores para la inclusién social y la existen-
cia de formacion continua o programas de reciclaje que contemplen
la formacidn en la atencién a este tipo de cliente o usuario.

Puede presentarse esta dltima seccién como sigue:

Para terminar le voy a hacer algunas preguntas sobre su poli-
tica de personal, la cualificacién y formacién que reciben los
empleados y los planes de formacion para el personal que traba-
ja en atencion directa al publico en (nombre del equipamiento).

Tal como puede verse en la ficha correspondiente al final del
documento, esta seccidn consta de siete preguntas® que solicitan in-
formacion sobre la contratacion de personas con discapacidad (pre-
gunta 1), el conocimiento de lenguajes especificos, el tratamiento
de personas ciegas, sordas y en silla de ruedas (preguntas 4y 5) y
sobre la existencia de cursos de formacion para el personal (pre-
guntas 6y 7).

En cuanto a la politica de contratacion se trata de saber si exis-
ten en plantilla personas con discapacidad, su cargo y funciones en
caso de que existan (pregunta 3), y si en los procesos de seleccion,
especialmente del personal dedicado a la atencién al publico, se va-
lora tener conocimientos o experiencia con colectivos con discapa-
cidad (pregunta 2).

9 Véase Ficha IVe: Evaluacién de las condiciones de inclusién social.
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Una vez finalizada esta parte, se debe agradecer la colaboracién
prestada y proceder a realizar las entrevistas con los responsables
de programas o actividades concretas, si se desea evaluar alguno.

Recuérdese que:

a) si existe algin programa o actividad especifica dirigido a las
personas con discapacidad no debe omitirse su anélisis, y

b) el manual recomienda evaluar al menos un programa o activi-
dad que resulte representativo de la actividad que se desarrolla
en el equipamiento. También se puede proceder a realizar el
recorrido por las instalaciones para evaluar las condiciones de
inclusion fisica y comunicativa del acceso, la entrada/salida y
recepcion o las instalaciones que se desee evaluar.

1.4. Entrevista con los responsables de programas o actividades

Tal y como se ha mencionado anteriormente, se deberd decidir
qué programas o actividades concretas se desea evaluar. Podrdn
evaluarse tantos programas como se desee, siempre que se cuente
con la colaboracién de los profesionales. En caso de tener que limi-
tar el nimero de programas a evaluar, se recomienda seleccionar
aquellos programas mds emblematicos, los que mayor ptblico con-
vocan y/o los que tienen un cardcter mas permanente o estable en el
equipamiento. La evaluaciéon de los programas especificos para
personas con discapacidad es requisito obligatorio del protocolo.

La evaluacién de programas concretos o programas especificos
para personas con discapacidad incluye la evaluacién de las condi-
ciones que facilitan la inclusion fisica, comunicativa y social. Para
los dos primeros casos, se debe proceder a realizar una visita por
las instalaciones en las que se desarrolla la actividad o programa.
Para evaluar las condiciones que facilitan la inclusion social es ne-
cesario entrevistar al responsable del programa. En este apartado se
describen las directrices para llevar a cabo esta entrevista. Las indi-
caciones relativas a la evaluacion de la inclusién fisica y comunica-
tiva son las mismas que para la evaluacién de espacios (véase
posteriormente el apartado 1.5.3. Evaluacién de las condiciones de
inclusion fisica y comunicativa en espacios concretos).
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1.4.1. Evaluacion de programas o actividades concretas

El objetivo de esta evaluacion de las condiciones de inclusion
social es conocer el modelo de programacion y la metodologia uti-
lizada en el mismo, en orden a poder juzgar si es apta para todos
los participantes, incluidas las personas con discapacidad.

Ademds, para evaluar estas condiciones se utilizara el cuestiona-
rio de opiniones de los profesionales descrito anteriormente, en or-
den a recabar informacion adicional sobre esta materia (recuérdese
que dicho cuestionario ha sido ya utilizado con el gerente/director).

Esta entrevista consta de dos partes:

—Evaluacién de las condiciones de inclusidn social relativas a
la programacion
—Cuestionario de opiniones de los profesionales

También se debera aprovechar la entrevista para recoger el ma-
terial necesario (folleto sobre la actividad, materiales utilizados si
es posible) que permita posteriormente evaluar las condiciones de
inclusion comunicativa.

La entrevista, en el caso de programas concretos, puede ser pre-
sentada como sigue:

Estamos realizando un estudio para conocer (nombre del
equipamiento) y mads concretamente para analizar la partici-
pacion de las personas con discapacidad en sus programas, ser-
vicios y actividades. Como sabrd, ya hemos realizado una entre-
vista con el director/gerente quien nos ha informado de su
disponibilidad para participar. Queremos, en concreto, conocer
en detalle las caracteristicas del programa/actividad de la que
Ud. es responsable y por eso quiero hacerle unas preguntas so-
bre la metodologia, contenidos y recursos que utiliza. También
le pediré que complete un pequefio cuestionario escrito sobre su
grado de acuerdo con diversas opiniones que profesionales
como Ud. tienen respecto a estas temdticas. Posteriormente me
gustaria visitar el lugar en el que se desarrolla la actividad. Tam-
bién quisiera pedirle los folletos sobre la actividad o algin
ejemplo del material que utiliza, o verlo posteriormente si es po-
sible. Empezamos si le parece con las preguntas sobre el progra-
ma o actividad.
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Para los programas concretos se debera recabar la siguiente in-
formacion (Datos generales: véase pag. 89 y siguientes):

—Nombre del programa o actividad
—ESspacio en el que tiene lugar
—Periodicidad

Ademads, para conocer si existen condiciones que facilitan la in-
clusion social de las personas con discapacidad en el programa o ac-
tividad concreto se deberd preguntar sobre los siguientes aspectos:

—Breve descripcion del programa/actividad

—Tipo de participantes

—Experiencias de participacion de personas con discapacidad

—Adecuacién de la actividad o programa para personas con
discapacidad

—Recursos adaptados

Terminada esta parte, se procederd a presentar el cuestionario de
opiniones de los profesionales. Para ello, deben seguirse las indica-
ciones que figuran en el apartado de la entrevista al gerente/director.
Tras terminarlo se finalizard la entrevista, agradeciendo la colabora-
cién prestada y continuando con la visita a las instalaciones en las
que se desarrolla el programa o actividad en orden a realizar la eva-
luacidén de las condiciones de inclusion fisica y comunicativa del es-
pacio. Para ello deben consultarse las instrucciones que aparecen
posteriormente (véase apartado 1.5.3. Evaluacién de las condiciones
de inclusién fisica y comunicativa en espacios concretos).

Finalmente, toda esta informacién queda recogida en la ficha
correspondiente que aparece en la segunda parte de este documento
(Ficha V: Evaluacion de las condiciones de inclusién fisica, comu-
nicativa y social en programas o actividades concretas).

1.4.2. Evaluacion de programas o actividades especificas
para personas con discapacidad

Si se trata de entrevistar al responsable de un programa o activi-
dad especifica para personas con discapacidad se puede presentar
la entrevista de la siguiente manera:
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Estamos realizando un estudio para conocer (nombre del equi-
pamiento) y mas concretamente para analizar la participacion de
las personas con discapacidad en sus programas, servicios y acti-
vidades. El director/gerente nos ha informado de la existencia de
un programa (nombre del programa) especifico para personas con
discapacidad que Ud. coordina. Queremos, en concreto, conocer
en detalle las caracteristicas del programa/actividad de la que Ud.
es responsable y por eso quiero hacerle unas preguntas sobre la
metodologia, contenidos y recursos que utiliza. También le pediré
que complete un pequeflo cuestionario escrito sobre su grado de
acuerdo con diversas opiniones que profesionales como Ud. tie-
nen respecto a estas temdticas. Posteriormente me gustaria visitar
el lugar en el que se desarrolla la actividad. También quisiera pe-
dirle los folletos sobre la actividad o algin ejemplo del material
que utiliza, o verlo posteriormente si es posible. Empezamos si le
parece con las preguntas sobre el programa o actividad.

En el caso de programas especificos para personas con discapa-
cidad las preguntas (véase Ficha VI) deberén ir dirigidas a obtener
informacion relativa a:

—Nombre del programa o actividad

—Espacio en el que tiene lugar

—Periodicidad

—Breve descripcion del programa/actividad

—Colectivo destinatario

—Historia del programa: momento y razones por las que se
puso en marcha

—Colaboracién de instituciones o asociaciones de afectados o
usuarios

—Recursos adaptados

Debe notarse que, en el caso de programas especificos para per-
sonas con discapacidad, en principio, no se evaldan las condiciones
facilitadoras de la inclusién social, tal y como son entendidas en
esta herramienta de evaluacion, ya que estamos hablando de pro-
gramas de cardcter segregado, dirigidos especificamente a un co-
lectivo de personas con discapacidad. No quiere esto decir que ta-
les iniciativas no deban ser valoradas positivamente. Sin embargo,
si puede obtenerse una apreciacién de uno de los elementos que fa-
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cilitan la inclusién social: las opiniones de los profesionales. Para
ello se deberdn seguir las indicaciones que figuran a continuacion.

Como en la entrevista anterior, terminada esta parte, se proce-
derd a presentar el cuestionario de opiniones de los profesionales
(véase Ficha VI). Para ello, deben seguirse las indicaciones que fi-
guran en el apartado de la entrevista al gerente/director. Tras termi-
narlo se finalizard la entrevista, agradeciendo la colaboracién pres-
tada y continuando con la visita a las instalaciones en las que se
desarrolla el programa, en orden a realizar la evaluacién de las con-
diciones de inclusion fisica y comunicativa del espacio. Para ello
deben consultarse las instrucciones que aparecen posteriormente
(véase apartado 1.5.3. Evaluacién de las condiciones de inclusion
fisica y comunicativa en espacios concretos).

Finalmente, toda esta informacién queda recogida en la ficha
correspondiente que aparece en la segunda parte de este documento
(Ficha VI: Evaluacién de las condiciones de inclusién fisica, comu-
nicativa y social en programas o actividades especificas para perso-
nas con discapacidad).

1.5. Observacion

La tercera gran herramienta!® para evaluar las condiciones de
inclusion de un equipamiento es la observacion del entorno: espa-
cios y elementos del mismo. En concreto, esta herramienta propone
la evaluacion de cuantos espacios se desee y la evaluacién de la
zona de acceso y de la zona de llegada/salida y de recepcion, es de-
cir la entrada principal al equipamiento. Al igual que en la evalua-
cion de programas y actividades, lo mds probable es que no sea
viable la evaluacién de todos los espacios. Por tanto, se recomienda
seleccionar aquellos méas representativos y de mayor utilizacion.
Por ejemplo, en un espacio natural serd necesario evaluar el centro
de interpretacién y alguno de los espacios al aire libre. En un equi-
pamiento deportivo se puede seleccionar la sala polideportiva don-
de se realizan el mayor nimero de actividades. En un hotel, los sa-

10 Recuérdese que ya se han utilizado la entrevista y el cuestionario.
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lones de mayor uso, la piscina, y el comedor. En un museo, las
principales salas expositivas. A continuacion se detallan los crite-
rios para evaluar cada tipo de espacio y sus condiciones facilitado-
ras de la inclusion fisica y comunicativa.

1.5.1. Evaluacion de las condiciones de inclusion fisica
y comunicativa en el acceso

Al hablar del acceso hacemos referencia a la zona o espacio ex-
terior al equipamiento y a todos los elementos que se encuentran en
su llegada hasta la puerta y forman parte del mismo (aparcamiento,
caminos de acceso y paneles informativos principalmente, aunque
pudiera haber otros elementos destacados)!'. Se deberd, por tanto
evaluar estos elementos conforme a los siguientes criterios:

El acceso: se analizard si la llegada al lugar se hace mediante
una via o camino llano, en cuesta o con escaleras y la adecuacién
del mismo para las personas con discapacidad, asi como la presen-
cia de elementos facilitadores como rampas, plataformas elevado-
ras o tapices rodantes. Cada tipo de acceso demanda un andlisis de
sus caracteristicas.

—Acceso llano: se debe evaluar su anchura, delimitacién, pavi-
mento y la ausencia de obstaculos.

* Anchura y altura del camino o via de acceso: la anchura ideal
que permite circular al menos a dos personas en paralelo,
realizar maniobras a una silla de ruedas y el cruce de dos si-
llas de ruedas es mayor o igual a 1.80 m. Se establece como
anchura minima 1.50 m. La altura libre aconsejada de cual-
quier punto ha de ser de al menos 2.20 m. desde el suelo.

* Delimitacion: el camino de acceso debe estar bien diferen-
ciado del resto de elementos del entorno. Una forma de deli-
mitar el camino de acceso es mediante franjas sefializadoras.
Deben ser de textura y coloracion diferentes al pavimento y

11 Véase Ficha VII: Evaluacién de las condiciones de inclusidn fisica y comuni-
cativa en el acceso.
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que contrasten con él, para realizar la funcién de informa-
ciéon y aviso. Deben estar situadas perpendicularmente al
sentido de la marcha y ocupar la anchura de la via o camino.
Otra forma de delimitar y ademas facilitar el camino de ac-
ceso es mediante barandillas o pasamanos que protegen de
caidas y sirven de apoyo y de guia para personas con dis-
capacidad visual. Han de cumplir los siguientes requisitos:
disefio anatémico con seccién circular de 4-5 cm. de dia-
metro. Han de tener fijacién firme para servir como punto
de apoyo. No deben ser de material metélico y sin protec-
cién si la zona tiene altas temperaturas. Es recomendable
que sean dobles y que se sitiien a una altura de 1 m. (= 5
cm.) el superior y de 70 cm. (+ 5 cm. ) el inferior. El color
ha de contrastar con el resto de elementos.

* Pavimento: hay dos tipos de pavimentos considerados ade-
cuados para cumplir los criterios de accesibilidad: los du-
ros, que han de ser antideslizantes y sin resaltos entre pie-
zas, de material compacto y textura lisa y uniforme y los
blandos, que han de ser compactados para impedir el des-
plazamiento incontrolado y el hundimiento de las sillas de
ruedas y bastones. En cualquier caso el pavimento ha de
ser antideslizante tanto en seco como en mojado.

* Ausencia de obstdculos: los obstidculos son los elementos
dispuestos desordenadamente (por ejemplo papeleras o se-
nalizaciones mal dispuestas, etc.) que dificultan o impiden
recorrer la zona de acceso ya que invaden el itinerario, es-
pecialmente para una persona ciega o para aquélla que se
desplaza en silla de ruedas. La anchura minima libre de
obstaculos ha de ser de al menos 90 cm.

—Acceso en cuesta: para ser accesible no deberd superar una
inclinacién maxima del 6%. Debe ademds cumplir los requi-
sitos de anchura, delimitacién, pavimento y la ausencia de
obstaculos mencionados en el apartado anterior.

— Escaleras: para ser accesibles a personas con movilidad re-
ducida, las escaleras deben ser rectas. La dimensién de la
huella (anchura del escalén) debe tener como minimo 30 cm.
La contrahuella (altura de cada escalén) de los peldafios no
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deber superar los 15 cm. Deben contar con pasamanos en
ambos lados y cuando la anchura de la escalera sea mayor a
4 m. debe haber pasamanos intermedios. El nimero de pel-
dafios por tramo ha de ser de entre 3 y 12, con descansillos
intermedios de al menos 1.50 m. Los pavimentos de las esca-
leras han de ser de tonalidades mates para evitar destellos.
Deben contar con franjas sefializadoras como las descritas en
el apartado anterior (véase delimitacién del acceso llano) o
marcas o ralladuras (marcas en el pavimento que evitan res-
balar). Estas marcas deben ocupar toda la anchura de la esca-
lera y no superar el centimetro. Para que las escaleras sean ac-
cesibles para personas en silla de ruedas y otros problemas de
movilidad también deberdn contar con rampas, plataformas
elevadoras o tapices rodantes.

—Rampas: son los elementos que se encargan de salvar los
desniveles existentes en el terreno. La anchura de las rampas
debe ser de 2 m. (minimo) en espacios exteriores. La pen-
diente maxima recomendada es de 6% en recorridos superio-
res a 10 m. Si la rampa es de gran longitud debera incluir
descansillos intermedios de reposo cada 10 m. Los rellanos
intermedios deben ser de 2 m de longitud en espacios exte-
riores. Han de acompaiiarse de pasamanos laterales en ambos
lados y de pavimento antideslizante. Los laterales deben ir
protegidos con bordillos resaltados de al menos 5 cm, para
evitar salidas de bastones y ruedas.

— Plataformas elevadoras de traslacion vertical: no deben salvar
desniveles superiores a 1.20 m. En la zona de embarco y de-
sembarco ha de existir una superficie llana de al menos 1.80 m.
de didmetro para que una silla de ruedas pueda realizar las
maniobras necesarias. Las dimensiones de la plataforma ele-
vadora deben ser de 1.40 m. de largo por 1.10 m. de ancho.
Ha de contar con barrera de proteccion y topes de seguridad.

— Plataformas de traslacion oblicua: deben instalarse en esca-
leras superiores a 1.20 m. y tener un movimiento paralelo al
de la propia escalera. Ademds de las caracteristicas citadas
en el apartado anterior, se debe tener en cuenta que los man-
dos y el panel de instrucciones no deben superar los 90 cm.
de altura desde el suelo, debera contar con barreras anticaida

© Universidad de Deusto - ISBN 978-84-9830-449-7



de altura no inferior a 90 cm. Contar con una capacidad de
carga de 250 kg. minimo y con una velocidad de 0.1 m/sg
maximo, los bordes inferiores estaran dotados de sensores de
seguridad para detectar cuerpos extrafios y el sistema de an-
claje y sujecion deberd garantizar la estabilidad y la seguri-
dad del desplazamiento.

—Tapices rodantes: (pasillos mecédnicos o cintas transporta-
doras de personas) han de tener una anchura de al menos 1
m. y areas de entrada y salida de 1. 50 m. como minimo. Han
de contar con protectores laterales que tengan pasamanos a
90 cm. de altura y prolongados en 45 cm.

El aparcamiento: deberd contarse con aparcamientos reserva-
dos segtn las siguientes indicaciones:

— Niimero: deberd contar con una plaza reservada por cada 40
o fraccion y estar disponibles para vehiculos que transporten
personas con movilidad reducida que tienen elevadores para
silla de ruedas instalados en su interior.

— Localizacion: han de encontrarse cerca del itinerario peato-
nal y de acceso, nunca més lejos de 2 m. Debe evitarse que
tras ellos pueda aparcar otro vehiculo de tal forma que los
vehiculos para transporte de personas en silla de ruedas pue-
dan contar el espacio necesario para bajar y subir a los usua-
rios (habitualmente 2.5 m.).

—Identificacion: deben estar sefializados de forma bien visible
y con el simbolo internacional. Deben tener sefializacién ho-
rizontal (en el suelo y visible), con pintura antideslizante
Han de poder garantizar la incorporacion del usuario en silla
de ruedas a la acera, evitando situaciones de riesgo.

—Dimensiones: deben ser de 6 m. de largo por 3.60 m. de an-
cho minimo.

El panel informativo: es habitual encontrar en la zona de lle-
gada paneles informativos u otros elementos similares de comuni-
cacion que facilitan el acceso al lugar y ofrecen informacion preli-
minar sobre lo que el usuario encontrard. Muchas veces estos
paneles incluyen planos del lugar, instrucciones de entrada y simi-
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lares. En cualquier tipo de equipamiento los elementos de comuni-
cacién son esenciales para garantizar la plena inclusién. Pensado
en las personas con discapacidad fisica, visual, auditiva y psiquica
se ha disefiado una bateria de elementos en orden a realizar una
evaluacién completa de las condiciones de inclusiéon comunicativa
en la llegada.

Caso de que hubiera este tipo de elementos se deberd analizar si
permiten la recepcion y comprension de la informacién pertinente
por parte de todo tipo de usuarios. Para ello se debe atender a los
siguientes pardmetros: Caracteristicas del soporte informativo, ubi-
cacion del soporte informativo y contenido.

— Caracteristicas del soporte informativo: recogen elementos
significativos que definen una sefializacién visual adecuada,
unas condiciones de alcance visual Optimas y evaldan la pre-
sencia o no de la informacion en diferentes formatos.

* El panel informativo no debe estar protegido por panta-
llas y cristaleras; su iluminacién debe ser uniforme, sin
iluminacién intermitente, evitando deslumbramientos y
brillos.

* El contraste entre el fondo y los caracteres, planos, dibu-
jos, simbolos o imdgenes deberd ser adecuado (fondo os-
curo, caracteres claros o viceversa). Cualquiera de los
siguientes contrastes (letra-fondo) se consideran adecua-
dos: blanco-azul oscuro, negro-amarillo, verde o rojo-
amarillo, azul o negro-blanco, blanco o amarillo-negro y
blanco-rojo o verde. Los contrastes verde-azul o vicever-
sa no son los mas adecuados. Las distintas partes del pa-
nel deberdn estar diferenciadas mediante contrastes cro-
maticos vivos.

* El tamafio de la letra dependera de la distancia. Para leer a
medio metro la letra debe ser como minimo de tamafio 12,
para un metro de 24.

* Presencia de pictogramas: simbolos que ofrecen informa-
cién normalizada combinada, en algunos casos, con el uso
de un cédigo de colores aceptado internacionalmente por
ejemplo los de cabinas telefonicas, aseos, salidas de emer-
gencia, ascensores, cafeterias, accesibilidad en silla de
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ruedas y/o persona con muletas. Se considera que la pre-
sencia de tales elementos facilitan la comprension y orien-
tacion de todas las personas.

* Presencia de la informacién escrita del panel en el sistema
Braille.

* Presencia de la informacidn escrita del panel en soporte
SOnoro.

* Presencia de la informacién sonora del panel en soporte es-
crito.

* Presencia de la informacién gréfica (planos, dibujos o ma-
queta) en relieve o soporte escrito adaptado (Braille).

— Ubicacion del soporte informativo: la ubicacién del panel in-
formativo es fundamental para las personas con distintas dis-
capacidades, especialmente si el panel incluye, ademés de
elementos de observacién y lectura, elementos manipulables
(por ejemplo, botones para que se iluminen ciertas cosas) y
texto en Braille. Deberd ser posible aproximarse hasta él y
que esté rodeado de un pavimento adecuado. La altura ade-
cuada para la manipulacién, tanto para los elementos en
Braille como para otros (botones, etc.) debe ser entre 40 cm.
y 1.35 m. como médximo.

— Contenido: tal vez el aspecto de mds compleja evaluacion
es el del contenido del panel. La presencia de los siguien-
tes elementos facilitan la comprension del contenido por
parte de todas las personas y por tanto la inclusién comuni-
cativa.

* Presencia de fotografias, dibujos y graficos: ayudan a com-
prender la informacion por parte de las personas con disca-
pacidad auditiva o psiquica.

* Presencia del simbolo internacional en servicios y pro-
gramas adaptados (pictograma de usuario en silla de rue-
das).

* Presencia de referencias espaciales, temporales y hora-
rias claras que facilitan la orientacién para todas las per-
sonas.

* Unidades de informacion: la informacién debe estar pre-
sentada en unidades auténomas e independientes entre si,
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lo que permite al usuario asimilar mejor la informacién y
desenvolverse como usuario.

* Elementos cualitativos de contenido de la informacién: ha-
cen referencia a la organizacion sintictica de la informa-
cioén escrita y al tipo de lenguaje utilizado.

En cuanto a la organizacién sintactica se debera evaluar:

1) la longitud de frase: para considerar las frases adecua-
das para su lectura y comprensiéon por todos los colec-
tivos, se recomienda que no tengan mas de 30 pala-
bras;

2) la longitud de parrafo: para considerar los parrafos ade-
cuados para su lectura y comprension por todos los co-
lectivos, se recomienda que no tengan més de 12 lineas;

3) la presencia de enunciados afirmativos: se considera la
comunicacion mas accesible y comprensible si las fra-
ses estdn en forma positiva que negativa;

4) la estructura de las frases: para que una frase sea sencilla
conviene que siga la siguiente estructuracion: sujeto, ver-
bo, y predicado, evitando nexos y frases subordinadas; y

5) la forma verbal utilizada: es mas adecuado utilizar la
forma verbal activa que la pasiva.

En cuanto al lenguaje utilizado se puede evaluar:

1) la presencia de vocabulario sencillo: facilita la com-
prension el uso de un vocabulario sencillo, no técnico;

2) el uso de conceptos concretos: se deben evitar los con-
ceptos abstractos; y

3) la clarificacién de siglas utilizadas: las siglas que se uti-
licen deberdn ser explicadas para la correcta compren-
sién. Ejemplo: Obra financiada por el MMA (Ministe-
rio de Medio Ambiente).

* Cantidad de informacion: se presenta la informacion rele-
vante, principal, necesaria para conocer el equipamiento y
orientarse en la llegada.

Para terminar, se hardn constar las observaciones oportunas so-
bre los elementos de la llegada.
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1.5.2. Evaluacion de las condiciones de inclusion fisica
y comunicativa en la entrada/salida y recepcion

Forma parte de esta zona el espacio que incluye la puerta prin-
cipal que da acceso al equipamiento y el espacio de entrada, recep-
cion, vestibulo, hall, etc. Dependiendo del tipo de equipamiento,
este espacio puede presentar grandes variaciones, no s6lo en cuanto
a su tamafio, sino también en cuanto al tipo de instalaciones con las
que cuenta. En general, consideramos dentro de este espacio todos
aquellos servicios de cardcter general que se listaban en el inventa-
rio de servicios, recursos y equipamientos como servicios generales
y que no constituyen espacios distintivos de actividades concretas.
Asi por ejemplo se incluye la ventanilla o mostrador de recepcion,
los ascensores, aseos, teléfonos publicos, cajeros autométicos, ma-
quinas expendedoras, buzones y otros.

Estos espacios deberdn ser evaluados en cuanto a sus condicio-
nes de inclusién fisica y comunicativa conforme a los siguientes
criterios!'2:

Puertas: las puertas de acceso pueden ser: puerta estdndar,
puerta automaética o puerta giratoria. En cualquier caso, su acceso
deberd estar sefalizado con pivotes luminosos a ambos lados. Para
que las puertas estdndar sean accesibles a cualquier persona deben
disponer de un espacio libre a ambos lados, que permita un radio
de giro libre de obstaculos de 1.80 m. y de esta forma sean posibles
las maniobras que una persona en silla de ruedas necesita realizar
para utilizar la puerta. El 4ngulo de apertura no ha de ser inferior a
90° y es recomendable que oscile entre 135° y 90°. En cuanto a la
anchura minima del hueco de paso, ésta ha de ser de 90 cm. como
minimo. Las puertas de apertura automética deben cumplir las mis-
mas condiciones que las anteriores excepto que la anchura minima
del hueco de paso ha de ser de al menos 1.20 m. de anchura mini-
ma y de 2.10 m. de altura minima.

El sistema de control automético de apertura y cierre debe hacer
que la puerta permanezca abierta un minimo de 5 segundos (siendo

12 Véase Ficha VIII: Evaluacién de las condiciones de inclusidn fisica y comuni-
cativa en la entrada/salida y recepcion.

51

© Universidad de Deusto - ISBN 978-84-9830-449-7



aconsejable que sean 8 segundos) y contar con un sensor para de-
tectar a la persona que estd entrando. Si hubiera puertas acristala-
das, el marco (e idealmente también la puerta) debe contar con un
zo6calo protector de 30 a 40 cm. de altura para disminuir los efectos
del choque del reposapiés de las sillas de ruedas. En caso de ser la
puerta principal giratoria, deberd existir otra puerta de entrada que
cumpla con las caracteristicas de accesibilidad adecuadas para ser
utilizada por cualquier persona, independientemente de sus cir-
cunstancias fisicas.

Sistemas de control de entrada: Algunos equipamientos cuen-
tan con sistemas de control de entrada tipo detectores de metales o
controles de acceso con dispositivos de accion manual para que la
persona pueda acceder al interior del equipamiento, por ejemplo in-
troduciendo un carnet, billete o entrada, con un elemento que se
abre de forma automdtica permitiendo el paso. Si existen estos sis-
temas, han de contar con un hueco de al menos 90 cm. de ancho y
los sistemas de apertura (zona para insertar tarjeta, por ejemplo)
han de estar colocados a una altura de entre 80 cm y 1.10 m. Si no,
deberd existir un acceso alternativo.

Escaleras y escalon: en el caso de que este espacio cuente con
escaleras o escalones, deberdn cumplir las condiciones descritas
anteriormente (véase apartado 1.5.1). También se aplicaran los mis-
mos criterios a las escaleras interiores de subida o bajada a otras
plantas del edificio.

Condiciones del espacio interior: la zona de entrada, vestibu-
lo, recepcidn o hall puede ser evaluada en general en cuanto a su
iluminacién y acustica. Respecto a la iluminacién, debe ser unifor-
me, evitando zonas oscuras y contrastes acusados. Las zonas de in-
terés o riesgo deben tener una iluminacién reforzada. Los puntos de
luz deben estar alineados para que faciliten el desplazamiento en li-
nea recta. Respecto a la actustica, el espacio debe carecer de rever-
beracion. Ademds se evaluard la presencia de elementos facilitado-
res en materia de sefializacion tictil y sonora.

— Seiializacion tdctil: las franjas sefalizadoras tictiles se utili-
zan para sefalizar depresiones y cambios de cota (escaleras,
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rampas.) cumpliendo las funciones de informacién y aviso.
Han de tener 1 m. de anchura y estar colocadas en posicion
vertical, ocupando la totalidad de la anchura del itinerario
peatonal, quedando perpendicular al sentido de la marcha.
Han de ser antideslizantes. Presencia de guias de direccion:
han de comenzar en la zona de acceso y continuar sin interrup-
cién hasta la zona de interés. Anchura de 1 m, para que pue-
da ser detectada y seguida facilmente. Con pavimento de tex-
tura y coloracion bien contrastada con el resto del pavimento
y antideslizante. Ha de ser continua, sin intervalos aunque se
produzcan cambios de nivel. Presencia de placas de orienta-
cién: Sirven a las personas con problemas visuales para
orientarse en el entorno en el que se encuentran y saber hacia
dénde quieren desplazarse. Se han de colocar en el borde la-
teral interno del pasamanos. La informacién contenida en
dichas fundas se rotularéd con caracteres altorrelieve, y en sis-
tema Braille. Uso de diferentes texturas: La textura diferen-
ciada del pavimento es uno de los métodos mads utilizados
para ofrecer orientacion de tipo tdctil, sobre todo en el cam-
po de la movilidad. Consiste en el empleo de materiales dife-
rentes que generan a su vez texturas identificables a través
del contacto de la planta de los pies (calzados) con el suelo.

— Sefializacion sonora: presencia de bucles magnéticos; La me-
gafonia de vestibulos y salas de espera estard acondicionada
por bucles magnéticos y amplificadores necesarios para posi-
bilitar mejor audicién a las personas con problemas auditivos
portadoras de audifonos. Las fuentes sonoras han de presen-
tarse de forma alineada a lo largo del recorrido de forma que
su emision facilite la orientacién y la movilidad auténoma.
Evaluar si la informacion sonora se ofrece de forma escrita en
paneles o sistemas visuales: En grandes superficies asi como
en zonas de gran concurrencia de publico, la informacién que
se genera de forma sonora deberd ser ofrecida también de for-
ma escrita por medio de paneles u otros sistemas visuales que
serdn colocados de forma perfectamente visibles y facilmente
detectables en cualquier momento. La informacién que por
sus caracteristicas sea emitida solo de forma sonora, debera
ser emitida repetida y sucesivamente de forma visual.
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Mostrador de recepcion: (informacién, venta entradas, etc.) la
altura debe ser de 1.10 m. maximo, anchura minima de 50 cm. y la
longitud minima de 1.20 m. Debe contar con un hueco en su parte
inferior libre de obstdculos de 70 cm. de ancho y 50 cm. de profun-
didad para que quepa un usuario en silla de ruedas y se pueda aproxi-
mar hasta el mostrador. Si en el mostrador hay elementos disponi-
bles para el usuario como folletos, hojas de informacioén, etc. deben
estar por debajo de 1.10 m. para que toda persona pueda cogerlos.

Guardarropa y otros mostradores o ventanillas de servicios:
deben cumplir las mismas condiciones para facilitar el alcance y
uso que el mostrador de recepcion.

Panel informativo o de avisos: la situacion de elementos ubi-
cados en la pared como paneles informativos, hojas de avisos, in-
formacion sobre servicios, programas o actividades deben estar si-
tuados por encima de los 90 cm. de altura y contar con las
caracteristicas descritas en el apartado 1.5.1 sobre el panel informa-
tivo de la llegada.

Zona central de distribucion de paso: habitualmente esta zona
permite el acceso a las diferentes dependencias y se suele encontrar
en ellas las escaleras y ascensores. Para que resulte accesible debe
carecer de desniveles y columnas que obstaculicen el paso (espacios
de paso de al menos un diametro de 1.80 m). La iluminacion ha de
ser permanente, sin sombras y con intensidad suficiente para no cho-
car y ver los elementos que la componen. Ha de haber contraste cro-
matico entre las paredes, los suelos y los diferentes elementos. Los
pavimentos deben ser duros, antideslizantes, continuos y planos.

Pasillos: deben ser de 90 cm. de ancho, como minimo, en to-
dos sus puntos; el mobiliario, si existe, debe estar situado en un
mismo lado; la iluminacién debe estar alineada en el techo o pa-
redes para ayudar al desplazamiento en linea recta de personas
con problemas visuales. También debe haber espacios libres para
realizar un giro donde se pueda inscribir un circulo de al menos
1.50 m. de didmetro.

Zonas o espacios de descanso: la zona de recepcién deberd
contar con bancos, asientos o zonas de parada en las que las perso-
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nas puedan detenerse y descansar sin molestar el paso del resto de
los usuarios (incluida una persona en silla de ruedas). Los asientos
deben estar a 40-50 cm. de altura, con respaldo y reposabrazos
(20-25 cm. de altura sobre el nivel del asiento).

Ascensores: en cuanto a la parte exterior, tanto de la planta
baja como del resto, en el acceso al ascensor ha de poderse inscri-
bir un circulo de 1.50 m. de didmetro y carecer de desnivel entre
el embarque y la cabina. El color del marco exterior de la puerta
del ascensor debe contrastar con el color de la pared del edificio.
Respecto a la puerta de entrada, su anchura minima debe ser de
85 cm. y su altura de 2 m., ser automdtica y contar con un sensor
de cierre. Su tiempo minimo de apertura debe ser de 5 segundos
con la posibilidad de ser ampliado mediante el accionado de boto-
nes desde el interior o exterior de la cabina. Junto a la puerta (de-
recha o izquierda), debe existir un panel indicador que sefala el
piso (debe estar a una altura del suelo de entre 1 m. y 1.40 m.,
con unas dimensiones minimas de 10 X 10 cm. e indicar el piso en
Braille, tinta y altorrelieve. Bajo este panel debe estar el pulsador
o botdn de llamada, a una altura del suelo de 90 6 95 cm., con bo-
tones de didmetro no inferior a 2 cm., que deben contar con ico-
nos luminosos en tinta, Braille y altorrelieve. Finalmente, la cabi-
na debe tener unas dimensiones de 1.20 m.-1.40 m. X 1. m.-1.10
m., suelo antideslizante, un z6calo de proteccién en todo el peri-
metro de la cabina de 30 cm. de alto, pasamanos a una altura en-
tre 90 y 95 cm. El panel de botones de mando de la cabina debe
estar a una altura del suelo de entre 90 cm. y 1.40 m. con botones
luminosos de didmetro no inferior a 2 cm. y la numeracién de pi-
sos y otros rétulos en tinta, Braille y altorrelieve. El panel debe
tener los botones de parada, apertura de puertas y alarma en la
parte inferior. Idealmente debiera contar con sefiales acusticas
que indiquen la direccién y el piso. Si existe interfono debe ser
video-interfono.

Aseos: los aseos adaptados han de encontrarse en una propor-
cién de al menos 1 por cada 10 o fraccion y deben estar sefializados
con el simbolo internacional. Las puertas de acceso al aseo han de
tener un zocalo protector de metal o goma a cada lado y hasta una
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altura de al menos 30 cm, cubriendo todo el ancho de la puerta y su
apertura ha de ser siempre hacia el exterior. La anchura del hueco
de la puerta ha de ser de 90 cm. Si dispone de apertura automatica,
tendrd una sefial luminosa y sonora de aviso. El pavimento debe ser
antideslizante. Han de tener un espacio libre de obstidculos de al
menos 1.80 m. de didmetro en el interior del aseo, para poder reali-
zar maniobras con una silla de ruedas. El lavabo ha de ser de 80
cm. de altura sin pedestal y con grifo automatico, los espejos han
de estar a una altura no superior a 90 cm. y las perchas, toalleros,
repisas..., a una altura de entre 80 cm. y 1.10 m. El urinario ha de
poseer las siguientes caracteristicas: 45-50 cm. de altura y a 70 cm.
de la pared (su borde exterior), los laterales han de contar con un
espacio libre de 80 cm. Deberdn tener barras rigidas a los lados, a
una distancia de 35-40 cm. del inodoro con longitud de 80-90 cm.
El pulsador de descarga de la cisterna serd de facil manejo.

Teléfonos: debe existir al menos un teléfono adaptado por cada
10 o fraccién. Ha de estar situado a una altura del suelo de 90 cm.,
con diales de teclado manejable para personas con problemas en la
manipulacién y la numeracidn bien visible, por tamafio y contraste.
Ha de disponer de repisa para apoyo de personas y utensilios: 80 cm.
de altura, con espacio libre debajo de 70 cm. Deben estar situados
en espacios accesibles, permitiendo un didmetro de giro de 1.80 m.
libre de obstaculos.

Maquinas expendedoras: deben contar con informacién en siste-
ma Braille, altorrelieve o macrocaracteres y dispositivo de informa-
cion sonora. Los diales y monederos deben estar a 90 cm. de altura
como maximo y la recogida de billetes o productos a 70 cm. de altura.

Papeleras, buzones, cajeros automaticos: deben estar a 90 cm.
de altura como méximo, sin obstdculos o bordes que sobresalgan o
dificulten su uso.

Fuentes bebederas: se han de evitar cambios de nivel que im-
pidan el acercamiento. Si tienen rejillas, éstas han de ser antidesli-
zantes en seco y mojado, de 1 cm. como maximo. Si tienen accio-
namiento manual, ha de estar situado a 90 cm. maximo de altura y
manejable para personas con dificultades de manipulacion.
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1.5.3. Evaluacion de las condiciones de inclusion fisica
Yy comunicativa en espacios concretos

Como se ha mencionado, esta herramienta permite evaluar es-
pacios concretos de un equipamiento de ocio. Se recordard que es
prescriptiva la evaluacion del espacio en que se desarrolla un pro-
grama o actividad concreto o de uno especifico para personas con
discapacidad, del que anteriormente y mediante entrevista con el
responsable ya se ha recabado la informacién necesaria para la eva-
luacidon de la inclusidon social. Ademas de estos dos casos, el eva-
luador puede desear analizar otros espacios del equipamiento. Aun-
que las caracteristicas de los mismos pueden ser enormemente
diferentes, esta parte de la herramienta presenta un esfuerzo por re-
coger los aspectos minimos de las condiciones de inclusion fisica y
comunicativa de un espacio'?.

Puertas: las puertas deben cumplir los mismos requisitos des-
critos para la puerta exterior, especialmente en su version estdndar.
Si existe picaporte, no ha de sobresalir mds de 7 cm. del plano de la
puerta (véase apartado 1.5.2).

Escaleras y escalén: en el caso de que este espacio cuente con
escaleras o escalones, deberdn cumplir las condiciones descritas
anteriormente para evaluar el acceso (véase apartado 1.5.1). En
caso de contar el espacio con escaleras se evalda presencia o ausen-
cia de elementos facilitadores (rampas o plataformas) y las condi-
ciones descritas (véase apartado 1.5.1).

Condiciones del espacio interior: el espacio debe ser evaluado
en general en cuanto a su iluminacién y acustica (véase apartado
1.5.2). En el caso de que este espacio cuente con elementos facili-
tadores en sefializacidn visual y/o tactil, deberdn cumplir las condi-
ciones descritas anteriormente (véase apartado 1.5.2).

Ventanas: en relacion al alcance visual: las dimensiones de la
ventana estdn sujetas a distintos parametros.

13 Véase Ficha IX: Evaluacion de las condiciones de inclusion fisica y comuni-
cativa en espacios concretos.
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Uno de ellos es la altura de los ojos que se sitiia entre 1.20 m.
para personas sentadas y 1.60 m para personas de pie. Otro criterio
es la altura de los mecanismos y cierres que deben estar a 80 cm.-
1.10 m., sin obstidculos que dificulten su alcance manual.

Pavimento: debe ser duro, antideslizante, continuo y plano (véa-
se apartado 1.5.1).

Disposicion del mobiliario: el mobiliario se debera situar ali-
neado alineado; se debe evitar que los elementos presentes (por
ejemplo: mesas, sillas, repisa con folletos, pivotes, papeleras, es-
tanterias, etc.) en los diferentes espacios (salas, restaurantes, etc.)
estén dispuestos desordenadamente ya que impiden y dificultan re-
correr la zona, al invadir el recorrido, especialmente para una per-
sona ciega o usuaria de silla de ruedas.

Alcance de uso: los elementos de uso deben estar situados por
debajo de los 90 cm. de altura, incluidos los elementos de pared
como interruptores. En términos generales el alcance manual; es
posible en plano horizontal con una altura de 70-85 cm., una an-
chura de 1.80 m. y una profundidad de 60 cm. Respecto al plano
vertical el alcance de uso es posible si los objetos estdn situados
entre 40 cm.-1.40 m., la altura 6ptima es entre 80 cm. y 1.00 m, y
existe una distancia no util (espacio libre) de 40 cm. para colocar la
silla de ruedas en plano vertical con respecto al objeto de alcance y
facilitar el alcance manual.

Uso del espacio: si en el espacio (interior o al aire libre) se de-
sarrollan actos de gran concurrencia de publico en los que hay que
garantizar el acceso a las personas con discapacidad, deben existir
reservas de unos espacios para personas con movilidad reducida,
con discapacidad auditiva (sobre todo si hay intérprete de lengua de
signos), y con problemas de visién para que todas ellas puedan te-
ner el mismo alcance visual que los demds usuarios (2 por cada 100
o fraccién y otros dos més para sillas de ruedas). En estos espacios
debe haber dos subzonas, una libre y vacia para las sillas de ruedas
(de 1.40 m. por 1.10 m., libre de obstdculos), y otra con asientos re-
servados para el resto de grupos de personas con discapacidad ya
indicadas anteriormente. La zona debe estar adecuadamente sefiali-
zada y situada cerca de los pasillos o vias de salida y entrada.
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Soporte informativo: la situacién de elementos ubicados en
la pared como paneles informativos, hojas de avisos, informacion
sobre servicios, programas o actividades deben estar situados por
encima de los 90 cm. de altura y contar con las caracteristicas
descritas en el apartado 1.5.1 sobre el panel informativo de la lle-
gada.

1.6. Analisis documental

El andlisis de los documentos impresos (folletos, guias, planos,
etc.) audiovisuales (videos o audio de presentacion del equipamien-
to) y digitales (cd-rom. o pdgina web) nos van a permitir diagnosti-
car las condiciones de inclusién comunicativa general del equipa-
miento y un aspecto relativo a las condiciones de inclusién social
que quedd pendiente en el apartado 1.3.4., en su seccién 1.3.4.4.
Publicidad y marketing.

En este apartado se trata de identificar aquellos documentos o
materiales principales de difusién y publicidad, que pueden encon-
trarse en el centro o que se distribuyen habitualmente. No se trata
de recabar toda la documentacion impresa existente o todos los ma-
teriales audiovisuales o en cd-rom. que pudieran ser especificos de
una actividad que se desarrolla en el equipamiento, sino aquellos
de carécter general. Se trata, fundamentalmente de analizar:

—El folleto, guia general del equipamiento.
—EIl video de presentacién del equipamiento si es que existe.
—La pagina web.

Pasamos a continuacion a describir los criterios de evaluacion
de cada uno de ellos.

1.6.1. Evaluacion de las condiciones de inclusion social general:
publicidad y marketing

Tal y como se ha descrito anteriormente, esta seccién se comple-
ta mediante la entrevista y el andlisis documental. Para completar la
seccion relativa a la publicidad y marketing es necesario analizar el
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folleto o guia general, el video y la pagina web. El andlisis de estos
tres elementos debe permitir evaluar dos cuestiones:

—Presencia de imégenes de personas con discapacidad. Los fo-
lletos, guias, videos o paginas web de los equipamientos de
ocio suelen incluir imdgenes, que muestran a las personas
que disfrutan de ellos y las actividades que pueden realizar-
se. Se considera que la inclusién de personas con discapaci-
dad es un elemento de publicidad y marketing que favorece
la inclusién social del colectivo y por tanto su presencia en
estos medios de difusién es un elemento clave.

—Indicacién de medidas facilitadoras o informacién relevante
para las personas con discapacidad. Del mismo modo, la pre-
sencia de informacion relativa a medidas facilitadoras para
los colectivos en estos soportes de difusion, facilita la parti-
cipacion y por tanto la inclusion social.

1.6.2. Evaluacion de las condiciones de inclusion comunicativa
general

En este apartado y sirviéndose del formulario que figura al final
se deberan realizar los siguientes andlisis!#:

1.6.2.1. Folleto o guia general

—Dimensiones: el folleto debe ser grande (tamafio folio o DIN
A 4) en orden a facilitar su manipulacion por parte de las
personas con limitaciones en la psicomotricidad fina.

—Tamafio caracteres: el tamafio de los caracteres utilizados
debe permitir a una persona con baja visién poder leer la
informacion escrita. El tamafio adecuado es arial 18 y ne-
grita.

—Colores: los colores que facilitan la lectura son los vivos, evi-
tando el contraste entre verde y azul.

14 Véase Ficha X: Evaluacién de las condiciones de inclusién comunicativa ge-
neral.
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—Contraste: un folleto que facilita su lectura a todas las perso-
nas debe distinguir claramente el fondo de los caracteres.
Serd adecuado si el contraste es fondo oscuro y caracteres
claros o viceversa.

—Contenido: tal vez el aspecto de mas compleja evaluacion es
el del contenido del folleto. Los elementos que aparecen a
continuacion facilitan la comprensién del contenido por parte
de todas las personas.

—Presencia de fotografias: ayudan a comprender la informa-
cion por parte de las personas con discapacidad auditiva o
psiquica.

—Presencia del simbolo internacional de la discapacidad fisica
en servicios y programas adaptados (pictograma de usuario
en silla de ruedas).

—Presencia de referencias espaciales, temporales y horarias
que facilitan la orientacion.

—Unidades de informacién: Las unidades de informacién de-
ben ser autébnomas e independientes, estar bien diferenciadas,
ordenadas, y ser breves y autoexplicativas.

—Elementos cualitativos de contenido de la informacion. Estos
hacen referencia a la organizacién sintictica de la informa-
cidén escrita y al tipo de lenguaje utilizado.

En cuanto a la organizacion sintactica se debera evaluar:

1)

2)

3)

4)

5)

la longitud de frase: para considerar las frases adecuadas
para su lectura y comprension por todos los colectivos, se
recomienda que no tengan mds de 30 palabras;

la longitud de parrafo: para considerar los parrafos ade-
cuados para su lectura y comprensién por todos los colec-
tivos, se recomienda que no tengan mas de 12 lineas;

la presencia de enunciados afirmativos: se considera la
comunicacion mds accesible y comprensible si las frases
estdn en forma positiva que negativa;

la estructura de las frases: para que una frase sea sencilla
conviene que siga la siguiente estructuracion: sujeto, ver-
bo, y predicado, evitando nexos y frases subordinadas; y
la forma verbal utilizada: es mas adecuado utilizar la for-
ma verbal activa que la pasiva.
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En cuanto al lenguaje utilizado se puede evaluar:

1) la presencia de vocabulario sencillo: facilita la compren-
sion el uso de un vocabulario sencillo, no técnico;

2) el uso de conceptos concretos: se deben evitar los concep-
tos abstractos; y

3) la clarificacion de siglas utilizadas: las siglas que se utili-
cen deberan ser explicadas para la correcta comprension.
Ejemplo: Obra financiada por el MMA (Ministerio de
Medio Ambiente).

—Cantidad de informacidn: se presenta la informacion relevan-
te, principal, necesaria para conocer el equipamiento.

—VFolleto o guia adaptado: existencia de la informacién en so-
porte Braille o audio.

1.6.2.2. Video

Algunos equipamientos cuentan con videos de presentacion. Se de-
berd conseguir este material y analizarlo en cuanto a los siguientes ele-
mentos que facilitan su disfrute por parte de cualquier tipo de usuario:

—Calidad del video: en cuanto a imagen (buen contraste) y so-
nido (ausencia de reverberacién).

—Presencia de subtitulacidn: la subtitulacidn es un sistema que
reproduce la informacién oral en forma escrita permitiendo
el acceso de las personas con discapacidad auditiva a la in-
formacién. Debe transmitir la informacién més relevante y
necesaria.

—Uso de la lengua de signos: algunos videos también pueden
incorporar la imagen de una persona que trasmite la informa-
cién oral en lengua de signos.

— Audiodescripcién: es un sistema que cuenta fielmente a tra-
vés de una descripcion sonora lo que ocurre en la informa-
cidén que Unicamente es visual, permitiendo el acceso total a
las personas con discapacidad visual.

—Contenido: se deberd evaluar también el contenido del video
segun los criterios sefialados anteriormente para los folletos
o guias generales (excepto el apartado de fotografias).
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1.6.2.3. Pagina web

En orden a evaluar la pagina o sitio web del equipamiento, el
mejor recurso actualmente disponible en castellano es el Test de Ac-
cesibilidad a la Web desarrollado por el Servicio de Informacion de
Discapacidad y Accesibilidad en la Red (SIDAR), el Centro Estatal
de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT) y el Imserso.
Para ello se debe entrar en la direccion http://www.tawdis.net. Esta
herramienta contempla diferentes niveles de accesibilidad. Incluye
la evaluacién de elementos de accesibilidad facilitadores para perso-
nas con discapacidad visual (describir elementos visuales, mapas de
imagen, navegadores sélo de texto), auditiva (subtitulacién y trans-
cripcion de ficheros de sonido), fisica motriz y psiquica. En estos
dos ultimos casos no aparecen medidas especificas pero si solucio-
nes recomendables en términos generales, que pueden ser condicio-
nes facilitadoras para estos grupos: mapas de imagen, uso del tecla-
do en vez del ratén, graficos de datos para facilitar la comprension
del contenido, hoja de estilo en cascada, indicaciones en cuanto a la
estructuracion de la pagina y su contenido, entre otras.

El usuario debe indicar el nombre de la pagina que desea sea
evaluada y en cuestién de minutos se envia un informe de evalua-
cién. En €1 se detalla la valoracion técnica respecto al cumplimien-
to de los requisitos técnicos marcados desde entes internacionales
(The World Wide Web Consortium (W3C) y su drea de trabajo,
Web Accessibility Initiative (WAI) ) en materia de accesibilidad a
sitios web y un conjunto de recomendaciones sobre los aspectos
que requieren mejora, asi como sugerencias como las ilustradas en
el parrafo anterior.

Si la pagina es accesible el informe se devuelve colocando al fi-
nal de la misma un icono de accesibilidad.

1.7. Consideraciones finales

El Manual presentado recoge una gran cantidad de informacién
que es necesario conocer pormenorizadamente antes de su aplica-
cién para la evaluacion de un equipamiento concreto. Sin embargo,
es posible que muchos elementos importantes no hayan quedado
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recogidos. En todos los apartados se introduce un epigrafe de ob-
servaciones en el que el evaluador puede hacer constar aquella in-
formacion que considere relevante.

En muchas ocasiones, la accesibilidad, especialmente la fisica
es una realidad de todo o nada, es decir, o se puede acceder, por
ejemplo en silla de ruedas o es imposible por la existencia de unas
escaleras u otros elementos que actdan como verdaderas barreras.
En muchos casos sin embargo, las cuestiones de accesibilidad e in-
clusién pueden ser cuestion de grado ya que aunque haya elementos
no accesibles pueden ser «superables» y resultar, tal y como algunas
guias de accesibilidad califican, el equipamiento «practicable». Re-
cuérdese que en este caso el objetivo de la evaluacion no es elabo-
rar una gufa de recursos accesibles o adaptados si no favorecer la
implantacién de todos aquellos elementos, acciones y sobre todo
politicas, que favorezcan la plena inclusion en los tres niveles des-
critos. Por todo ello, aunque muchas veces encontremos espacios
«practicables», informacion «medio accesible» o programas o acti-
vidades «semi inclusivos», nuestro objetivo es sefnalar las condicio-
nes que existen o faltan para la plena participacién y disfrute por
parte de todos los colectivos.

En la seccioén relativa a la entrevista, tanto al gerente como al
responsable de un programa, puede resultar bastante frustrante,
para el entrevistador y para el entrevistado, completar un cues-
tionario y responder a preguntas que constantemente ponen de
manifiesto la escasa o nula consideracién a las necesidades de las
personas con discapacidad. Esto puede suceder en muchos equipa-
mientos que no son inclusivos en ninguno de los tres niveles. Se re-
comienda en estos casos tratar de mantener un clima en la entrevis-
ta en el que se evite la culpabilizacion de la persona que responde y
el sentimiento de responsabilidad personal por las caracteristicas
del equipamiento. Mostrar o transmitir una actitud positiva hacia
las posibilidades de mejora y cambio puede ayudar a minimizar
una «sensacion de fracaso».

Finalmente queremos hacer constar de forma explicita que la
elaboracion de esta herramienta, posible gracias al patrocinio de la
ONCE y la Fundacién ONCE, no tiene fines lucrativos. Esta publi-
cacion pretende poner a disposicion de cualquier persona interesa-
da el trabajo realizado. Por tanto, los autores autorizan su uso y di-
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fusiéon con fines de evaluacién e investigacion. Sin embargo, rue-
gan a los futuros usuarios que informen de su aplicacién, informa-
cion que serd tratada de forma confidencial'®. En concreto, los au-
tores desean mejorar la parte referida a las condiciones de inclusion
social, especialmente el cuestionario de opiniones de los profesio-
nales. Recibir los datos de este apartado de las personas que lo uti-
licen nos ayudard a avanzar en la estandarizacion de esta parte de la
herramienta. Asimismo, cualquier sugerencia, comentario o critica
serdn bienvenidos en orden a mejorar futuras ediciones del trabajo
realizado.

15 Aurora Madariaga Ortuzar, Coordinadora del Area de Investigacién y Consul-
toria, Catedra ONCE Ocio y Discapacidad, Instituto de Estudios de Ocio, Universi-
dad de Deusto. Avda. Universidades, 24, 48007 Bilbao (Bizkaia). Tel.: 94 413 90 00
(extension: 2636). Fax: 94 446 79 09. E-mail: amadar@ocio.deusto.es. WEB:
www.deusto.es
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2

Protocolo de evaluacion de las condiciones
de inclusion en equipamientos de ocio

Ficha I: Ficha técnica del equipamiento

Instrucciones: tras la presentacién de la entrevista sugerida en el ma-
nual, comience la entrevista completando los siguientes datos, mediante
la informacién recabada previamente (impresa, audiovisual o digital) y
las preguntas al gerente/director, tal y como se indica en el manual.

—Nombre y apellidos de la persona que responde a la entrevista:

—Pertenencia a una red de equipamientos: sid no

—Nombre de la red:
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—Localizacién (cddigo postal, localidad, municipio, provincia y co-
munidad auténoma):

—Titularidad o naturaleza juridica: Pidblica Privada (1
—Gestion del equipamiento:
Publica directa (1 Publica indirecta (1
Privada a Mixta a
—Financiacién: Pdblica (1 Privada (0 Mixta (O

—Plan estratégico/Plan Rector o similares (principales lineas y actua-
ciones):

—Fechadeapertura: ........ ... .. .. ... .

* Modificaciones o ampliaciones (indicar cudles y afio):
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—Caracteristicas generales (superficie, dotacidn, principales elemen-
tos):

—Usuarios (breve descripcion: caracteristicas, procedencia, restric-
ciones entrada):

—Medios de transporte: Privado O Piblico O
(indicar cuales):

* ;/Cree que estos medios de transporte publico son suficientes y
adecuados?

* ;Sabe si estos medios de transporte publico son accesibles para
personas en silla de ruedas, por ejemplo, o con otras limitacio-
nes?

—Legislacién y normativa relevante:
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* Relativa al equipamiento:

—Plan de evacuacién y/o emergencias: sid no
— Atencidn a personas con discapacidad: sid no J
Observaciones:
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Ficha II: Inventario de recursos, servicios e instalaciones

Instrucciones: Complete los siguientes datos mediante la informacién
recabada previamente (impresa, audiovisual o digital) y las preguntas al
gerente/director. Registre si el equipamiento cuenta con cada uno de los
servicios generales sefialados y también los servicios listados propios del
tipo de equipamiento que estd analizando.

Servicios de acceso:

—Seifializacién de llegada sid no
—Panel informativo sid no(d
— Aparcamiento exterior sidd no 1
— Aparcamiento interior sidd no
—Otros (indicar):
Servicios de recepcion/hall/entrada generales:
—Punto de informacidn/recepcion sid no (J
—Paneles informativos sid no
—Area de descanso (bancos/sillas) sid no (1
—Contratacién de servicios sid no (1
—Guardarropa sid no 1
—Otros (indicar):
Servicios generales:
—Ascensores sid no (1
—Teléfonos publicos sid no 1
—Cajeros automaticos sid no
—Madquinas expendedoras sid no
—Buz6n de correos sid no
—Buzdén de sugerencias sid no
—Aseos sid no
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—Bar / Cafeteria

—Restaurante

—Tienda(s)

—Sala de prensa

—Puesto sanitario / Enfermeria / Primeros auxilios
—Salidas de emergencia

Servicios generales en hoteles:

— Area de descanso interior (salones)
—Sala de juegos

—Sala de television

—Zonas recreativas infantiles interiores
—Guarderia

—Discoteca

—Espacios para reuniones

—Gimnasio / Instalaciones deportivas
—Sauna / Masaje

—Solarium / Peluqueria / Centro de belleza
—Piscina interior

— Area de descanso al aire libre

—Zonas recreativas infantiles al aire libre
—Bar / Cafeteria al aire libre

—Jardines

—Piscina exterior

—Instalaciones deportivas al aire libre (indicar):

sid
sid
sid
sid
sidd
sidd

sid
sid
sid
sid
sid
sid
sidd
sidd
sidd
sid
sid
sid
sid
sid
sidd
sidd
sidd

no 1
no
no
no
no
no

no
no 1
no 1
no
no
no 1
no O
no
no
no
no 1
no
no
no
no
no
no

Servicios generales en polideportivos:
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—Vestuarios
—Gimnasio libre uso / Musculacion
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—Polideportivo

—Piscina

—Squash

—Futbol Sala

—Cancha Baloncesto / Balonmano
—Sauna

—Masaje

—Solarium

—Aulas / Talleres

—Instalaciones deportivas al aire libre
—Piscina al aire libre

—Otros (indicar):

»v v v v wn

v v wn

w w2
e e I N N N N N T N N

Qoo aua

w2

no
no 1
no
no
no
no
no
no
no
no
no

Servicios generales en museos:

—Espacio de exposiciones (Nimero pisos/salas):

—Auditorio / Sala de conferencias
—Aulas / Talleres

—Biblioteca / Centro Documentacion
—Laboratorios

—Espacio expositivo al aire libre
—Otros (indicar):

wv

aaaaa

2]
N S N NN

w2

Servicios generales en espacios recreativos (espacios naturales):

—Transporte interior
—Alojamiento

—Centro de interpretacion
—Puntos de informacién

—DMuseo / Espacio de exposiciones
— Auditorio / Sala de conferencias
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no
no
no
no
no
no
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—Aulas / Talleres
—Biblioteca / Centro Documentacion
—Laboratorios

—Zonas de Descanso / Comida al aire libre

no 3
no O
no O

no (3

—Punto de interés del medio natural
—Mirador panordamico

—Aulas / Talleres al aire libre

—Zonas de interés por otros valores culturales
—Otros (indicar):
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Ficha III: Inventario de programas o actividades

Instrucciones: Complete los siguientes datos mediante la informacién re-
cabada previamente (impresa, audiovisual o digital) y las preguntas al ge-
rente/director. Registre si el equipamiento cuenta con cada uno de los pro-
gramas listados, propios del tipo de equipamiento que estd analizando.

Programas especificos: Turismo (hoteles)

—Programa de visitas guiadas y excursiones sid no
—Programa de animacién infantil sidd no 0
—Programa de animacién para adultos sid no 0
—Programa de animacién para la tercera edad sid no (1
—Otros programas (indicar):

Programas especificos: Deporte (polideportivos o clubes)
—Clases / Cursillos de deporte sid no 1
—Competiciones sid no
—Programa deportivo para nifios sid no
—Programa deportivo para adultos sid no
—Programa deportivo para mayores sid no
—Otros programas (indicar):

Programas especificos: Cultura (museos)
—Programa de visitas guiadas sid no
—Programa de educacioén artistica para nifios sid nod
—Programa de educacidn artistica para adultos sid no 1
—Programa de actividades culturales sid no
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Programas especificos: Recreacion (espacios naturales)
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—Programa para socios
—Conferencias

—Cursos

—Concursos

—Otros programas (indicar):

no 1
no
no
no

—Programa de visitas guiadas
—Programas de educacién medioambiental
—Programas de actividades deportivas
—Programas de actividades culturales
—Conferencias

—Concursos

—Exposiciones temporales

—Otros programas (indicar):

sidd
sid
sid
sid
sid
sid
sidd

no
no
no
no
no
no
no
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Ficha IV: Evaluacion de las condiciones de inclusion social
general:

Ficha I'Va: Experiencias previas de participacién de personas
con discapacidad

Instrucciones: Complete los siguientes datos teniendo en cuenta las indi-
caciones sugeridas en el manual. Si es necesario entrevistar a otra persona
presente el objetivo de las preguntas tal y como se indica en el manual.

1. ;(Han visitado (nombre del equipamiento) o participado en alguna
actividad o programa personas con discapacidad? si(] no

Si la respuesta a la pregunta 1 es afirmativa, pasar a la pregunta 5.
Si la respuesta a la pregunta 1 es negativa, continuar con la pregunta 2.

2. (Puede ser que efectivamente hayan venido y algin empleado o
responsable de programas o actividades pudiera informarme al res-
pecto? sid no
Si la respuesta a la pregunta 2 es afirmativa, seguir con la pregunta 3.

Si la respuesta a la pregunta 2 es negativa, pasar a la pregunta 4 y terminar con ella
esta seccion.

3. Nombre y cargo del informante:

Formular posteriormente las preguntas 5 a 15 de esta parte de la encuesta al nuevo in-
formante.

4. (Por qué cree que este tipo de potenciales usuarios no acuden o
participan?

5. (Qué tipo de personas con discapacidad han acudido/participado
de manera mds habitual? Fisica motriz, psiquica y/o sensorial (per-
sonas ciegas y/o sordas).
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6. (Qué instalaciones, han usado mayoritariamente?

8. ¢(Han venido en grupo, por ejemplo los miembros de una aso-
ciacion de personas con discapacidad?

9. (Han venido personas con discapacidad de manera individual,
por ejemplo solos, con amigos o familia o como parte de grupos
organizados?

10. (Han venido personas ciegas con perro guia? sid no J
11. ;Se les deniega por esta razén el acceso o la estancia? si(J no

12. ;Plantea la presencia de un perro guia algtn problema? ;Cudl?

© Universidad de Deusto - ISBN 978-84-9830-449-7



13. Cuando han venido personas con discapacidad, jhan tenido que
adoptar alguna medida especial? ;Han surgido problemas?
(Coémo se han solucionado? Describir:

14. Estas medidas o soluciones adoptadas, ;han permanecido?
sid nod

15. {Cémo han valorado estas experiencias?
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Ficha IV: Evaluacion de las condiciones de inclusion social
general:

Ficha IVb: Opiniones de los profesionales

Instrucciones: A continuacidn aparecen una serie de afirmaciones que
reflejan lo que profesionales como Ud. piensan sobre las visitas o estan-
cias de las personas con discapacidad, personas ciegas, sordas, en silla de
ruedas o con otros problemas de movilidad, y personas con retraso men-
tal en este tipo de equipamientos. No hay opiniones correctas o incorrec-
tas ya que cada persona tiene una forma de ver las cosas. Lea cada afir-
macién y marque la respuesta seleccionada con una cruz. No es necesario
que piense mucho las respuestas, es mejor contestar rdpido, sin pensarlo
demasiado.

Totalmente en desacuerdo
Bastante en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo
Algo de acuerdo

Bastante de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Nounksw e
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. Se deberia poder modificar el medio natural o artificial para

garantizar el disfrute y acceso de las personas con discapaci-
dad a cualquier equipamiento o actividad.

Puede llegar a ser peligroso y arriesgado que las personas
con discapacidad utilicen algunos equipamientos o hagan al-
gunas actividades.

Lo mads légico serfa programar actividades especiales para
grupos de personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad tienen derecho a visitar un
equipamiento de ocio tanto como los demds usuarios.

Desgraciadamente, las personas con discapacidad no pueden
o no saben disfrutar del ocio como los demas.

Se deberian hacer mejoras que permitan a las personas con
discapacidad utilizar los equipamientos de ocio.

Para facilitar la integracion del colectivo no se deberian pos-
poner las acciones que implican cambios en la estructura fi-
sica de los equipamientos de ocio.

Las personas con discapacidad pueden ensefiar a los demds
formas diferentes de disfrutar del ocio, de un equipamiento o
de una actividad.

El resto de usuarios prefieren no coincidir durante su estan-
cia o utilizacién del equipamiento con personas con discapa-
cidad.

Las medidas de discriminacién positiva (reduccién de pre-
cios, reservar espacios, etc.) para estas personas, al final son
injustas para con el resto de usuarios.

11.

Creo que las personas con discapacidad prefieren un ocio
mads pasivo.

12.

Lo mas razonable seria que las personas con discapacidad
s6lo pudieran acceder a algunas partes de las zonas de uso
publico de los equipamientos o a algunas de las actividades o
servicios, segtin sus posibilidades.

13.

A las personas con discapacidad les interesan los equipa-
mientos y actividades de ocio como al resto de usuarios.

En algunos casos es razonable desaconsejar o negar la entra-
da a un equipamiento o actividad a personas con discapaci-
dad, cuando no se puede garantizar debidamente su seguri-
dad, comodidad o participacion.

15.

Lo mas adecuado seria que las personas con discapacidad vi-
nieran acompafiadas de personas que sepan como ayudarles.
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Instrucciones: Complete los siguientes datos siguiendo las indicaciones
del manual. Recuerde que antes de obtener las puntuaciones totales de
cada dmbito evaluado es necesario invertir las puntuaciones en algunas
de las preguntas.

Resultados:

Ambito evaluado Puntuacion obtenida

Derechos

Atribucion roles

Segregacién-Inclusiéon

Total

Observaciones:
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Ficha IV: Evaluacion de las condiciones de inclusion social
general:

Ficha IVc: Programacion inclusiva

Instrucciones: deben plantearse dos preguntas de cardcter general, evi-
tando entrar en la descripcién o andlisis concreto de un programa o acti-
vidad ya que se analizara posteriormente.

1. Cuando se desarrolla una actividad, ;se reservan espacios para las
personas en silla de ruedas, con baja visién o con necesidad de in-
térprete de lengua de signos? sid no J

2. (Ademds de la reserva de espacios (o, si la respuesta ha sido nega-
tiva, aunque no reserven estos espacios), desarrollan los progra-
mas y actividades teniendo en cuenta a las personas con discapaci-
dad? sid no

Si la respuesta a la pregunta 2 es afirmativa, seguir con la pregunta 3.
Si la respuesta a la pregunta 2 es negativa, pasar a la pregunta 6.

3. (En qué tipo de programas o actividades se les tiene en considera-
cién?
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6. (Tienen o han tenido alguna vez programas para grupos especifi-
cos de personas con discapacidad? sid no 1

Si la respuesta a la pregunta 6 es afirmativa, seguir con las preguntas 7 y 8.
Si la respuesta a la pregunta 6 es negativa, se debe concluir esta parte de la entre-
vista.

7. Nombre del programa o actividad (recoger todos los que existan):
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Ficha IV: Evaluacion de las condiciones de inclusion social
general:

Ficha IVd: Publicidad y marketing

Instrucciones: tras la presentacion de esta seccion (véase manual) se
procederd a hacer las siguientes preguntas.

1. En cuanto al marketing, la politica de precios, ;contempla alguna
medida de descuento para las personas con discapacidad? ;Cué-
les? sid no(d

2. (Es gratuita la entrada para acompaiiantes de personas con disca-
pacidad? sid no

3. (Se utilizan para promocionar (nombre del equipamiento) medidas
pensadas en el colectivo: paquetes especiales, atencion personal,
otros? ;Cudles? sid no (1

4. En lo relativo a la publicidad, en las campafias que realizan (im-
presa, audiovisual o digital) de (nombre del equipamiento), ¢ utili-
zan alguna medida especial o alguno de los medios adaptados,
como folletos en Braille o con macrocaracteres, video con subtitu-
los, etc.? ;Cudles? sid no

5. ¢(Distribuyen publicidad a asociaciones especificas (asociaciones
relacionadas con la discapacidad)?, ;Cuéles? sid no
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Con esta pregunta finaliza la entrevista. Para completar la inclusién so-
cial general en este dmbito se deberd proceder al andlisis documental del
folleto general, video y pdgina web, tal y como se describe en el manual
para responder a las siguientes cuestiones:

86

Folleto o guia general:

—Presencia de imédgenes de personas con discapacidad si (] no J

—Indicacién de medidas facilitadoras o adaptadas o informacién re-
levante para personas con discapacidad (cudles) sid no

Video:

—Presencia de iméagenes de personas con discapacidad si (3 no

—Indicacién de medidas facilitadoras o adaptadas o informacién re-
levante para personas con discapacidad (cudles) sid no J

Pé4gina o sitio web:

—Presencia de imédgenes de personas con discapacidad si (] no
—Indicacién de medidas facilitadoras o adaptadas o informacién re-

levante para personas con discapacidad (cudles) sid no (1
Observaciones:
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Ficha IV: Evaluacion de las condiciones de inclusion social
general:

Ficha I'Ve: Cualificacion y formacién del personal

Instrucciones: tras la presentacion de esta seccion (véase manual) se
procederd a hacer las siguientes preguntas.

1. ;Hay contratadas personas con discapacidad? Describir cargo y
funciones: sid no(d

2. A la hora de seleccionar personal, ;se valora tener conocimientos
sobre discapacidad? Describir: sid no

3. ¢Existe algin empleado en atencidn directa al piblico que esté es-
pecificamente preparado para atender a las personas con discapaci-
dad? Describir nimero, cargo y funciones: sid no

4. ;Sabe si algin empleado conoce alguno de los lenguajes propios
vinculados a la discapacidad?
—Sistema de lectoescritura Braille sid no(d
—Lengua de signos para personas sordas sid no
—Otros (indicar):
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5. Sabe si algin empleado conoce algunas destrezas concretas como:

—El manejo de una silla de ruedas sid no

—Co6mo guiar y dar informacién o indicaciones a una persona cie-

ga sid no
—Cémo dirigirse a y relacionarse con una persona sorda

sid no J

6. Respecto a la formacién, ;jtienen planes de formacién continua

para sus empleados? sid no

Si la respuesta es afirmativa, pasar a la siguiente pregunta. Si es negativa terminar
aqui la entrevista.

7. (Se ha impartido o estd ya planificado impartir algin curso de re-
ciclaje sobre atencién al publico con discapacidad? Describir:
sid no J
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Ficha V: Evaluacion de las condiciones de inclusion fisica,
comunicativa y social en programas o actividades
concretas

Instrucciones: Una vez seleccionado el programa a evaluar, se deberd
proceder a entrevistar a su responsable y a visitar las instalaciones en las
que tiene lugar. En el Manual se especifican las directrices para llevar a
cabo la evaluacidn. Se sugiere realizar primero la entrevista que permite
evaluar las condiciones de inclusién social y posteriormente la visita para
analizar las condiciones de inclusién fisica y comunicativa. Una vez pre-
sentada la entrevista (véase instrucciones en el manual) se deberd proce-
der a obtener la siguiente informacién:

Datos generales:

—Nombre del programa o actividad:

Inclusion social:

—Breve descripcién del programa/actividad:
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—¢Ha participado alguna vez una persona con discapacidad fisica,
una persona ciega o sorda o con retraso mental? ;Como fue la ex-
periencia? sid no 1

—¢Es posible que una persona ciega, en silla de ruedas, sorda o con

retraso mental participe en esta actividad? sid no J
— ¢ Estd adaptado alguno de los materiales que usan para esta activi-

dad o programa? sid no (1
Observaciones:

Terminadas las preguntas, se deberd proceder a pedir al encuestado que
complete el Cuestionario de opiniones de los profesionales, siguiendo las
indicaciones dadas anteriormente.

Cuestionario de opiniones del profesional: Resultados

Ambito evaluado Puntuacion obtenida

Derechos

Atribucion roles

Segregacion-Inclusién

Total

Una vez finalizado el cuestionario, se deberd agradecer su colaboracién y
pasar a visitar las instalaciones en las que el programa o actividad se rea-
liza para evaluar las condiciones de inclusién fisica y comunicativa. Con-
sultese el apartado 1.5.3 para conocer las directrices.
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Opiniones de los profesionales

Instrucciones: A continuacidén aparecen una serie de afirmaciones que
reflejan lo que profesionales como Ud. piensan sobre las visitas o estan-
cias de las personas con discapacidad, personas ciegas, sordas, en silla de
ruedas o con otros problemas de movilidad, y personas con retraso men-
tal en este tipo de equipamientos. No hay opiniones correctas o incorrec-
tas ya que cada persona tiene una forma de ver las cosas. Lea cada afir-
macién y marque la respuesta seleccionada con una cruz. No es necesario
que piense mucho las respuestas, es mejor contestar rdpido, sin pensarlo
demasiado.

1. Totalmente en desacuerdo 5. Algo de acuerdo

2. Bastante en desacuerdo 6. Bastante de acuerdo

3. Algo en desacuerdo 7. Totalmente de acuerdo
4. Ni acuerdo, ni desacuerdo
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. Se deberia poder modificar el medio natural o artificial para

garantizar el disfrute y acceso de las personas con discapaci-
dad a cualquier equipamiento o actividad.

Puede llegar a ser peligroso y arriesgado que las personas
con discapacidad utilicen algunos equipamientos o hagan al-
gunas actividades.

Lo mads 16gico serfa programar actividades especiales para
grupos de personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad tienen derecho a visitar un
equipamiento de ocio tanto como los demads usuarios.

Desgraciadamente, las personas con discapacidad no pueden
o no saben disfrutar del ocio como los demas.

Se deberian hacer mejoras que permitan a las personas con
discapacidad utilizar los equipamientos de ocio.

Para facilitar la integracion del colectivo no se deberian pos-
poner las acciones que implican cambios en la estructura fi-
sica de los equipamientos de ocio.

Las personas con discapacidad pueden ensefiar a los demds
formas diferentes de disfrutar del ocio, de un equipamiento o
de una actividad.

El resto de usuarios prefieren no coincidir durante su estan-
cia o utilizacién del equipamiento con personas con discapa-
cidad.

Las medidas de discriminacion positiva (reduccién de pre-
cios, reservar espacios, etc.) para estas personas, al final son
injustas para con el resto de usuarios.

11.

Creo que las personas con discapacidad prefieren un ocio
mads pasivo.

12.

Lo mads razonable seria que las personas con discapacidad
s6lo pudieran acceder a algunas partes de las zonas de uso
publico de los equipamientos o a algunas de las actividades o
servicios, seguin sus posibilidades.

13.

A las personas con discapacidad les interesan los equipa-
mientos y actividades de ocio como al resto de usuarios.

En algunos casos es razonable desaconsejar o negar la entra-
da a un equipamiento o actividad a personas con discapaci-
dad, cuando no se puede garantizar debidamente su seguri-
dad, comodidad o participacion.

15.

Lo mas adecuado seria que las personas con discapacidad vi-
nieran acompafadas de personas que sepan como ayudarles.
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Ficha VI: Evaluacion de las condiciones de inclusion fisica,
comunicativa y social en programas o actividades
especificas para personas con discapacidad

Instrucciones: Una vez presentada la entrevista (véase instrucciones en
el manual) se deberd proceder a obtener la siguiente informacion:

—Nombre del programa o actividad:

— ¢ Puede explicarme brevemente en qué consiste este programa/acti-
vidad?

—¢Colabora alguna institucion o asociacién de afectados o usuarios?

sid no

—(Estd adaptado alguno de los materiales que usan para esta activi-
dad o programa? sid no 1
93
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Observaciones:
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Terminadas las preguntas, se deberd proceder a pedir al encuestado que
complete el Cuestionario de opiniones de los profesionales, siguiendo las
indicaciones dadas anteriormente.

Cuestionario de opiniones del profesional: Resultados

Ambito evaluado Puntuacion obtenida

Derechos

Atribucion roles

Segregacién-Inclusiéon

Total

Una vez finalizado el cuestionario se deberd agradecer su colaboracién y
pasar a visitar las instalaciones en las que el programa o actividad se rea-
liza para evaluar las condiciones de inclusién fisica y comunicativa. Con-
sultese el apartado 1.5.3 para conocer las directrices.

Opiniones de los profesionales

Instrucciones: A continuacién aparecen una serie de afirmaciones que
reflejan lo que profesionales como Ud. piensan sobre las visitas o estan-
cias de las personas con discapacidad, personas ciegas, sordas, en silla de
ruedas o con otros problemas de movilidad, y personas con retraso men-
tal en este tipo de equipamientos. No hay opiniones correctas o incorrec-
tas ya que cada persona tiene una forma de ver las cosas. Lea cada afir-
macién y marque la respuesta seleccionada con una cruz. No es necesario
que piense mucho las respuestas, es mejor contestar rapido, sin pensarlo
demasiado.

1. Totalmente en desacuerdo 5. Algo de acuerdo

2. Bastante en desacuerdo 6. Bastante de acuerdo

3. Algo en desacuerdo 7. Totalmente de acuerdo
4. Ni acuerdo, ni desacuerdo
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. Se deberia poder modificar el medio natural o artificial para

garantizar el disfrute y acceso de las personas con discapaci-
dad a cualquier equipamiento o actividad.

Puede llegar a ser peligroso y arriesgado que las personas
con discapacidad utilicen algunos equipamientos o hagan al-
gunas actividades.

Lo mads 16gico serfa programar actividades especiales para
grupos de personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad tienen derecho a visitar un
equipamiento de ocio tanto como los demads usuarios.

Desgraciadamente, las personas con discapacidad no pueden
o no saben disfrutar del ocio como los demas.

Se deberian hacer mejoras que permitan a las personas con
discapacidad utilizar los equipamientos de ocio.

Para facilitar la integracion del colectivo no se deberian pos-
poner las acciones que implican cambios en la estructura fi-
sica de los equipamientos de ocio.

Las personas con discapacidad pueden ensefiar a los demds
formas diferentes de disfrutar del ocio, de un equipamiento o
de una actividad.

El resto de usuarios prefieren no coincidir durante su estan-
cia o utilizacién del equipamiento con personas con discapa-
cidad.

Las medidas de discriminacion positiva (reduccién de pre-
cios, reservar espacios, etc.) para estas personas, al final son
injustas para con el resto de usuarios.

11.

Creo que las personas con discapacidad prefieren un ocio
mads pasivo.

12.

Lo mads razonable seria que las personas con discapacidad
s6lo pudieran acceder a algunas partes de las zonas de uso
publico de los equipamientos o a algunas de las actividades o
servicios, seguin sus posibilidades.

13.

A las personas con discapacidad les interesan los equipa-
mientos y actividades de ocio como al resto de usuarios.

En algunos casos es razonable desaconsejar o negar la entra-
da a un equipamiento o actividad a personas con discapaci-
dad, cuando no se puede garantizar debidamente su seguri-
dad, comodidad o participacion.

15.

Lo mas adecuado seria que las personas con discapacidad vi-
nieran acompafadas de personas que sepan como ayudarles.
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Ficha VII: Evaluacion de las condiciones de inclusion fisica y

comunicativa en el acceso

Instrucciones: Siguiendo las directrices del manual se deberd completar

los siguientes epigrafes:

Tipo de acceso:
—Acceso llano

e Anchura
e Altura
¢ Delimitacién adecuada

Presencia franjas sefializadoras adecuadas
Presencia barandilla o pasamanos adecuado

¢ Pavimento adecuado
¢ Ausencia de obsticulos
¢ Observaciones:

—Acceso en cuesta

¢ Inclinacién adecuada
e Anchura

e Altura

¢ Delimitacion adecuada

Presencia franjas sefializadoras adecuadas
Presencia barandilla o pasamanos adecuado

¢ Pavimento adecuado
¢ Ausencia de obstaculos
¢ Observaciones:

—Acceso con escaleras

* Escalera recta
* Huella y contrahuella adecuadas
* Presencia de pasamanos necesarios
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Numero peldafios y descansillos adecuados
Pavimento adecuado

Franjas sefializadoras o marcas en las escaleras
Observaciones:

sid
sia
si

no 3
no O
no O

—Presencia de rampa

Cumplen condiciones de accesibilidad
Observaciones:

—Plataformas elevadoras de traslacion vertical

Cumplen condiciones de accesibilidad
Observaciones:

—Plataformas de traslacion oblicua

Cumplen condiciones de accesibilidad
Observaciones:

—Tapices rodantes

Cumplen condiciones de accesibilidad
Observaciones:
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Aparcamiento:

—Cantidad adecuada
—Localizacion adecuada
—Identificacién adecuada
—Dimensiones adecuadas
—Observaciones:

Qo000

2]

no

no 1
no
no
no

Panel informativo:

—Caracteristicas

Iluminacién adecuada

Contraste adecuado

Tamaifio letra adecuado

Presencia de pictogramas

Informacién en Braille

Informacién en soporte sonoro
Informacién en soporte escrito
Informacién grafica en medio adaptado

—Ubicacion

Posibilidad de aproximarse
Pavimento adecuado
Altura adecuada

—Contenido

Presencia de fotografias

Presencia de simbolo internacional (silla de ruedas)
Referencias espaciales y temporales

Unidades de informacién auténomas e indepen-
dientes

Aspectos cualitativos adecuados

Lenguaje adecuado

Cantidad de informacién adecuada
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Observaciones:
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Ficha VIII: Evaluacion de las condiciones de inclusion fisica y
comunicativa en la entrada/salida y recepcion

Instrucciones: Siguiendo las directrices del manual se deberd completar
los siguientes epigrafes:

Puertas: sid no(d
—Acceso sefalizado sid no (1
—Puerta estandar accesible sid no 1
—Puerta automadtica accesible sid no
— Acceso alternativo a puerta giratoria sid no
—Observaciones:

Sistema de control de entrada: sid no
—Cumple condiciones de accesibilidad sid no
—Acceso alternativo al sistema de control de entrada si (] no (1
—Observaciones:

Escaleras: sid no (1
—Escalera recta sid no
—Huella y contrahuella adecuadas sid no
—Presencia de pasamanos necesarios sid no
—Numero peldafios y descansillos adecuados sid no
—Pavimentos adecuados sid no
—Franjas sefializadoras o marcas en las escaleras sid no (1
—Presencia de rampa accesible sid no 1
—Presencia de plataforma elevadora accesible sid no
—Observaciones:
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Condiciones del espacio interior:

—TIluminacion adecuada
—Acustica adecuada

—Presencia elementos facilitadores: sefializacion tactil
—Presencia elementos facilitadores: sefializacion so-

nora
—Observaciones:

sid
sid
sid

no 3
no 3
no 3

no O

Mostrador de recepcion:

—Cumple condiciones de accesibilidad
—Observaciones:

Guardarropa y otros mostradores:

—Cumplen condiciones de accesibilidad
—Observaciones:

Panel informativo:

—Caracteristicas

Altura adecuada

Iluminacién adecuada

Contraste adecuado

Tamafio letra adecuado

Presencia de pictogramas

Informacién en Braille

Informacién en soporte sonoro
Informacién en soporte escrito
Informacién grafica en medio adaptado

—Ubicacién
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sid
sidd
sidd
sid
sidd
sid
sid
sid
sidd

no (O
no
no
no 1
no
no
no
no
no O

no 3



¢ Pavimento adecuado
e Altura adecuada

—Contenido

* Presencia de fotografias

¢ Presencia de simbolo internacional (silla de ruedas)

* Referencias espaciales y temporales

* Unidades de informacién auténomas e indepen-
dientes

* Aspectos cualitativos adecuados

* Lenguaje adecuado

* Cantidad de informacién adecuada

* Observaciones:

wv »n
—N
aa

w2

N

ooo0 Qoo

»v wn
NN

w2

no O
no

no 3
no (3
no 3

no 1
no
no
no

Zona de distribucion de paso:

—Cumple condiciones de accesibilidad
—CObservaciones:

Pasillos:

—Cumplen condiciones de accesibilidad
—Observaciones:

Espacios de descanso:

—Cumplen condiciones de accesibilidad
—Observaciones:
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Ascensores:

—Parte exterior adecuada
—Puerta de entrada adecuada
—Panel y pulsador adecuados
—Cabina adecuada

—Panel de botones adecuado
—Interfono adecuado
—Observaciones:

sid
sid
sidd
sia
sia
sid
sid

no 3

no 3
no (O
no O
no O
no 3
no 3

Aseos:

—Cantidad adecuada
—Senializacion adecuada
—Puertas adecuadas
—Pavimento adecuado
—Espacio libre interior adecuado
—Lavabos adecuados
—Urinario adecuado

—Resto elementos adecuados
—Observaciones:

sid
sidd
sia
sid
sid
sid
sid
sidd

no (3

no O
no O
no 3
no 3
no 3
no 3
no O
no O

Teléfonos:

—Cantidad adecuada

—Ubicacién adecuada

—Altura y otras caracteristicas adecuadas
—Observaciones:

Mdgquinas expendedoras:

—Cumplen condiciones de accesibilidad
—Observaciones:

104

© Universidad de Deusto - ISBN 978-84-9830-449-7



Papeleras: sid no (1
—Cumplen condiciones de accesibilidad sidd no 1
—Observaciones:

Buzones: sidd no
—Cumplen condiciones de accesibilidad sia no 3
—Observaciones:

Cajeros automdticos: sid no (1
—Cumplenn condiciones de accesibilidad sid no
—CObservaciones:

Fuentes: sidd no
—Cumplen condiciones de accesibilidad sid no (1
—Observaciones:
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Ficha IX: Evaluacion de las condiciones de inclusion fisica,

comunicativa en espacios concretos

Instrucciones: Siguiendo las directrices del manual se deberd completar

los siguientes epigrafes:

Puertas: sid
— Acceso sefializado sid
—Puerta estdndar accesible sid
—Puerta automatica accesible sid
—Acceso alternativo a puerta giratoria sid
—Observaciones:

Escaleras / Escalon: sid
—Escalera recta: sid
—Huella y contrahuella adecuadas sid
—Presencia de pasamanos necesarios sid
—Numero peldafios y descansillos adecuados sid
—Pavimentos adecuados sid
—Franjas sefializadoras o marcas en las escaleras sid
—Presencia de rampa accesible sid
—Presencia de plataforma elevadora accesible sid
—Observaciones:

Condiciones del espacio interior:

—Iluminacién adecuada sid
—Acdstica adecuada sid
—Presencia elementos facilitadores: sefializacién tactil si O
—Presencia elementos facilitadores: sefializacién sono.

ra sidd
—Observaciones:
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no 3

no
no
no 1
no

no O
no O
no (O

no 3



Ventanas:

—Cumplen condiciones de accesibilidad
—Observaciones:

Pavimento:

—Cumple condiciones de accesibilidad
—Observaciones:

Disposicion del mobiliario:

—Cumple condiciones de accesibilidad
—Observaciones:

Alcance de uso:

—Cumple condiciones de accesibilidad
—Observaciones:

Uso del espacio:

—Cumple condiciones de accesibilidad
—Observaciones:

Soporte informativo:
—Caracteristicas

e Altura adecuada
¢ Jluminacién adecuada
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aQa

no
no O

no 1
no 3

107



* Contraste adecuado

* Tamafio letra adecuado

* Presencia de pictogramas

* Informacién en Braille

* Informacién en soporte sonoro

* Informacién en soporte escrito

* Informacién grifica en medio adaptado

—Ubicaciéon

* Posibilidad de aproximarse
* Altura adecuada

—Contenido

* Presencia de fotografias
e Presencia de simbolo internacional (silla de ruedas)
» Referencias espaciales y temporales

sid
sid
sid
sid
sidd
sidd
sidd

sia
sia

sid
sid
sid

* Unidades de informacién auténomas e independientes

* Aspectos cualitativos adecuados
* Lenguaje adecuado
* Cantidad de informacién adecuada

Observaciones:
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sid
sid
sid
sid

no 1
no
no
no
no
no
no

no O
no (O

no 3
no 3
no 3

no
no
no 1
no
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Ficha X: Evaluacion de las condiciones de inclusion

comunicativa general

Instrucciones: Siguiendo las directrices del manual se deberd completar
los siguientes epigrafes:

no O

no 1
no 1
no
no

no 3
no O
no 3

no
no
no
no
no 1

no

no
no
no 1
no

no

no 1

Folleto o guia general: sid
—Dimensiones adecuadas sid
—Tamafio caracteres adecuado sid
—Colores adecuados sid
—Contraste adecuado sid
—Contenido

* Presencia de fotografias sid
¢ Presencia de simbolo internacional (silla de ruedas) si (0}
» Referencias espaciales y temporales sid
* Unidades de informacién auténomas e independientes

sid
* Aspectos cualitativos adecuados sid
* Lenguaje adecuado sid
» Cantidad de informacién adecuada sid
* Folleto o guia adaptado sid

Observaciones:

Video sid
—Calidad del video adecuada sid
—Presencia de subtitulacién sid
—Lenguaje de signos sid
— Audiodescripcion sid
—Contenido

» Referencias espaciales y temporales sid

* Unidades de informacién auténomas e independientes
sid

* Aspectos cualitativos adecuados sid
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* Lenguaje adecuado sid no (1
¢ Cantidad de informacién adecuada sia no O

Observaciones:

Pdgina web
Observaciones:

—Adjuntar Informe
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Informe final: recomendaciones

La completa y pormenorizada evaluacion de las condiciones de
inclusion de un equipamiento de ocio debe tener como objetivo fi-
nal la mejora de dichas condiciones, mediante una gestiéon que vaya
incorporando los elementos de mejora necesarios. Esta herramienta
no estaria completa si no presentara una serie de recomendaciones
para la elaboracion de un informe final que recoja el diagndstico
realizado y un conjunto de sugerencias o recomendaciones.

El lector familiarizado con la gestion y el andlisis de la realidad
habra detectado la ausencia de un analisis externo (usando la termi-
nologia DAFO), tan necesario para una planificacion estratégica efi-
caz. Desde nuestro punto de vista, tal anélisis resultaria de enorme
utilidad, especialmente, por la posibilidad de identificar oportunida-
des y amenazas idiosincrasicas del contexto fisico y social en el que
se ubica el equipamiento. Sin embargo, es importante mencionar al-
gunos aspectos externos que pueden resultar comunes para todos los
equipamientos. Desde el punto de vista de una gestion inclusiva y
para todos, consideramos que el entorno estd caracterizado por las
oportunidades mas que por las amenazas: aumento del nimero de po-
tenciales usuarios, mejora de la imagen social del equipamiento, exis-
tencia de ayudas econdmicas para acometer las transformaciones ne-
cesarias, disponibilidad de centros y entidades de dmbito nacional
especializados en estos temas y con posibilidad de prestar servicios
de asesoria y consultaria, oportunidades de formacion de personal
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con importantes subvenciones, posibilidad de obtener importantes
certificaciones de calidad que incluyen estos aspectos, etc. Las ame-
nazas para un equipamiento inclusivo, desde nuestro punto de vista,
son pocas (a no ser por alguna actitud abiertamente discriminatoria
hacia estos colectivos), si bien es cierto que algunos elementos, como
la inexistencia de transporte piiblico adaptado para acceder al equipa-
miento, pueden suponer una amenaza que es necesario eliminar.

En suma, el informe final, atn teniendo en cuenta estas consi-
deraciones previas, se deberd centrar, especialmente, en la identifi-
cacion de las debilidades y fortalezas y en la propuesta de acciones
estratégicas para lograr, en un plazo de tiempo razonable, un equi-
pamiento capaz de acoger a cualquier usuario o cliente y garantizar
su pleno disfrute.

A continuacién, se presenta, de forma esquematica un modelo
de informe final. Se sugiere que incluya los siguientes apartados:

— Datos generales o Ficha técnica del equipamiento: este apar-
tado deberd incluir los siguientes datos:

* Nombre del equipamiento

* Breve descripcién del mismo: en ella se debe incluir la in-
formacion mas relevante de la ficha técnica asi como del
inventario de recursos, servicios e instalaciones y del in-
ventario de programas o actividades.

* Acceso y medios de transporte: se debe hacer constar la
accesibilidad de los medios de transporte para acceder al
equipamiento.

* Legislacién y normativa relevante: se deberd hacer constar
la relacién de normativa relativa al equipamiento y a las
personas con discapacidad que afecten al equipamiento
(leyes de supresion de barreras, accesibilidad, etc.) y el
grado de conocimiento que el gerente tenia de las mismas.

—Condiciones de inclusion social general: se debera elaborar
un breve informe para cada una de las cinco secciones de las
que consta este apartado indicando en cada uno de ellos:

* Fortalezas
* Debilidades
* Recomendaciones de mejora
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—Condiciones de inclusion comunicativa general: se deberd
elaborar un breve informe para cada uno de los tres elementos
analizados (guia o folleto, video y pagina web) indicando en
cada uno de ellos, como en el apartado anterior, sus fortale-
zas, debilidades y recomendaciones de mejora. Se deberd ad-
juntar a modo de anexo al documento, el informe del Test de
Accesibilidad a la Web realizado por http://www.tawdis.net.

—Condiciones de inclusion en el acceso: en este caso el infor-
me debe recoger las fortalezas, debilidades y recomendacio-
nes de mejora relativas al tipo de acceso y sus elementos, el
aparcamiento y el panel informativo.

—Condiciones de inclusion en la entrada/salida y recepcion:
se debera presentar un breve resumen de las caracteristicas
de todos los elementos analizados en este segmento, elabo-
rando un diagndstico conjunto para todos ellos de fortalezas,
debilidades y las recomendaciones de mejora.

—Condiciones de inclusion en espacios concretos: para cada
espacio analizado se debera elaborar un informe en el que se
incluya:

Condiciones de inclusion fisica
Condiciones de inclusion comunicativa

Ademas, deberd incluirse el diagnédstico de fortalezas y de-
bilidades del espacio en su conjunto y las recomendacio-
nes de mejora.

—Condiciones de inclusion en programas o actividades con-
cretas: para cada programa o actividad analizada se debera
elaborar un informe en el que se incluyan los siguientes cua-
tro apartados:

Breve descripcién del programa
Condiciones de inclusion fisica
Condiciones de inclusién comunicativa
Condiciones de inclusion social

Ademas, deberd incluirse el diagnédstico de fortalezas y de-
bilidades del programa en su conjunto y las recomendacio-
nes de mejora.
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— Programas especificos para personas con discapacidad: en
este caso, se debe incluir una breve descripcion del programa
y los resultados del cuestionario de opiniones del profesional
responsable si lo completd. Deberdn también incluirse el
diagnostico de fortalezas y debilidades del programa en su
conjunto y las recomendaciones de mejora.

—Recomendaciones generales: para terminar se puede adjuntar
el conjunto de recomendaciones planteadas, expuestas en or-
den de prioridad y también de viabilidad. Ademas el siguien-
te paso seria avanzar en el disefio y definicién de acciones,
objetivos y metas estratégicas. Como en cualquier planifica-
cién estratégica se podrian organizar temporalmente, sefia-
lando las acciones que a corto, medio y largo plazo van a
mejorar las condiciones de inclusién del equipamiento.
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Documentos de
Estudios de Ocio

Esta obra presenta las directrices necesarias para utilizar el protocolo de evaluacion
de las condiciones de inclusiéon en equipamientos de ocio. La herramienta puede ser
usada para evaluar las condiciones facilitadoras de inclusién en hoteles, en
polideportivos; en museos y salas de exposiciones; y en espacios naturales al aire libre.
Con pequefias adaptaciones, la herramienta sirve para evaluar otros equipamientos
de ocio.

El instrumento, de caracter generalista, tiene como objetivo realizar una primera
aproximacion y un diagnéstico general de las condiciones de inclusion en los
equipamientos de ocio, sus programas y sus servicios. Su utilidad radica en ser un
método relativamente sencillo de obtener informacién relevante.

La innovacion que presenta, con respecto a otras herramientas existentes, es la
formulacion y operativizacion de tres ambitos de inclusion: fisica, comunicativa y social.
Esta conceptualizacion plantea todas las condiciones que garantizan la plena
participacion de las personas con discapacidad en la oferta de los equipamientos de ocio.
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