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Tuning: passado, presente e futuro
Introducao

Nos ultimos 10 anos, houve grandes mudangas no ensino superior no
mundo inteiro, entretanto, principalmente na América Latina, houve
um periodo de intensa reflexdo, promovendo o fortalecimento entre
as nacoes e comecando a considerar a América Latina como sendo um
espaco cada vez mais proximo. Estes anos também representam o pe-
riodo entre a transicdo do projeto Tuning como sendo uma iniciativa
criada para responder as necessidades europeias e, em seguida, como
uma proposta de um projeto mundial. O projeto Tuning América Latina
marca o inicio do processo de internacionalizacdo do Tuning. A preocu-
pacao sobre como avancar o projeto em direcdo a um espaco compar-
tilhado para as universidades, respeitando tradicoes e diversidades, nao
¢ mais uma preocupacao exclusiva dos europeus, ela transformou-se
em uma necessidade global.

Para situar o leitor desta publicacao, é importante fornecer algumas
definicoes sobre o Tuning. Em primeiro lugar, pode-se afirmar que o
Tuning é uma rede de comunidades de aprendizado. O projeto Tu-
ning pode ser visto como uma rede de comunidades de académicos e
estudantes interconectados que refletem, debatem, elaboram instru-
mentos e partilham resultados. Sdo especialistas pertencentes a uma
disciplina e atuam com espirito de confianca mutua. Esses especialis-
tas trabalham em grupos internacionais e interculturais, respeitando a
autonomia institucional, nacional e regional, trocando conhecimentos
e experiéncias. Eles desenvolvem uma linguagem comum para com-
preender os problemas do ensino superior e participam da elaboracao
de um conjunto de ferramentas Uteis para o trabalho, que foram consi-
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deradas e produzidas por outros académicos. Eles sdo capazes de parti-
cipar de uma plataforma de reflexao e de acdo sobre o ensino superior,
sendo uma plataforma integrada com centenas de comunidades de pa-
ises diferentes. Sao responsaveis pelo desenvolvimento dos pontos de
referéncia para as disciplinas que representam e por um sistema de ela-
boracado de titulos de qualidade, partilhados por muitos. Estdo abertos
a possibilidade de criacdo de redes de cooperacao com as diversas regi-
6es do mundo dentro da propria area tematica, sentindo-se responsa-
veis por esta tarefa.

O projeto Tuning foi criado a partir da colaboracdo de membros da
comunidade que partilharam ideias, iniciativas e duvidas. Ele é global
porque vem seguindo um caminho de formulacdo de padrées mun-
diais, mas também é local e regional, respeitando as particularidades
e demandas de cada contexto. A recente publicacdo Comunidades de
Aprendizagem: As redes e a formacao da identidade intelectual na Eu-
ropa, 1100-1500 (Crossley Encanto, 2011) sinaliza que as novas ideias
se desenvolvem no contexto de uma comunidade, seja ela académica,
social, religiosa ou, simplesmente, como uma rede de amigos. As co-
munidades do Tuning tém o desafio de atingir um impacto no desen-
volvimento do ensino superior de suas regioes.

Em segundo lugar, o Tuning é uma metodologia com etapas bem
programadas, juntamente com uma perspectiva dinamica que permite
a adaptacao aos contextos diferentes. A metodologia tem um objetivo
claro: criar cursos e diplomas compativeis, comparaveis, relevantes para
a sociedade, com niveis de qualidade e exceléncia, preservando a va-
liosa diversidade das tradicdes de cada um dos paises. Estes requisitos
requerem uma metodologia colaborativa, baseada no consenso, sendo
desenvolvida por especialistas de diferentes areas tematicas, que repre-
sentam as disciplinas e com capacidade de compreender as realidades
locais, nacionais e regionais.

Essa metodologia tem se desenvolvido com base em trés eixos: o pri-
meiro é o perfil do curso ou do diploma, o segundo é o programa
de ensino e o terceiro ¢é a trajetéria de quem aprende.

O perfil da qualificacdo ou do titulo emprega a metodologia do Tu-
ning como uma posicao central. Apés um longo processo de reflexao e
de debate entre os membros do Tuning, em diferentes regides (América
Latina, Africa, Russia), o perfil dos cursos pode ser definido como uma
combinacao de forcas baseadas em quatro eixos:
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As necessidades da regiao (do local ao contexto internacional).

O meta-perfil da area.

A consideracao das tendéncias futuras da profissao e da sociedade.

e A missdo especifica da universidade.

A questdo da relevancia social é fundamental para o desenho dos
perfis. Sem duvida, a andlise da relacdo entre a universidade e a socie-
dade esta no centro do tema da pertinéncia do ensino superior. O pro-
jeto Tuning tem por objetivo identificar e atender as necessidades do
setor produtivo, da economia, da sociedade em geral, assim como as
necessidades de cada aluno de uma area especifica de estudo, sendo
mediada pelos contextos sociais e culturais. Para obter um equilibrio
entre essas necessidades, metas e aspiracdes, o Tuning tem executado
consultas com lideres, pensadores e especialistas da industria, das uni-
versidades e da sociedade civil, bem como com grupos de trabalho
gue incluem outros setores interessados. A primeira fase da metodolo-
gia esta vinculada a definicdo das competéncias genéricas. Cada area
tematica preparou uma relacao das competéncias genéricas relevan-
tes para a perspectiva de cada regido. Essa tarefa se encerrou apds o
grupo discutir os temas amplamente, chegando a um consenso sobre
a selecdo das competéncias consideradas adequadas para a regido.
Essa tarefa também foi realizada com as competéncias especificas. A
partir da definicdo do modo de consulta, a etapa final do exercicio
préatico, com foco na relevancia social, passou pela analise dos resulta-
dos. Essa acao foi realizada de forma conjunta pelo grupo, com aten-
cao especial para ndo perder nenhuma contribuicdo procedente das
diversas percepcdes culturais que iluminam a compreensao da reali-
dade concreta.

Apos chegar a um consenso em relacao as competéncias genéricas, es-
pecificas, consultadas e analisadas, iniciou-se uma nova fase, nos dois
ultimos anos, relacionada ao desenvolvimento de meta-perfis para
a area. Na metodologia do Tuning, os meta-perfis sao as representa-
¢bes das estruturas das areas e as combinagdes de competéncias (gené-
ricas e especificas) que dao identidade a area disciplinar. Os meta-perfis
sdo construcbes mentais que categorizam as competéncias em compo-
nentes reconheciveis e que ilustram suas interconexdes.
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Paralelamente, pensar sobre a educacéo é refletir sobre o presente, mas
também olhar para o futuro. Pensar nas necessidades sociais e anteci-
par as mudancas politicas, econdmicas e culturais. E necessario conside-
rar e prever os desafios que os futuros profissionais deverdo enfrentar e
0 impacto que cada perfil de curso ou diploma tera, uma vez que a cria-
cao dos perfis € um exercicio de visao de futuro. No presente contexto,
a criacdo dos cursos leva tempo para planejar, desenvolver e aprovar. Os
estudantes precisam de anos para obter os resultados e amadurecer o
aprendizado. Em seguida, ao concluir o curso, deverdo estar prepara-
dos para agir, inovar e transformar as sociedades futuras onde encontra-
rdo novos desafios. Os perfis das qualificacdes deverdo visar mais o fu-
turo do que o presente. Por isso, é importante considerar as tendéncias
de futuro de um campo especifico e da sociedade como um todo. Esse
¢ um indicador de qualidade que faz parte da criacdo. O projeto Tuning
América Latina comecou a usar uma metodologia para incorporar a
analise das tendéncias de futuro na criacdo dos perfis. Sendo assim,
o primeiro passo foi buscar uma metodologia de elaboracdo de cenérios
de futuro, analisando os estudos mais relevantes sobre o ensino, com
foco nas mudancas das instituicdes de ensino superior e nas tendéncias
das politicas educativas. Selecionou-se uma metodologia baseada em
entrevistas qualitativas, com dupla entrada, com questdes que levavam
a construcdo de cendrios de futuro sobre a sociedade, suas mudancas e
0s impactos destas mudancas. Isso serviu de base para a segunda parte
das questdes, abordando especificamente as caracteristicas da area ad-
ministrativa, suas transformacdes em termos genéricos, as possiveis mu-
dancas nos cursos que tinham tendéncia de cancelamento, bem como
as possibilidades de surgimento ou de mudanca de novos cursos. A
parte final procurou antecipar, com base nas coordenadas do presente,
e nos fatores de mudanca, o possivel impacto nas competéncias.

O ultimo elemento, que deve ser considerado na criacdo dos perfis,
estd ligado a relacdo com a universidade que concede a qualifica-
¢do ou o titulo. A missdo da universidade deve estar refletida no perfil
da qualificacdo que esta sendo elaborada.

O segundo eixo da metodologia esta vinculado aos programas de en-
sino, sendo necessario incluir os componentes importantes do Tuning,
sao eles: de um lado, o volume de trabalho dos estudantes, contem-
plado no acordo do Crédito Latino-Americano de Referéncia (CLAR),
bem como todo o estudo em que ele se fundamentou; e, de outro, a
intensa reflexdo sobre como aprender, ensinar e avaliar as competén-
cias. Estes aspectos vém sendo abordados pelo Tuning América Latina.
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Portanto, abre-se um importante espaco de reflexdo sobre o futuro das
trajetérias de quem aprende. Um sistema que propde a centralizacdo
no estudante, considerando onde nos situamos a partir dessa perspec-
tiva para interpretar e aprimorar a realidade na qual estamos inseridos.

Por fim, é necessario lembrar que Tuning é um projeto, e, como tal,
engloba objetivos, resultados e um contexto especifico. Ele surgiu na
Europa, em 1999, resultante do desafio criado pela Declaracéo de Bo-
lonha. Desde 2003, o Tuning transformou-se em um projeto que trans-
cende as fronteiras europeias, iniciando um intenso trabalho na Amé-
rica Latina. Nesse contexto, foram percebidas duas problematicas
concretas para a universidade como entidade global: em primeiro lugar,
a necessidade de modernizar, reformular e flexibilizar os programas de
ensino em funcado das novas tendéncias, necessidades da sociedade e
realidades dinamicas de um mundo vertiginoso; e, em segundo lugar,
vinculada com a questao anterior, estd a importancia de transcender os
limites do corpo docente no aprendizado, oferecendo uma formacéao
gue promovesse o reconhecimento do aprendizado além das fronteiras
institucionais, locais, nacionais e regionais. Desta maneira, criou-se o
projeto Tuning América Latina que, na primeira fase (2004-2007), teve
por objetivo iniciar um debate com a meta de identificar e trocar infor-
macoes, além de aprimorar a colaboracdo entre as instituicbes de en-
sino superior para o desenvolvimento da qualidade, eficiéncia e trans-
paréncia dos cursos e dos programas de ensino.

A nova fase do projeto Tuning América Latina (2011-2013) baseia-
se no fruto do desenvolvimento da fase anterior, na demanda atual das
universidades latino-americanas e dos governos para facilitar a conti-
nuacdo do processo iniciado. A nova etapa do Tuning na regido tem
por objetivo contribuir com a criacdo de um Espaco de Ensino Superior
na América Latina. Esse desafio engloba quatro eixos de trabalho bem
definidos: aprofundar os acordos de elaboracdo dos meta-perfis e
dos perfis das 15 areas tematicas do projeto (Administracdo, Agro-
nomia, Arquitetura, Direito, Educacao, Enfermagem, Fisica, Geologia,
Histéria, Informatica, Engenharia Civil, Matematica, Medicina, Psico-
logia e Quimica); contribuir com a reflexdo sobre cenarios futuros
para as novas profissdes; promover a criacdo de estratégias meto-
doldgicas para desenvolver e avaliar a formacdo das competén-
cias; além de criar um sistema de créditos académicos de referén-
cia (CLAR-Crédito Latino-Americano de Referéncia), que facilite o
reconhecimento dos cursos na América Latina e possibilite a articulacdo
com os sistemas de outras regides.
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A modalidade do Tuning para o mundo foi iniciada na América Latina,
mas a internacionalizacdo do processo ndo seria produtiva sem a cola-
boracdo de um grupo de académicos prestigiosos (230 representantes
de universidades latino-americanas) que acreditaram no projeto e em-
penharam tempo e criatividade para executad-lo no continente latino-
americano. E um grupo de especialistas nas diferentes areas tematicas,
gue aprofundaram e embasaram na dimensao e na forca educacional,
com base no compromisso de exercer uma tarefa conjunta que a his-
téria colocou em suas maos. As ideias, as experiéncias e o empenho
deste grupo possibilitaram o progresso e os resultados alcancados que
apresentamos nesta publicacao.

E importante destacar que o projeto Tuning América Latina foi criado, co-
ordenado e administrado por latino-americanos que trabalham na regiao,
com a colaboracdo de Maida Marty Maleta, Margarethe Macke e Paulina
Sierra. Essa configuracdo também marcou um estilo de trabalho, de com-
portamento, de apropriacdo de ideias e de respeito sobre como o projeto
seria executado na regido. Em funcdo desta experiéncia, determinou-se
gue, quando outras regides entrarem para o Tuning, serd formada uma
equipe local com a responsabilidade de considerar as particularidades e os
elementos necessarios para responder as necessidades especificas, ainda
gue sejam comuns no mundo globalizado, resultando em importantes di-
mensdes proprias da regido que devem ser respeitadas.

Vale destacar os coordenadores das areas tematicas, que sao: César Es-
quetini Caceres - Coordenador da Area de Administracao; Jovita Anto-
nieta Miranda Barrios - Coordenadora da Area de Agronomia; Samuel
Ricardo Vélez Gonzélez - Coordenador da Area de Arquitetura; Loussia
Musse Felix - Coordenadora da Area de Direito; Ana Maria Montafio
Lépez - Coordenadora da Area de Educacéo; Luz Angélica Mufioz Gon-
zélez - Coordenadora da Area de Enfermagem; Armando Fernandez
Guillermet - Coordenador da Area de Fisica; Ivan Soto - Coordenador
da Area de Geologia; Dario Campos Rodriguez - Coordenador da Area
de Histdria; José Lino Contreras Véliz - Coordenador da Area de Infor-
mética; Alba Maritza Guerrero Spinola - Coordenadora da Area de En-
genharia Civil; Marfa José Arroyo Paniagua - Coordenadora da Area
de Matematica; Christel Hanne - Coordenadora da Area de Medicina;
Diego Efrén Rodriguez Cardenas - Coordenador da Area de Psicologia,
e Gustavo Pedraza Aboytes - Coordenador da Area de Quimica.

Os coordenadores de area, académicos, que foram selecionados pelos
grupos tematicos, foram fundamentais para ampliar as pontes e estrei-
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tar os lacos entre o Comité de Gestao do projeto e 0s grupos tematicos
que eles representam. Os coordenadores criaram uma valiosa articula-
cao entre as areas, mostrando grande capacidade de assimilar assun-
tos especificos de cada disciplina, com o objetivo de integrar, acolher,
aprender e potencializar as contribuicdes. Os coordenadores foram res-
ponsaveis pela elaboracdo das pontes entre o sonho e a realidade, pois
tiveram que tracar novos caminhos para possibilitar a execucao das
ideias, para criar o vocabulario proprio das areas, novos enfoques e 0s
programas propostos, abrindo o caminho para que cada grupo pen-
sasse e desenvolvesse a especificidade de cada disciplina. O processo,
seguido da criacdo coletiva, requer uma forte rede de generosidade e
rigor. Eles conseguiram administra-los, obtendo resultados concretos e
de sucesso para o projeto.

Além da contribuicdo das 15 areas tematicas, o Tuning América La-
tina conta com o acompanhamento de mais dois grupos transversais: o
grupo de Inovacao Social (coordenado por Aurelio Villa) e o grupo dos
18 Centros Nacionais Tuning. O primeiro grupo criou novas dimensoes
gue enriquecem os debates e abrem espaco para uma reflexdo sobre o
futuro das areas tematicas. Sem duvida, esse novo ambito de trabalho
oferecerd perspectivas inovadoras para considerar um ensino superior
de qualidade e conectado com as necessidades sociais de cada con-
texto.

O segundo grupo transversal, que desempenha um papel importante,
consiste dos Centros Nacionais Tuning, formados pelos representan-
tes das instancias maximas das politicas universitarias de cada um dos
18 paises da regido, que acompanharam o projeto desde o inicio, e
que apoiaram e ampliaram a realidade dos contextos nacionais as ne-
cessidades ou as possibilidades que se desenvolveram a partir do pro-
jeto Tuning.

Eles compreenderam, dialogaram com outros, difundiram, implemen-
taram essas possibilidades e atuaram como modelo na hora de buscar
referéncias e metas possiveis. O Centros Nacionais representam a con-
tribuicdo da América Latina para o projeto Tuning, contextualizando os
debates, assumindo e adaptando os resultados aos prazos e as necessi-
dades locais.

Agora encontra-se na fase de finalizacdo de uma etapa de trabalho in-
tenso. Os resultados previstos no projeto foram alcancados, superando
as expectativas. Como fruto desse esforco e compromisso, apresenta-
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mos a seguir as reflexdes da area de Psicologia. Esse processo finaliza
com o desafio de continuar elaborando as estruturas educativas para
gue sejam mais dinamicas, favorecendo a mobilidade e o encontro
dentro da América Latina, criando as pontes necessarias com outras re-
gides do mundo. Este é o desafio do projeto Tuning na América Latina.
Julho de 2013

Pablo Beneitone, Julia Gonzalez e Robert Wagenaar
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Apresentacao

Com a inclusdo da &rea de psicologia na segunda fase do projeto Tu-
ning América Latina, iniciou-se o desafio de estabelecer acordos sobre
a formacéo de psicélogos na regido, superando e respeitando a diversi-
dade de tradicdes epistemoldgicas, tedricas e metodoldgicas existentes
na disciplina psicoldgica e que constituem um rico tema de debate aca-
démico e profissional, bem como as coincidéncias subjacentes sobre es-
ses pontos.

Contou com a participacdo de académicos (dirigentes de faculdades de
psicologia e professores universitarios) dos seguintes paises: Argentina,
Brasil, Colémbia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Panama e Paraguai. Totalizando nove paises e onze universidades publi-
cas e privadas que contribuiram com a experiéncia institucional e nacio-
nal durante a reflexdo sobre os pontos de referéncia para a compreen-
sdo do diploma de psicdlogo na América Latina.

Segundo a proposta e a metodologia fundamentadas no marco do
projeto, foram firmados acordos sobre as competéncias da formacao
de psicologos em nivel de graduacéo, cenarios de futuro da profissao,
estratégias de ensino, aprendizagem e avaliacdo de competéncias, bem
como algumas consideracées sobre o volume de trabalho dos estudan-
tes durante o processo de formacao.

As reflexdes apresentadas neste documento sdo produto de mais de
dois anos de trabalho baseado na metodologia do Tuning, e tém por
objetivo fundamentar o pensamento sobre a formacao de psicélogos e
avancar o processo de internacionalizacdo e reconhecimento dos diplo-
mas nos paises da América Latina.
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O objetivo deste documento é servir como o produto de um consenso
inacabado, pois ndo se espera que seja visto como um ponto final, mas
como um convite ao debate.
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1

Perfil geral da Area de Psicologia

A criacdo de um «meta-perfil» ou de perfil académico e profissional
do estudante graduado em cursos de formacdo de psicdlogo na Amé-
rica Latina foi a primeira tarefa e o primeiro objetivo da equipe do pro-
jeto Tuning Psicologia. Vale a pena observar que, ainda que os paises
tenham cursos de psicologia de nivel técnico, como psicélogo educa-
tivo ou psicometria, o primeiro acordo do grupo foi considerar o di-
ploma de psicélogo de nivel profissional e que se refere ao diploma de
graduacdo em cada paifs.

Na primeira reuniao do projeto, elaborou-se uma lista com as 19 com-
peténcias especificas. A lista inicial foi enviada para avaliacdo de jui-
zes especialistas dos paises participantes que a avaliaram os critérios de
pertinéncia, a clareza e a redacdo. Apds a avaliacdo dos juizes, a lista
original foi ajustada levando em consideracdo as alteracoes propostas
e, por fim, obteve-se uma lista com 24 competéncias especificas, sao
elas:

1. Ampliar o vinculo entre o conhecimento cientifico e o conheci-
mento cotidiano.

Conhecer e ampliar os fundamentos epistemoldgicos da ciéncia.
Realizar pesquisa cientifica na &rea de psicologia.

Refletir criticamente sobre os problemas da disciplina psicoldgica.
Integrar e utilizar os conhecimentos de outras disciplinas.

A e

Compreender os fundamentos epistemolégicos das teorias psicolo-
gicas.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.

24.

. Compreender e explicar os processos psicoldgicos a partir de uma

perspectiva «bio-psico-social».
Compreender as transicdes do ser humano através do ciclo vital.

Identificar e compreender as teorias explicativas dos processos psi-
coldgicos humanos.

Compreender a base bioldgica dos processos psicolégicos huma-
nos.

Estabelecer relacbes entre a teoria e a pratica psicologica.

Realizar diagnésticos e avaliagdes psicolégicas por meio do em-
prego de métodos e técnicas de psicologia.

Compreender e intervir nos problemas psicolégicos dos seres hu-
manos segundo o contexto histérico, social, cultural e econ6-
mico.

Mediar ou negociar nos diferentes ambitos da pratica psicolégica.
Realizar assessoria e oferecer orientacdo psicolégica.

Criar e desenvolver programas que promovam o bem-estar psicolo-
gico das pessoas, dos grupos e das comunidades.

Trabalhar em equipes multidisciplinares e interdisciplinares para
produzir conhecimento e atuar nos contextos da préatica profissio-
nal.

Proporcionar informacao resultante das acoes profissionais de ava-
liacdo, diagndstico, intervencdo e pesquisa para publicos diferen-
tes.

Integrar ferramentas tecnoldgicas a pratica profissional.

Criar, executar e avaliar técnicas e estratégias de intervencdo nos
diferentes campos de acdo da psicologia.

Criar ferramentas psicométricas validas e confiaveis.
Respeitar a diversidade individual e sociocultural.

Compreender os fundamentos e principios éticos que dizem res-
peito ao trabalho profissional e cientifico.

Assumir o compromisso ético da pratica psicolégica.

Posteriormente, realizou-se uma fase de consultas sobre as compe-
téncias genéricas, elaboradas na primeira fase do projeto Tuning,
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quando a area de psicologia ainda nao tinha sido integrada (Be-
neitone, Esquetini, Gonzalez, Marty, Siufi y Wagenaar, 2008), bem
como sobre as competéncias especificas recém elaboradas, aprova-
das e validadas.

A fase de consultas envolveu a realizacdo de pesquisas online direcio-
nadas para quatro grupos de interesse: académicos, estudantes, gra-
duados e empregadores. Foram completadas 3.518 pesquisas no total,
sendo 1.898 para as competéncias genéricas e 1.620 para as especifi-
cas, como mostramos na tabela a seguir:

Coppettncas | Competindss | o
Académicos 313 281 601
Empregadores 223 208 431
Estudantes 791 647 1.438
Graduados 571 477 1.048
TOTAL 1.898 1.620 3.518

Por meio da pesquisa, foi possivel questionar a importancia de cada
competéncia em relacdo a formacdo em psicologia, no nivel do sucesso
da formacdo de graduacéo e, por fim, cada entrevistado selecionou as
cinco competéncias mais importantes, ordenadas do maior para o me-
nor, a fim de se estabelecer uma classificacao.

Os resultados das consultas das competéncias genéricas e especificas
mostraram uma discrepancia entre o grau de importancia outorgado
a cada competéncia e o nivel de sucesso ou de realizacdo por meio do
processo de formacao. Isso significa que, em todas as competéncias, 0s
entrevistados consideraram que o nivel de sucesso das competéncias
era menor que o nivel de realizacdo apds terem cursado o curriculo de
graduacao.

Na tabela abaixo mostramos os resultados das cinco competéncias ge-
néricas que obtiveram as médias mais altas (em uma escala de 1 a 4)
em relacdo ao grau de importancia para os quatro grupos entrevista-
dos.
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Tabela 1
Competéncias genéricas com as médias mais altas de importancia

Competéncia Académicos | Empregadores | Estudantes | Graduados

Compromisso ético 3,78 3,88 3,88 3,91

Capacidade de aplicar os conhe-
cimentos na pratica 3,77 3,83 3,88 3,86

Conhecimento sobre a area de
estudo e a profissao 3,74 3,79 3,65 3,79

Capacidade de abstracao, analise
e sintese 3,74 3,70 3,79 3,82

Capacidade de aprender e atuali-
zar-se permanentemente. 3,73 3,81 3,87 3,85

A competéncia chamada capacidade de comunicacao oral e escrita ob-
teve uma média de 3,82 entre os empregadores, a competéncia de
identificacdo, planejamento e resolucdo de problemas obteve uma mé-
dia de 3,80 entre o grupo dos estudantes, mostrando que para estes
grupos estas sao competéncias de alto grau de importancia.

As competéncias de menor grau de importancia foram: a capacidade
de comunicacao em um segundo idioma e o compromisso com a pre-
servacdo do meio ambiente. No entanto, como mostramos na Tabela 2,
estas médias sao superiores a 3, demonstrando que foram considera-
das importantes pelos entrevistados.

Tabela 2
Competéncias genéricas com as médias mais baixas de importancia

Competéncia Académicos | Empregadores | Estudantes | Graduados

Capacidade de comunicacao
em um segundo idioma 3,15 3,25 3,28 3,30

Compromisso com a preser-
vacdo do meio ambiente 3,38 3,35 3,38 3,25

Por outro lado, as médias do nivel de sucesso ou realizacdo das
competéncias genéricas obteve as médias mais baixas, quando
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comparadas com as médias obtidas pela importancia, conforme
ja explicamos. As competéncias que obtiveram as médias mais al-
tas em relacéo ao nivel de realizacdo estdo demonstradas na tabela
abaixo:

Tabela 3
Competéncias genéricas com as médias mais altas de sucesso
Competéncia Académicos | Empregadores | Estudantes | Graduados
Compromisso ético 3,14 3,15 3,29 3,26

Conhecimento sobre a area de
estudo e a profissao 3,23 3,16 3,11 3,12

Capacidade de abstracdo, ana-
lise e sintese 2,95 3,11 3,08 3,13

Responsabilidade social e com-
promisso com a cidadania 2,97 3,03 3,10 3,01

Capacidade de trabalho em
equipe 2,98 2,97 3,21 3,10

As competéncias relacionadas com a internacionalizacéo, a ca-
pacidade de comunicacdo em um segundo idioma e a habilidade
de trabalhar em contextos internacionais (Tabela 4) foram as que
obtiveram as médias mais baixas de sucesso ou realizacdo, con-
trastando com a importancia outorgada a este grupo de compe-
téncias nos curriculos e nos perfis de muitos programas latino-
americanos.

Tabela 4
Competéncias genéricas com as médias mais baixas de sucesso

Competéncia Académicos | Empregadores | Estudantes | Graduados

Capacidade de comunicacao

em um segundo idioma 2,08 2,15 2,03 2,04

Habilidade de trabalhar em con-

textos internacionais 2,12 2,19 2,12 2,13
23
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Tabela 5
Competéncias especificas com as médias mais altas de importancia

Competéncia Académicos | Empregadores | Estudantes | Graduados

Assumir o compromisso ético
da prética psicologica. 3,80 3,91 3,66 3,92

Estabelecer relacoes entre a
teoria e a pratica psicolégica. 3,75 3,79 3,65 3,84

Compreender e intervir nos
problemas psicolégicos dos se-
res humanos de acordo com o
contexto histérico, social, cultu-
ral e econdmico. 3,75 3,78 3,64 3,86

Refletir criticamente sobre os
problemas da disciplina psico-
l6gica. 3,71 3,60 3,72 3,68

Criar e desenvolver programas
que promovam o bem-estar
psicolégico em pessoas, grupos
e comunidades. 3,70 3,72 3,73 3,72

Compreender os fundamentos
e principios éticos que dizem
respeito ao trabalho profissio-
nal e cientffico. 3,70 3,78 3,60 3,84

Realizar diagndsticos e ava-
liacoes psicologicas por meio
do emprego de métodos e téc-
nicas de psicologia. 3,60 3,76 3,57 3,78

Trabalhar em equipes multidis-
ciplinares e interdisciplinares
para produzir conhecimento e
nos contextos da préatica pro-
fissional. 3,69 3,76 3,73 3,81

Identificar e compreender as
teorias explicativas dos proces-
s0s psicolégicos humanos. 3,65 3,68 3,69 3,69

Em relacdo as consultas realizadas sobre as competéncias especificas da
area de psicologia, os resultados indicam que todas as competéncias
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tiveram altas médias de importancia, sendo 3,92 a média mais alta e
3,17 a média mais baixa.

As competéncias de maior importancia, segundo as médias dos quatro
grupos, aparecem na Tabela 5.

Como mostramos na tabela, a competéncia «Assumir 0 compromisso
ético da pratica psicolégica» obteve a média mais alta entre o grupo de
graduados, empregadores e académicos, respectivamente, enquanto
que para os estudantes a competéncia que obteve a maior média de
importancia foi «Trabalhar em equipes multidisciplinar e interdisciplina-
res para a producdo de conhecimento e no contexto da pratica profis-
sional».

Por outro lado, as competéncias com as médias mais baixas de impor-
tancia foram as seguintes:

Tabela 6
Competéncias especificas com as médias mais baixas de importancia

Competéncia Académicos | Empregadores | Estudantes | Graduados

Criar ferramentas psicométricas
de maneira valida e confiavel. 3,17 3,39 3,39 3,38

Integrar ferramentas tecnolégi-
cas a pratica profissional. 3,34 3,49 3,36 3,43

Conhecer e entender os fun-
damentos epistemoldgicos da
ciéncia. 3,48 3,38 3,42 3,49

Um dado interessante resulta do fato de que para os académicos a
competéncia menos importante foi a relacionada com a formacao psi-
cométrica, contrastando com a presenca deste tipo de formacao na
maior parte dos planos de estudo da regido.

Em relacdo a percepcao do sucesso ou a realizacao das competéncias
especificas, assim como com as competéncias genéricas, se obteve
medias mais baixas em comparagcdo com as competéncia importan-
tes.
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As competéncias com as médias mais altas de sucesso sdo as seguin-
tes:

Tabela 7
Competéncias especificas com as médias mais altas de sucesso

Competéncia Académicos | Empregadores | Estudantes | Graduados

Assumir o compromisso ético
da prética psicologica. 3,14 3,31 3,20 3,25

Compreender as transicdes do
ser humano através do ciclo vi-

tal. 3,06 3,15 3,10 3,17
Respeitar a diversidade indivi-
dual e sociocultural. 3,04 3,07 3,08 3,07

Compreender e explicar os pro-
cessos psicoldgicos a partir de
uma perspectiva «bio-psico-so-
cial». 2,99 3,13 3,14 3,14

Compreender os fundamentos
e principios éticos que dizem
respeito ao trabalho profissional
e cientifico. 3,07 3,10 3,10 3,20

Para os quatro grupos, a competéncia «Assumir o compromisso ético
da pratica psicolégica» é a competéncia mais desenvolvida e a mais im-
portante de acordo com os resultados apresentados.

As competéncias com as médias mais baixas de sucesso sao:

Tabela 8
Competéncias especificas com as médias mais baixas de sucesso

Competéncia Académicos | Empregadores | Estudantes | Graduados

Criar ferramentas psicométricas

de maneira valida e confiavel. 2,32 2,55 2,40 2,33

Integrar ferramentas tecnolégi-

cas a pratica profissional. 2,50 2,65 2,34 2,31
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Os resultados apresentados na Tabela 8 acompanham as médias comu-
nicadas para as competéncias especificas consideradas menos impor-
tantes, sendo estas as consideradas como menos desenvolvidas pelos
guatro grupos de entrevistados.

Para concluir a analise dos resultados das consultas, a equipe do Tuning
chegou as seguintes conclusdes:

Todas as competéncias (gerais e especificas) foram consideradas
como sendo importantes pelos quatro grupos entrevistados, le-
vando-se em consideracdo que o valor maximo possivel era 4.

As competéncias gerais e especificas relacionadas a ética tiveram as
médias mais altas de importancia em todos os grupos.

Ha uma discrepancia entre o nivel de importancia de cada compe-
téncia genérica e especifica em relacdo ao nivel de sucesso, sendo
gue o nivel de sucesso é menor que a importancia da competéncia.

Segundo académicos, empregadores e graduados, a competéncia
«Capacidade de assumir o compromisso ético da pratica psicolo-
gica» é a mais importante (os estudantes a colocaram no 5° lugar),
enquanto a média dos estudantes considerou a competéncia mais
importante como sendo a «capacidade de trabalhar em equipes
multidisciplinar e interdisciplinares para a producdo de conhecimento
e em contextos da pratica profissional».

Os académicos e os graduados consideraram a competéncia «Capa-
cidade de criacdo de ferramentas psicométricas de maneira valida e
confidvel» como sendo a menos importante. Os empregadores con-
sideraram a competéncia «Capacidade de conhecer e de entender
os fundamentos epistemolégicos da ciéncia» como sendo a menos
importante. Os estudantes, por sua vez, consideraram a competén-
cia «Capacidade de integrar ferramentas tecnoldgicas a pratica pro-
fissional» como sendo a menos importante.

Nas classificacdes, todos os grupos colocaram em primeiro lugar a
competéncia «Capacidade de assumir o compromisso ético da pra-
tica psicolégica» e a «Capacidade de compreender e intervir nos pro-
blemas psicolégicos dos seres humanos de acordo com o contexto
historico, social, cultural e econdmico» ficou em segundo lugar».
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e A competéncia genérica de menor importancia para académicos, em-
pregadores e estudantes é a «Capacidade de comunicar-se em um se-
gundo idioma» (com média minima de 3,15 dada pelos académicos),
esta foi considerada como sendo a menos importante para os gradua-
dos, seguida do «Compromisso com a preservacao do meio ambiente».

Com base nas andlises realizadas, decidiu-se elaborar o perfil com as
competéncias especificas da area de psicologia, mantendo toda a lista
elaborada, em funcdo do grau de importancia demonstrado por cada
uma delas.

1.1. Caracteristica do meta-perfil

A criacao do perfil académico e profissional do psicélogo graduado na
América Latina ndo definiu uma lista de competéncias. O grupo prefe-
riu definir uma série de dominios, entendidos como campos de conhe-
cimentos tedricos, praticos e tedrico-praticos que o psicélogo deve do-
minar e que orientam sua atuacao cientifica e profissional.

Os dominios e as competéncias definidos foram:

Dominio Competéncias especificas

25. Respeitar a diversidade individual e sociocultural.

26. Compreender os fundamentos e principios éticos que
dizem respeito ao trabalho profissional e cientifico.

27. Assumir o compromisso ético da pratica psicolégica.

Etico

28. Ampliar o vinculo entre o conhecimento cientifico e o
conhecimento cotidiano.

29. Conhecer e ampliar os fundamentos epistemolégicos
da ciéncia.

30. Compreender os fundamentos epistemolégicos das
teorias psicologicas.

Epistemoldgico

31. Integrar e utilizar os conhecimentos de outras discipli-
nas.

32. Compreender a base bioldgica dos processos psicolo-

Interdisciplinar gicos humanos.

33. Trabalhar em equipes multidisciplinares e interdiscipli-
nares para produzir conhecimento e nos contextos da
préatica profissional.
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45.

46.

47.

48.

Dominio Competéncias especificas

34. Refletir criticamente sobre os problemas da disciplina
psicologica.

35. Compreender e explicar 0s processos psicolégicos a
partir de uma perspectiva «bio-psico-social».

Disciplinar 36. Cpmpreender as transicoes do ser humano através do
ciclo vital.

37. Identificar e compreender as teorias explicativas dos
processos psicolégicos humanos.

38. Estabelecer relacbes entre a teoria e a pratica psicolo-
gica.

39. Realizar pesquisa cientifica na area de psicologia.

40. Realizar diagnésticos e avaliacdes psicoldgicas por
meio do emprego de métodos e técnicas de psicolo-
gia.

41. Compreender e intervir nos problemas psicoldégicos
dos seres humanos de acordo com o contexto histo-
rico, social, cultural e econémico.

42. Mediar ou negociar nos diferentes ambitos da pratica
psicolégica.

43. Realizar assessoria e oferecer orientagao psicoldgica.

Profissional 44. Criar e desenvolver programas que promovam o bem-

estar psicolégico nas pessoas, Nos grupos e nas comu-
nidades.

Proporcionar informacao resultante das acoes profis-
sionais de avaliacdo, diagnéstico, intervencdo e pes-
quisa para publicos diferentes.

Integrar ferramentas tecnoldgicas a pratica profissio-
nal.

Criar, executar e avaliar técnicas e estratégias de inter-
vengao nos diferentes campos de agao da psicologia.
Criar ferramentas psicométricas de maneira valida e
confiavel.

Os dominios e as competéncias que os constituem ndo podem ser con-
cebidos como departamentos estagnados e isolados uns dos outros. Ao
contrario, as fronteiras de cada um deles séo permeaveis, de modo que
as competéncias e o perfil do psicélogo sejam compreendidos no am-
bito de uma interrelacdo mutua. Por este motivo, criou-se um espiral
que mostra a interrelacdo entre os dominios e as competéncias especi-

ficas:
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Perfil Académico e profissional da area de Psicologia

DOMINIO PROFISSIONAL

DOMINIO DISCIPLINAR

‘ DOMINIO INTERDISCIPLINAR

DOMINIO EPISTEMOLOGICO

DOMINIO ETICO

DOMINIO ETICO

- Respeitar a diversidade individual e sociocultural.
- Compreender os fundamentos e principios éticos que dizem respeito ao trabalho profissional e cientifico.
- Assumir o compromisso ético da pratica psicolégica.

DOMINIO EPISTEMOLOGICO

- Ampliar o vinculo entre o conhecimento cientifico e o conhecimento cotidiano.
- Conhecer e ampliar os fundamentos epistemolégicos da ciéncia.
- Compreender os fundamentos epistemolégicos das teorias psicolégicas.

DOMINIO INTERDISCIPLINAR

- Integrar e utilizar os conhecimentos de outras disciplinas.

- Compreender a base bioclégica dos processos psicolégicos humanos.

- Trabalhar em equipes multidisciplinares e interdisciplinares para produzir conhecimento e nos contextos da
pratica profissional.

DOMINIO DISCIPLINAR

- Refletir criticamente sobre os problemas da disciplina psicoldgica.

- Compreender e explicar os processos psicologicos a partir de uma perspectiva «bio-psico-social».
- Compreender as transicdes do ser humano através do ciclo vital.

- Identificar e compreender as teorias explicativas dos processos psicolégicos humanos.

- Estabelecer relagdes entre a teoria e a pratica psicologica.

DOMINIO PROFISSIONAL

- Realizar pesquisa cientifica na area de psicologia.

- Realizar diagnésticos e avaliagdes psicolégicas por meio do emprego de métodos e técnicas de psicologia.

- Compreender e intervir nos problemas psicolégicos dos seres humanos de acordo com o contexto histérico,
social, cultural e econdmico.

- Mediar ou negociar nos diferentes ambitos da pratica psicologica.

- Realizar assessoria e oferecer orientagao psicolégica.

- Criar e desenvolver programas que promovam o bem-estar psicolégico nas pessoas, nos grupos e nas
comunidades.

- Proporcionar informagdo resultante das agdes profissionais de avaliagdo, diagnostico, intervengdo e pesquisa
para publicos diferentes.

Qualguer um dos extremos do espiral é entendido como um ponto de
chegada ou de partida para o desenvolvimento das competéncias do
psicdlogo, sendo que a relacdo entre cada dominio e competéncia esta
fortemente interligada.
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1.2. Contratacao do meta-perfil

Realizou-se uma comparacdo entre o perfil, os perfis de formacdo dos

cursos de graduacao de psico

0go em cada uma das universidades par-

ticipantes e a legislacdo nacional para a formacdo de psicélogos de
cada pails.

Os resultados obtidos na
dade foram os seguintes:

comparacao com os perfis de cada universi-

Dominio

Resultados da comparacao

22.

23.

24.

ETICO

Respeitar a diversidade indi-
vidual e sociocultural.

Compreender os funda-
mentos e principios éticos
que dizem respeito ao tra-
balho profissional e cienti-
fico.

Assumir o compromisso
ético da pratica psicolégica.

As competéncias relacionadas com este dominio (particular-
mente as de nimero 23 e 24) aparecem de maneira clara
nos perfis de formacdo e estabelecem contetdo claros nos
planos de estudo em relacdo ao cédigo deontolédgico do psi-
c6logo. Alguns programas contemplam outros cursos especi-
ficos de ética que nao estao vinculados a ética profissional.

A competéncia 22 nao aparece claramente nos perfis, mas é
considerada parte integrante dos campos de psicologia so-
cial e politica.

EPISTEMOLOGICO

. Ampliar o vinculo entre o

conhecimento cientifico e o
conhecimento cotidiano.

. Conhecer e ampliar os fun-

damentos epistemolégicos
da ciéncia.

. Compreender os funda-

mentos epistemoldgicos.

Os perfis nao esclarecem estas competéncias enfocadas no
aspecto epistemoldgico, contudo, os planos de estudos in-
cluem contetido e formacao filosofica e epistemoldgica, prin-
cipalmente em relacdo a definicao da psicologia como sendo
uma disciplina cientifica.
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Dominio

Resultados da comparacao

5.

INTERDISCIPLINAR

Integrar e utilizar os conhe-
cimentos de outras discipli-
nas.

. Compreender a base biolo-

gica dos processos psicolo-
gicos humanos.

. Trabalhar em equipes mul-

tidisciplinares e interdiscipli-
nares para produzir conhe-
cimento e nos contextos da
prética profissional.

Alguns perfis mostram claramente a formacao interdiscipli-
nar, principalmente no caso dos perfis ocupacionais (ou seja,
o trabalho com outros profissionais). As praticas profissionais
presumem um cenério para desenvolver esta competéncia.

Em alguns planos de estudo, esta competéncia faz parte do
componente optativo da formacdo profissional. Se concen-
tra mais na competéncia 17 do que na 5, privilegiando o tra-
balho profissional em equipes interdisciplinares, do que nas
competéncias para a producao de conhecimento.

Em relacao a competéncia 10, os planos de estudo geral-
mente incluem a formacao em neurociéncias como forma
aproximar entre a compreensdo dos processos biolégicos e
a relacdo com os processos psicolégicos. Engloba a parti-
cipacdo de profissionais de outras disciplinas no ensino da
neurociéncia.

DISCIPLINAR

. Refletir criticamente sobre

0s problemas da disciplina
psicolégica.

. Compreender e explicar os

processo psicolédgicos a par-
tir de uma perspectiva «bio-
psico-social».

. Compreender as transicoes

do ser humano através do
ciclo vital.

. Identificar e compreender

as teorias explicativas dos
processos psicolégicos hu-
manos.

. Estabelecer relacoes entre

a teoria e a pratica psicolo-
gica.

A competéncia 4 nao é abordada de maneira especifica nos
perfis, ainda que envolva o desenvolvimento do pensamento
critico como uma competéncia geral.

A competéncia 7 aparece na maioria dos perfis de formacao,
sendo mencionada como uma orientacdo transversal nos
programas.

A competéncia 8 nao aparece nos perfis dos cursos de ma-
neira explicita. Os planos de estudo contemplam o curso de
Psicologia Evolutiva dentro da formacdo obrigatéria.

A competéncia 9 é formulada parcialmente nos perfis, mas
aparece de forma clara em todos os planos de estudo, sendo
que alguns programas incorporam uma abordagem maior
das teorias ou das escolas psicoldgicas especificas.

A competéncia 11 é concebida como uma competéncia
transversal, sendo possivel identificar o periodo de prética
profissional em alguns planos de estudo como o espaco aca-
démico que privilegia o desenvolvimento desta competéncia.
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Dominio

Resultados da comparacao

20.

21.

PROFISSIONAL

. Realizar pesquisa cientifica

na area de psicologia.

. Realizar diagnoésticos e ava-

liacbes psicolégicas por
meio do emprego de mé-
todos e técnicas de psicolo-

gia.

. Compreender e intervir nos

problemas psicologicos dos
seres humanos de acordo
com o contexto histérico,
social, cultural e econé-
mico.

. Mediar ou negociar nos di-

ferentes ambitos da pratica
psicolégica.

. Realizar assessoria e ofere-

cer orientagdo psicologica.

. Criar e desenvolver pro-

gramas que promovam o
bem-estar psicolégico em
pessoas, grupos e comuni-
dades.

. Proporcionar informacao re-

sultante das acoes profissio-
nais de avaliacdo, diagnds-
tico, intervencdo e pesquisa
para publicos diferentes.

. Integrar ferramentas tecno-

l6gicas a pratica profissio-
nal.

Criar, executar e avaliar téc-
nicas e estratégias de inter-
vencao nos diferentes cam-
pos de acdo da psicologia.

Criar ferramentas psicomé-
tricas de maneira valida e
confiavel.

A competéncia 3 aparece em todos os perfis revisados.

As competéncias 12, 13 e 20 estao presentes na maior parte
dos planos de estudo e dos perfis. No teor dos planos de es-
tudo foram incorporadas diversas modalidades de préatica
profissional. Os elementos do contexto historico, social, cul-
tural e econémico néo estdo claros, mas se apoiam nas acoes
extracurriculares e nos cursos interdisciplinares. Destacam-se
as praticas das areas tradicionais da profissao como as pra-
ticas: clinica, de salde, educativa, organizacional e de tra-
balho, psicologia social, comunitéria e psicologia juridica.

A competéncia 14 ndo aparece nos perfis de alguns progra-
mas académicos, mas faz parte dos planos de estudo, princi-
palmente dos cursos do campo social.

A competéncia 15 faz parte dos perfis profissionais.

A competéncia 16 faz parte dos perfis, mas recomenda-se
fazer cursos de pés-graduacgdo para efetuar o desenvolvi-
mento completo.

A competéncia 18 faz parte dos planos de estudo e aparece
descrita claramente em alguns perfis.

A competéncia 19 ndo aparece nos perfis como sendo uma
competéncia central de formagdo. Alguns planos disponibili-
zam cursos de informatica ou de informatica aplicada a psi-
cologia.

A competéncia 20 aparece claramente nos perfis profissio-
nais da maioria dos programas. Os planos de estudo listam
cursos especificos relacionados ao processo de avaliacao psi-
colégica e intervencao, principalmente no campo da psicolo-
gia clinica.

A competéncia 21 ndo é uma competéncia propria dos per-
fis, ainda que a maioria dos programas contemple a for-
magcao inicial orientada ao desenvolvimento desta compe-
téncia.
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1.3. Conclusoes

Os perfis dos programas analisados integram todos os dominios defini-
dos no perfil académico e profissional elaborado pelo projeto Tuning.
Entretanto, nem todas as competéncias possuem o mesmo nivel de de-
talhamento nos perfis.

O dominio mais desenvolvido nos diferentes perfis e nos planos de es-
tudo revisados foi o dominio profissional. Isso possivelmente indica uma
certa priorizacao da profissionalizacdo da formacao profissional.

A existéncia da formacdo nos campos tradicionais da psicologia (psico-
logia clinica, educativa, organizacional e social) e a existéncia de prati-
cas profissionais ficaram claras na maioria dos programas académicos.

As competéncias relacionadas com o dominio interdisciplinar estdo for-
temente relacionadas as competéncias do dominio profissional e epis-
temoldgico.

As competéncias do dominio profissional sobre a avaliacdo, o diagnos-
tico e a intervencao, bem como o desenvolvimento de programas, es-
tdo presentes na maioria dos perfis dos cursos de graduacao, porém é
fato que o desenvolvimento é aperfeicoado nos programas de poés-gra-
duacéo.

Os processos de comparacao enfrentam a dificuldade de que os perfis
dos diferentes programas académicos e dos paises nao foram necessa-
riamente formulados com base nas competéncias, ou seja, foram cria-
dos diferente da formulacdo dos perfis do projeto do Tuning. Isso difi-
culta o processo de comparacao.

Os perfis dos programas de psicologia ndo sao suficientes para realizar
a comparacao, pois ndo possuem toda a informacao sobre o programa.

Por isso, foi necessario ampliar a revisao dos projetos educativos e dos
planos de estudo que fundamentam os perfis definidos.
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2

Cenarios de futuro para a area
e para a profissao

Para analisar a profissdo e antecipar as mudancas do perfil, assim como
em todas as competéncias necessdrias para a profissao de psicélogo, re-
alizaram-se entrevistas semiestruturadas com duas pessoas de cada um
dos paises participantes (foram feitas 22 entrevistas no total). Durante a
selecdo dos entrevistados, um dos critérios era que pelo menos um de-
les devia ser psicdlogo com ampla trajetédria académica e profissional, e
o segundo entrevistado devia ser psicdlogo formado ha cerca de 5 anos.
Por meio desta selecdo de entrevistados, levou-se em consideracao a
percepcao de dois tipos de profissionais: o experiente e o novato.

As entrevistas foram gravadas e transcritas para a andlise, que seguiu
estes critérios:

a) Cenarios sociais futuros.
b) Profissdes visualizadas nos cenarios.

c) Competéncias requeridas pelas profissoes.

d) Competéncias dos psicélogos.

2.1. Resultados

As entrevistas foram analisadas de maneira descritiva, a partir dos crité-
rios apresentados com antecedéncia. Os resultados foram os seguintes:
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a)

Os
do
as

Cenadrios sociais futuros

cendrios entendidos pela sociedade, no futuro préximo, sao varia-
s. Entretanto, é possivel identificar algumas categorias que refletem
representacoes «mais fortes» sobre estes cenarios.

e A tendéncia de globalizacdo. Esta categoria reflete a ideia de que a

globalizacdo ou a internacionalizacdo esta cada vez mais acentuada
no ambito econdmico, politico e cultural. No futuro, existe e existira
uma tensdo permanente entre o local, o nacional e o mundial em to-
dos os planos da vida cotidiana. Ser cidaddo do mundo é uma rea-
lidade, ainda que existam desvantagens para os cidadaos dos pai-
ses pobres ou em desenvolvimento, tais como os latino-americanos.
Com base nestas ideias, visualiza-se a organizacdo em regides maio-
res, além das fronteiras dos paises, tais como a América Latina, a
Ilbero América, a Europa, entre outras.

e A tendéncia a democratizacdo. Projeta-se a tendéncia do estabele-
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cimento da democracia como forma de organizagao politica domi-
nante, prevalecendo o estado social de direito. Desta maneira, os
direitos sao fortalecidos e promulgados para promover a igualdade,
o respeito a diversidade, a defesa das minorias e das pessoas em si-
tuacao de desvantagem social. Contudo, ressalta-se a prevaléncia
de governos liberais que favorecerdo o desenvolvimento segundo os
critérios macroeconémicos de mercado, produtividade e competiti-
vidade, por sua vez, criando uma tensao entre o direito e a capaci-
dade.

O aumento das migracées. As migracdes de pessoas de paises dife-
rentes parecem ser uma tendéncia prevalente no futuro imediato. No
caso dos paises em desenvolvimento, este fator talvez seja a expres-
sao de uma problematica social, pois pode provocar «a fuga de cére-
bros», ou seja, o fluxo de pessoas com altos niveis de capacitacdo e
de educacdo para os paises desenvolvidos. A migracao para as cida-
des e a crescente urbanizacdo criam a necessidade de ampliar as re-
des de servicos publicos de educacao, saude e trabalho.

Flexibilizacdo trabalhista. As mudancas mencionadas anteriormente
(globalizacao, liberalizacdo e migracao) também indicaram uma
tendéncia de surgimento de formas de trabalho «flexiveis», carac-
terizadas pelo emprego informal, o subemprego e a dificuldade de
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oferecer emprego para os cidadaos. Acredita-se que o desemprego
pode ser um dos problemas sociais mais complexos no futuro proé-
Ximo.

* Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. O conhecimento cientifico
e tecnolégico continuaréd produzindo avancos importantes e contri-
buird para o desenvolvimento de tratamentos eficientes contra do-
encas crénicas e degenerativas, tais como o cancer, a AIDS e contra
doencas psicolégicas. A esperanca de vida dos seres humanos conti-
nuara aumentando.

O desenvolvimento tecnoldgico também contribuirad para a melhoria do
nivel e da qualidade de vida da populacao, ainda que a distribuicdo do
desenvolvimento seja desigual e dependa da distribuicao de renda.

e Consciéncia ambiental. O ser humano estara cada vez mais cons-
ciente dos danos causados pela deterioracao do meio ambiente e
da responsabilidade ética para com as geracdes posteriores para
que herdem um planeta habitavel. A legislacdo e o debate poli-
tico sobre a preservacdo dos recursos naturais serd um tema da
agenda nacional e internacional. Contudo, a previsao de que este
objetivo incorra em melhorias das condicées ambientais é bastante
limitada.

e A busca pelo sentido da vida. No plano psicolégico, uma coincidén-
cia mencionada por varios entrevistados menciona que a vida cen-
trada na competitividade e no consumo de bens e servicos geraria
uma mudanca, promovendo a reflexao sobre o sentido da existéncia
humana. A busca de valores intrinsecamente humanos, diferentes da
satisfacdo das necessidades basicas ou superficiais, buscando o sen-
tido de plenitude pessoal, por sua vez, promovendo a convivéncia e
a solidariedade da humanidade, é identificada como uma tendéncia,
ainda que os meios de busca sejam variados e muito diferentes uns
dos outros.

b) Profissées visualizadas em cada cenario

e Multi, inter e transdisciplinariedade. Levando em consideracdo os va-
riados e complexos cenérios de futuro, os entrevistados nao acre-
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ditam que seja possivel dispensar alguma disciplina ou profissdo no
futuro proximo. Ao contrario, evidenciou-se a necessidade de trans-
cender as fronteiras de cada disciplina e profissdo para compreender
as novas realidades, bem como propor alternativas e solucdes para
as demandas e os problemas de cada cendrio. Sendo assim, a multi-
disciplinaridade, a interdisciplinaridade e a transdisciplinariedade se-
rdo pontos de referéncia necessarios para todas as profissdes. Tam-
bém é possivel que aparecam novas profissdes que tenham este
carater interdisciplinar, por exemplo, estudos urbanos.

Hiperespecializacdo. O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico ira
impulsionar uma espécie de hiperespecializacdo em algumas disci-
plinas e profissdes, possibilitando grandes progressos em campos di-
ferentes, tais como a genética, a informatica, a medicina, a ciberné-
tica, entre outros.

Saude e servicos sociais. As profissdes do campo da satde, tais como
medicina, enfermaria, odontologia e psicologia, serdo de grande re-
levancia para a melhoria dos problemas de satude publica. Da mesma
maneira, as profissdes da area de ciéncias sociais, tais como a socio-
logia, a antropologia, a psicologia, o trabalho social, a economia, en-
tre outras, serdo vitais em funcdo dos problemas sociais emergentes
nos cenarios diferentes.

Humanizacdo das profissées. Serd necessario ter profissionais com-
prometidos com a construcao de um mundo melhor, menos compe-
titivo, mais solidario e democratico. Esse fator encontrard uma ten-
sao permanente com a exigéncia de ter profissionais mais produtivos
e mais competitivos, estas qualidades sao difundidas como sendo o
ideal de sucesso em alguns cendrios de futuro.

c) Competéncias requeridas pelas profissGes.

As competéncias dos profissionais sao derivadas das caracteristicas
dos cendrios de futuro planejados. Estas competéncias sao concebidas
como sendo competéncias gerais do profissional do futuro préoximo. Es-
tas competéncias sao:

e Aprender a aprender. Esta competéncia implica na capacidade de as-
similar e de compreender os rapidos avancos cientificos e tecnoldgi-
cos em todas as areas de conhecimento.
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Isso implica em desaprender o que dificulta o aprendizado dos novos
conhecimentos.

e Pensar e trabalhar de maneira interdisciplinar. 1sso implica na capa-
cidade de compreender a contribuicdo de outras disciplinas e profis-
soes na abordagem de um tema em relacdo a capacidade de traba-
lhar em equipes e colocar este conhecimento a disposicao.

e Digitalizacdo. Os avancos tecnolégicos em geral, principalmente os
conectados com o uso dos recursos digitais, implicam em uma nova
forma de alfabetizacdo que, por sua vez, d& acesso ao universo so-
cial e ao universo cientifico.

e Dominio do inglés. Ainda que o mundo globalizado requeira o domi-
nio de mais de um idioma, o inglés é considerado o idioma univer-
sal que da (assim como os meios digitais) acesso e interacdo eficiente
com o universo social, trabalhista e cientifico.

e Contextualizacdo. Capacidade de compreender e de atuar de ma-
neira eficaz em diferentes contextos socioculturais.

e Criatividade. Capacidade de oferecer solucdes inovadoras para os
problemas.

e Negociacdo e resolucao de conflitos. Esta é vista como sendo uma
competéncia social, ligada a capacidade de contribuir com a solucao
pacifica de conflitos.

d) Competéncias dos psicélogos

De acordo com os entrevistados, os psicélogos devem ter as compe-
téncias mencionadas anteriormente para varias profissdes. Além disso,
certas competéncias dos psicdlogos sao consideradas como sendo o
marco dos cendrios de futuro. Estas competéncias sao:

e Empatia. Esta competéncia refere-se a capacidade de compreender
0 outro, colocar-se no lugar do outro e entender os problemas, as
emocoes e as percepcoes.
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Flexibilidade cognitiva. E a capacidade de superar os dogmas e nao
prender-se a uma teoria ou a uma ideia, assumindo que esta correta.
E necessério ter uma atitude aberta e investigativa, analisar as reali-
zacoes e ampliar a compreensao dos fenémenos.

Consciéncia social. E a capacidade de abordar a ordem social e os
problemas sociais de maneira critica, ndo passiva ou meramente re-
ativa. O psicologo deve contribuir para a compreensao e a resolucao
dos problemas sociais com base em principios éticos.
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3

Ensino, aprendizagem
e avaliacao das competéncias

Para dar continuidade a analise sobre a inclusdo e o desenvolvimento
das competéncias dos diferentes programas académicos, bem como
sobre o aprendizado e a avaliacdo do modo como os estudantes apren-
dem as competéncias estabelecidas nos curriculos, a equipe da area fez
uma analise descritiva dos curriculos de cada um dos programas parti-
cipantes para identificar as estratégias de ensino, de aprendizagem e
a avaliacdo de uma competéncia genérica (a capacidade de aplicar os
conhecimentos na pratica) e de uma competéncia especifica (a capaci-
dade de realizar pesquisa cientifica na drea de psicologia).

Apresentamos os resultados abaixo:

Competéncia genérica.
A capacidade de aplicar os conhecimentos na pratica

Definicdo e descricdo da competéncia

Esta competéncia é muito valorizada em todos os programas de psico-
logia, uma vez que implica no desenvolvimento da dimensao profissio-
nal do psicélogo. O desenvolvimento desta dimensdo possui as seguin-
tes caracteristicas:

e Agquisicdo de conhecimentos e habilidades tedricas, metodoldgicas e
instrumentais relacionadas com o dominio dos processos de avalia-
cao, de diagndstico e de intervencao psicoldgica.
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e Implica na formacao especifica em diferentes campos aplicados da
psicologia.

e Transferéncia dos conhecimentos cientificos da disciplina no campo
profissional.

Nivel de desenvolvimento da competéncia

O nivel de desenvolvimento desta competéncia é alto, a medida que
os curriculos dedicam estratégias e ciclos concretos dedicados a profis-
sionalizacdo do psicélogo. Os curriculos contemplam a formacao nos
campos tradicionais aplicados, tais como psicologia clinica e de salde,
psicologia educativa, psicologia organizacional e trabalhista, psicologia
social e psicologia juridica.

Resultados de aprendizagem

e Conhecer e diferenciar fundamentos epistemolégicos e cientificos
dos modelos tedricos e de aplicacdo em diferentes campos da psico-
logia.

e Possuir conhecimentos e habilidades para administrar os métodos e
instrumentos de avaliacdo e diagnostico dos processos psicoldgicos.

e Realizar processos de avaliacdo psicolégica individual, grupal e co-
munitaria.

e Propor e desenvolver processos de intervencao psicolégica de acordo
com os resultados da avaliacao realizada.

e Criar e aplicar processos de intervencao psicolégica em diferentes
niveis de atuacao profissional: prevencao, tratamento e reabilita-
cao.

Estratégias de ensino e de aprendizado

O desenvolvimento desta competéncia ndo sera realizado por meio de

uma Unica estratégia. Foram identificadas ao menos trés tipos de estra-

tégias de desenvolvimento. Sao elas:
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Estratégias pedagogicas e didaticas transversais, cursos e praticas esta-
belecidas no plano de estudos e estratégias extracurriculares.

e FEstratégias pedagdgicas e didaticas. Segundo a andlise realizada,
existem certas praticas pedagdgicas e didaticas, empregadas em di-
ferentes cursos previstos no plano de estudos, que aproximam o es-
tudante dos processos de aplicacdo do conhecimento em contextos
profissionais especificos. Dentre eles, encontram-se: estudos de caso,
elaboracdo de projetos durante um ou varios periodos académicos,
trabalho de campo, realizacao de laboratoérios e analises de proble-
maticas.

e Cursos e praticas do plano de estudos. Os planos de estudo contem-
plam cursos especificos de formacao profissional, criados para desen-
volver as competéncias para a avaliacdo psicolégica, o diagndstico e
a intervencdo. Em alguns casos, o modelo ou os modelos tedricos
gue viabilizam o processo sdo optativos, em outros casos, 0S Cursos
abordam as competéncias gerais como obrigatorias se aderir a um
enfoque ou modelo especifico.

Todos os programas académicos possuem um ou mais cursos obri-
gatérios e varios optativos para formacdo nos campos aplicados da
psicologia, tais como os campos de psicologia clinica e de saude, psi-
cologia educativa, psicologia organizacional, psicologia social e psi-
cologia juridica, bem como os campos de formacdo comuns na gra-
duacéo.

Todos os programas contam com pelo menos um periodo académico
destinado a realizacdo de préticas profissionais a um campo aplicado
da psicologia, sendo que estas praticas contam com a supervisao se-
manal de um professor especialista na area. Em geral, a escolha do
campo para a realizacdo da pratica é optativa.

e FEstratégias extracurriculares. Um elemento significativo para o de-
senvolvimento desta competéncia é a introducao de atividades ins-
titucionais e universitarias que ndo fazem parte do curriculo regular.
Dentre elas, encontram-se: programas de monitorias de estudantes,
auxiliares de pesquisa e de laboratérios, bolsas que incluem o com-
promisso de apoiar os processos institucionais, programas que ofere-
cem postos de trabalho para estudantes nas universidades, além de
programas de servico, de solidariedade ou de apoio a comunidade.
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Estratégias de avaliacdo dos resultados de aprendizado

As estratégias de avaliacdo dependem muito das estratégias de en-
sino e de aprendizado usadas, contudo, é importante ressaltar como
ponto comum dos programas a existéncia de periodos de avaliacdo
(de um a trés por periodo académico), bem como o emprego de va-
rios tipos de estratégias de avaliacdo dentro de um mesmo curso ou
pratica.

Desta forma, as avaliacdes escritas, tais como as provas, sao estraté-
gias de uso comum, ainda que haja variacdo na criacao das provas
de acordo com o tipo de pergunta selecionada: fechada (tipo teste),
aberta ou combinando os dois tipos de pergunta. Em qualquer opcao,
fica clara a tendéncia de empregar casos e situacbes para formular as
perguntas.

Também encontramos o uso de ensaios e de trabalhos escritos para
avaliar as relacdes entre a teoria e a pratica, bem como a assimilacao
de conceitos.

Da mesma maneira, existem informativos e relatérios (de acordo com
diretrizes ou regras preestabelecidas), sessdes de laboratédrio ou de de-
senvolvimento de projetos que, em geral, implicam na realizacdo de um
trabalho aplicado durante todo o periodo académico.

Competéncia especifica.
Capacidade de realizar pesquisa cientifica na area de psicologia

Definicdo e descricdo da competéncia

Os programas de formacao de psicélogos na América Latina empregam
a definicdo da psicologia como sendo uma disciplina cientifica, por
meio da qual a competéncia de realizacdo de pesquisa cientifica esta
claramente presente na maioria dos perfis revisados.

Esta competéncia faz referéncia a capacidade de compreender os pro-
cessos de producdo de conhecimento cientifico da disciplina, a capaci-
dade de analisar criticamente os problemas psicossociais, problematizar
a realidade, criar projetos de pesquisa e aplicad-los com a rigorosidade
da metodologia cientifica.
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Nivel de desenvolvimento da competéncia

O nivel de desenvolvimento desta competéncia é considerado satis-
fatério nos diversos programas, contudo, a andlise detalhada mos-
tra que ha dois niveis diferentes de desenvolvimento. Um deles, que
pode ser descrito como minimo e geral para todos os estudantes
de psicologia, implica no desenvolvimento do pensamento e da ati-
tude de pesquisa, bem como o conhecimento e a habilidade de criar
e aplicar um projeto de pesquisa rigoroso. O segundo nivel, consi-
derado pelos estudantes como sendo a «vocacdo para a pesquisa»,
contempla os mais altos niveis de competéncia e aprofunda estas di-
mensoes.

Resultados de aprendizagem

e Criar perguntas, objetivos gerais e especificos, formular hipoteses
congruentes com o problema de pesquisa, com descobertas empiri-
cas e tedricas.

e Criar um projeto de pesquisa seguindo um procedimento metodolé-
gico claro para a selecdo dos participantes, do tipo de pesquisa e da

criacao.

e Realizar o processo de coleta de dados por meio de diferentes técni-
cas quantitativas ou qualitativas.

e Sistematizar, analisar e interpretar a informacdo de acordo com a
metodologia do projeto de pesquisa.

e Analisar e interpretar a informacédo de acordo com a metodologia do
projeto de pesquisa.

e Escrever um relatoério de pesquisa.

Estratégias de ensino e de aprendizado

O desenvolvimento desta competéncia foi realizado dentro de trés tipos
de estratégias mencionadas para a competéncia anterior: estratégias
pedagdgicas e didaticas transversais, cursos e praticas estabelecidas no
plano de estudos e nas estratégias extracurriculares.
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o Fstratégias pedagdgicas e didaticas. Identifica-se o emprego e a ané-
lise de bibliografia cientifica, dos artigos de pesquisa e das buscas
em bases de dados como sendo uma estratégia utilizada e desenvol-
vida durante a vida académica. Da mesma maneira, identificam-se
estratégias, como a andlise dos problemas e o desenvolvimento de
projetos, com o emprego de métodos, técnicas de observacao e co-
leta de dados transversais no curriculo, bem como o emprego e a ca-
pacitacao do uso de software para a analise de dados quantitativos e
qualitativos. A realizacdo de processos de testes laboratoriais é outra
estratégia utilizada para o desenvolvimento da competéncia.

e Cursos e praticas do plano de estudos. Os planos de estudo con-
templam cursos especificos de formacdo em pesquisa, centrados na
metodologia de pesquisa cientifica, estatistica, projetos de pesquisa
guantitativa e qualitativa.

Na psicologia emprega-se a realizacdo de trabalhos de graduacao,
que implicam na execucdo de um trabalho de pesquisa relativamente
complexo, exigido como requisito para a graduacao.

Vale a pena mencionar a crescente tendéncia de incluir nos planos
de estudo a pratica de pesquisa (regular para estudantes com voca-
cao para a pesquisa e, as vezes, opcional) realizada no marco das li-
nhas de pesquisa académicas.

e [stratégias extracurriculares. Dentre as estratégias de formacao em
pesquisa fora do curriculo, ha os centros de pesquisa que geral-
mente funcionam dentro de uma linha de pesquisa académica e com
acompanhamento de um professor-pesquisador. Outra estratégia é a
inclusdo na categoria de assistente de pesquisa em projetos acadé-
micos, onde se realizam acdes especificas dentro de uma ou varias
fases do projeto. Promove-se a apresentacao de resultados de traba-
lhos de pesquisa em niveis diferentes de desenvolvimento em even-
tos académicos internos da universidade, em congressos nacionais e
internacionais, bem como a realizacdo de jornadas universitarias de
pesquisa cientifica.

Estratégias de avaliacao dos resultados de aprendizado

Os processos de avaliacdo da formacao de cursos previstos no plano de
estudos acompanha os alinhamentos tradicionais de avaliacdo, ou seja,
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as avaliacoes escritas, a apresentacdo de trabalhos e de projetos realiza-
dos durante todo o periodo académico. Contudo, vale ressaltar que, no
caso dos trabalhos de graduacao, todo estudante conta com um super-
visor que acompanha o processo que geralmente dura mais de um pe-
riodo académico. Assim que este é aprovado, é avaliado por outros do-
centes e defendido oralmente.

As praticas de pesquisa contam com o acompanhamento de um pro-
fessor-pesquisador, a avaliacdo é realizada por meio de supervisao do

professor-assistente e da avaliacao em apresentacdes para os professo-
res e para os estudantes que participam dos processos de pesquisa.
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Avaliacoes sobre o volume
de trabalho dos estudantes

Para estimar o volume de trabalho dos estudantes universitarios e, prin-
cipalmente, dos estudantes de psicologia, realizou-se uma série de pes-
quisas com docentes e estudantes de cursos durante o periodo aca-
démico. Nestas pesquisas, eles tiveram que estimar o nUmero total de
horas de trabalho académico exigido pelos cursos durante a semana e
no periodo académico. A estimativa incluiu as horas de trabalho pre-
senciais e as horas nao presenciais. Os resultados foram os seguintes:

e Em relacado as horas totais empregadas por um estudante no periodo
académico, os professores estimaram um total de 545 horas, en-
guanto os estudantes estimaram um total de 463 horas de trabalho,
com uma diferenca de 82 horas.

e Os professores consideraram que o estudante precisa trabalhar
50 horas por semana, enquanto os estudantes estimaram que preci-
sam de 42 horas, ou seja, 8 horas menos que as mencionadas pelos
professores.

e Durante a andlise, levando em consideracao que o nimero de sema-
nas de um periodo académico oscila entre 15 e 18 semana nos dife-
rentes paises, ndo ha acordo entre a estimativa para o trabalho se-
manal e a estimativa para o periodo académico completo.

e |evando em consideracdo o tempo estimado de trabalho semanal,
a dedicacao necessaria indicaria que o estudante precisa do periodo
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equivalente a um trabalho em periodo integral para concluir com su-
cesso o trabalho académico do curso de psicologia.

e Um aspecto importante é que, quando planejam as classes, os aca-
démicos estimam o tempo de trabalho independente da matéria em
87%. Mas os estudantes fazem uma estimativa de 38%.

e Apenas 44% dos docentes comunicam a diferenca em relacao ao es-
tudante sobre o tempo de trabalho independente exigido pelo curso.
29% dos estudantes comunicam a diferenca com o professor em re-
lacdo ao tempo de trabalho independente exigido para a matéria.

Os dados obtidos, ainda que preliminares, indicam que existem defici-
éncias no sistema de planejamento académico em relacdo a estimativa
do volume de trabalho dos estudantes, carecendo de critérios definidos
para realizar o planejamento e para verificar o cumprimento deste pla-
nejamento. A criacdo de um sistema de créditos é motivo de discussao
no ensino superior na América Latina e, por isso, necessita de um pro-
cesso de reflexdo e de pesquisa para estabelecer padrées minimos de
formacao.
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Lista de contatos

da Area de Psicologia

Coordenador da Area de Psicologia:

Colémbia (Diego Efrén Rodriguez Cardenas)

Universidad de La Sabana
diego.rodriguez3@unisabana.edu.co

Argentina
Olga Puente de Camaio

Universidad Nacional de Cérdoba
olgapuentedecamano@gmail.com

Argentina
Gabriela Siufi

Universidad Nacional de Jujuy
gsiufi@gmail.com

Argentina
Martha M.? Pereyra Gonzalez

Universidad Nacional de San Luis
marthamaria.pereyragonzalez@gmail. com

Brasil
Otilia Seiffert

Universidade Federal de Sao Paulo
o.seiffert@unifesp.br

Costa Rica
Zaida Salazar Mora

Universidad de Costa Rica
psicologia@ucr.ac.cr

Cuba
Roberto Corral Ruso

Universidad de La Habana
rcorral@psico.uh.cu
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El Salvador Honduras

Mauricio Gaborit Roberto Antonio Cruz Murcia
Universidad Centroamericana José Si- Universidad Nacional Autbnoma de
meon Canas Honduras
gaboritm@buho.uca.edu.sv robertomurcia@yahoo.com
Nicaragua Panama

Martha Lorena Guido Eva Inés Echeverria Herrera

Universidad Nacional Autonoma de Ni- | Universidad Latinoamericana de Co-

caragua-Ledn mercio Exterior (Ulacex)
marlogui2711@gmail.com rectoria@ulacex.com
Paraguai

M.? Angélica Gonzélez de Lezcano

Universidad Nacional de Asuncion
inf@fil.una.py

Para obter mais informacdes sobre o projeto Tuning:

Coordenadores Gerais do Projeto Tuning

Julia Gonzalez Robert Wagenaar

juliamaria.gonzalez@deusto.es rwagenaar@rug.nl

Pablo Beneitone (Diretor)

International Tuning Academy
Universidad de Deusto

Avda. de las Universidades, 24
48007

Tel. +34 94 413 9467
Espanha
pablo.beneitone@deusto.es
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