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Tuning: passado, presente e futuro
Introducao

Nos ultimos 10 anos, houve grandes mudancas no ensino superior no
mundo inteiro, entretanto, principalmente na América Latina, houve um
periodo de intensa reflexdo, promovendo o fortalecimento entre as nacoes
e comecando a considerar a América Latina como sendo um espaco cada
vez mais préximo. Estes anos também representam o periodo entre a tran-
sicdo do projeto Tuning como sendo uma iniciativa criada para responder
as necessidades europeias e, em seguida, como uma proposta de um pro-
jeto mundial. O projeto Tuning América Latina marca o inicio do processo
de internacionalizacdo do Tuning. A preocupacao sobre como avancar o
projeto em direcao a um espaco compartilhado para as universidades, res-
peitando tradicoes e diversidades, ndo é mais uma preocupacao exclusiva
dos europeus, ela transformou-se em uma necessidade global.

Para situar o leitor desta publicacdo, é importante fornecer algumas de-
finicbes sobre o Tuning. Em primeiro lugar, pode-se afirmar que o Tuning
¢ uma rede de comunidades de aprendizado. O projeto Tuning pode
ser visto como uma rede de comunidades de académicos e estudantes in-
terconectados que refletem, debatem, elaboram instrumentos e partilham
resultados. Sao especialistas pertencentes a uma disciplina e atuam com
espirito de confianga mutua. Esses especialistas trabalham em grupos in-
ternacionais e interculturais, respeitando a autonomia institucional, nacio-
nal e regional, trocando conhecimentos e experiéncias. Eles desenvolvem
uma linguagem comum para compreender os problemas do ensino supe-
rior e participam da elaboracdo de um conjunto de ferramentas Uteis para
o trabalho, que foram consideradas e produzidas por outros académicos.
Eles sdo capazes de participar de uma plataforma de reflexdao e de acdo
sobre o ensino superior, sendo uma plataforma integrada com centenas
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de comunidades de paises diferentes. Sdo responsaveis pelo desenvolvi-
mento dos pontos de referéncia para as disciplinas que representam e por
um sistema de elaboracado de titulos de qualidade, partilhados por muitos.
Estdo abertos a possibilidade de criacdo de redes de cooperacdo com as
diversas regides do mundo dentro da propria area tematica, sentindo-se
responsaveis por esta tarefa.

O projeto Tuning foi criado a partir da colaboracdo de membros da comuni-
dade que partilharam ideias, iniciativas e duvidas. Ele é global porque vem
seguindo um caminho de formulacdo de padrées mundiais, mas também é
local e regional, respeitando as particularidades e demandas de cada con-
texto. A recente publicacdo Comunidades de Aprendizagem: As redes e
a formacdo da identidade intelectual na Europa, 1100-1500 (Crossley En-
canto, 2011) sinaliza que as novas ideias se desenvolvem no contexto de
uma comunidade, seja ela académica, social, religiosa ou, simplesmente,
como uma rede de amigos. As comunidades do Tuning tém o desafio de
atingir um impacto no desenvolvimento do ensino superior de suas regioes.

Em segundo lugar, o Tuning é uma metodologia com etapas bem progra-
madas, juntamente com uma perspectiva dinamica que permite a adapta-
cao aos contextos diferentes. A metodologia tem um objetivo claro: criar
cursos e diplomas compativeis, comparaveis, relevantes para a sociedade,
com niveis de qualidade e exceléncia, preservando a valiosa diversidade das
tradi¢des de cada um dos paises. Estes requisitos requerem uma metodolo-
gia colaborativa, baseada no consenso, sendo desenvolvida por especialis-
tas de diferentes areas tematicas, que representam as disciplinas e com ca-
pacidade de compreender as realidades locais, nacionais e regionais.

Essa metodologia tem se desenvolvido com base em trés eixos: o pri-
meiro é o perfil do curso ou do diploma, o segundo ¢ o programa de
ensino e o terceiro ¢ a trajetéria de quem aprende.

O perfil da qualificacdo ou do titulo emprega a metodologia do Tu-
ning como uma posicdo central. Apos um longo processo de reflexao e de
debate entre os membros do Tuning, em diferentes regiées (América La-
tina, Africa, Russia), o perfil dos cursos pode ser definido como uma com-
binacao de forcas baseadas em quatro eixos:

e As necessidades da regido (do local ao contexto internacional).

e O meta-perfil da area.

e A consideracdo das tendéncias futuras da profissdo e da sociedade.
e A missao especifica da universidade.

18
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A questao da relevancia social é fundamental para o desenho dos per-
fis. Sem duvida, a andlise da relacdo entre a universidade e a sociedade
esta no centro do tema da pertinéncia do ensino superior. O projeto Tu-
ning tem por objetivo identificar e atender as necessidades do setor pro-
dutivo, da economia, da sociedade em geral, assim como as necessidades
de cada aluno de uma érea especifica de estudo, sendo mediada pelos
contextos sociais e culturais. Para obter um equilibrio entre essas neces-
sidades, metas e aspiracdes, o Tuning tem executado consultas com lide-
res, pensadores e especialistas da indUstria, das universidades e da socie-
dade civil, bem como com grupos de trabalho que incluem outros setores
interessados. A primeira fase da metodologia esta vinculada a definicdo
das competéncias genéricas. Cada area tematica preparou uma relacao
das competéncias genéricas relevantes para a perspectiva de cada regiao.
Essa tarefa se encerrou apds o grupo discutir os temas amplamente, che-
gando a um consenso sobre a selecdo das competéncias consideradas
adequadas para a regido. Essa tarefa também foi realizada com as com-
peténcias especificas. A partir da definicdo do modo de consulta, a etapa
final do exercicio pratico, com foco na relevancia social, passou pela ana-
lise dos resultados. Essa acdo foi realizada de forma conjunta pelo grupo,
com atencado especial para ndo perder nenhuma contribuicado procedente
das diversas percepcdes culturais que iluminam a compreensao da reali-
dade concreta.

Apbs chegar a um consenso em relacdo as competéncias genéricas, es-
pecificas, consultadas e analisadas, iniciou-se uma nova fase, nos dois Ul-
timos anos, relacionada ao desenvolvimento de meta-perfis para a
area. Na metodologia do Tuning, os meta-perfis sdo as representacdes
das estruturas das areas e as combinacdes de competéncias (genéricas
e especificas) que dao identidade a area disciplinar. Os meta-perfis sdo
construgdes mentais que categorizam as competéncias em componentes
reconheciveis e que ilustram suas interconexoes.

Paralelamente, pensar sobre a educacao é refletir sobre o presente, mas
também olhar para o futuro. Pensar nas necessidades sociais e anteci-
par as mudancas politicas, econdmicas e culturais. E necessario conside-
rar e prever os desafios que os futuros profissionais deverdao enfrentar e o
impacto que cada perfil de curso ou diploma terd, uma vez que a criacdo
dos perfis € um exercicio de visdo de futuro. No presente contexto, a cria-
¢ao dos cursos leva tempo para planejar, desenvolver e aprovar. Os estu-
dantes precisam de anos para obter os resultados e amadurecer o apren-
dizado. Em seguida, ao concluir o curso, deverdo estar preparados para
agir, inovar e transformar as sociedades futuras onde encontrardo novos
desafios. Os perfis das qualificacdes deverao visar mais o futuro do que o
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presente. Por isso, é importante considerar as tendéncias de futuro de um
campo especifico e da sociedade como um todo. Esse é um indicador de
qualidade que faz parte da criacdo. O projeto Tuning América Latina co-
mecou a usar uma metodologia para incorporar a analise das tendén-
cias de futuro na criacdo dos perfis. Sendo assim, o primeiro passo foi
buscar uma metodologia de elaboracdo de cenérios de futuro, analisando
os estudos mais relevantes sobre o ensino, com foco nas mudancas das
instituicoes de ensino superior e nas tendéncias das politicas educativas.
Selecionou-se uma metodologia baseada em entrevistas qualitativas, com
dupla entrada, com questbes que levavam a construcao de cenarios de
futuro sobre a sociedade, suas mudancas e os impactos destas mudancas.
Isso serviu de base para a segunda parte das questdes, abordando espe-
cificamente as caracteristicas da area administrativa, suas transformacoes
em termos genéricos, as possiveis mudancas nos cursos que tinham ten-
déncia de cancelamento, bem como as possibilidades de surgimento ou
de mudanca de novos cursos. A parte final procurou antecipar, com base
nas coordenadas do presente, e nos fatores de mudanca, o possivel im-
pacto nas competéncias.

O ultimo elemento, que deve ser considerado na criacdo dos perfis, esta
ligado a relacdo com a universidade que concede a qualificagdo ou
o titulo. A missao da universidade deve estar refletida no perfil da qualifi-
cacao que esta sendo elaborada.

O segundo eixo da metodologia estd vinculado aos programas de en-
sino, sendo necessario incluir os componentes importantes do Tuning,
sdo eles: de um lado, o volume de trabalho dos estudantes, contemplado
no acordo do Crédito Latino-Americano de Referéncia (CLAR), bem como
todo o estudo em que ele se fundamentou; e, de outro, a intensa reflexao
sobre como aprender, ensinar e avaliar as competéncias. Estes aspectos
vém sendo abordados pelo Tuning América Latina.

Portanto, abre-se um importante espaco de reflexdo sobre o futuro das
trajetérias de quem aprende. Um sistema que propde a centralizacdo
no estudante, considerando onde nos situamos a partir dessa perspectiva
para interpretar e aprimorar a realidade na qual estamos inseridos.

Por fim, é necessario lembrar que Tuning é um projeto, e, como tal, en-
globa objetivos, resultados e um contexto especifico. Ele surgiu na Eu-
ropa, em 1999, resultante do desafio criado pela Declaracdo de Bolonha.
Desde 2003, o Tuning transformou-se em um projeto que transcende as
fronteiras europeias, iniciando um intenso trabalho na América Latina.
Nesse contexto, foram percebidas duas probleméticas concretas para a
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universidade como entidade global: em primeiro lugar, a necessidade de
modernizar, reformular e flexibilizar os programas de ensino em funcéo
das novas tendéncias, necessidades da sociedade e realidades dinamicas
de um mundo vertiginoso; e, em segundo lugar, vinculada com a ques-
tdo anterior, estd a importancia de transcender os limites do corpo do-
cente no aprendizado, oferecendo uma formagao que promovesse o re-
conhecimento do aprendizado além das fronteiras institucionais, locais,
nacionais e regionais. Desta maneira, criou-se o projeto Tuning América
Latina que, na primeira fase (2004-2007), teve por objetivo iniciar um
debate com a meta de identificar e trocar informacdes, além de aprimo-
rar a colaboracdo entre as instituicbes de ensino superior para o desen-
volvimento da qualidade, eficiéncia e transparéncia dos cursos e dos pro-
gramas de ensino.

A nova fase do projeto Tuning América Latina (2011-2013) baseia-se
no fruto do desenvolvimento da fase anterior, na demanda atual das
universidades latino-americanas e dos governos para facilitar a continu-
acao do processo iniciado. A nova etapa do Tuning na regiao tem por
objetivo contribuir com a criacdo de um Espaco de Ensino Superior na
América Latina. Esse desafio engloba quatro eixos de trabalho bem de-
finidos: aprofundar os acordos de elaboracdo dos meta-perfis e dos
perfis das 15 areas tematicas do projeto (Administracdo, Agronomia,
Arquitetura, Direito, Educacado, Enfermagem, Fisica, Geologia, Hist6-
ria, Informatica, Engenharia Civil, Matematica, Medicina, Psicologia e
Quimica); contribuir com a reflexdo sobre cenarios futuros para as
novas profissGes; promover a criacdo de estratégias metodoldgicas
para desenvolver e avaliar a formacdo das competéncias; além de
criar um sistema de créditos académicos de referéncia (CLAR-Cré-
dito Latino-Americano de Referéncia), que facilite o reconhecimento
dos cursos na América Latina e possibilite a articulacdo com os sistemas
de outras regides.

A modalidade do Tuning para o mundo foi iniciada na América Latina,
mas a internacionalizacdo do processo ndo seria produtiva sem a colabo-
racdo de um grupo de académicos prestigiosos (230 representantes de
universidades latino-americanas) que acreditaram no projeto e empenha-
ram tempo e criatividade para executa-lo no continente latino-americano.
E um grupo de especialistas nas diferentes areas tematicas, que aprofun-
daram e embasaram na dimensdo e na forca educacional, com base no
compromisso de exercer uma tarefa conjunta que a histéria colocou em
suas maos. As ideias, as experiéncias e o empenho deste grupo possibi-
litaram o progresso e os resultados alcancados que apresentamos nesta
publicacao.
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E importante destacar que o projeto Tuning América Latina foi criado, co-
ordenado e administrado por latino-americanos que trabalham na regiao,
com a colaboracdo de Maida Marty Maleta, Margarethe Macke e Paulina
Sierra. Essa configuracdo também marcou um estilo de trabalho, de com-
portamento, de apropriacao de ideias e de respeito sobre como o projeto se-
ria executado na regido. Em funcdo desta experiéncia, determinou-se que,
guando outras regides entrarem para o Tuning, serd formada uma equipe
local com a responsabilidade de considerar as particularidades e os elemen-
tos necessarios para responder as necessidades especificas, ainda que sejam
comuns no mundo globalizado, resultando em importantes dimensées pro-
prias da regido que devem ser respeitadas.

Vale destacar os coordenadores das areas tematicas, que sao: César Es-
quetini Caceres - Coordenador da Area de Administracao; Jovita Anto-
nieta Miranda Barrios - Coordenadora da Area de Agronomia; Samuel
Ricardo Vélez Gonzélez - Coordenador da Area de Arquitetura; Loussia
Musse Felix - Coordenadora da Area de Direito; Ana Maria Montafio Lo-
pez - Coordenadora da Area de Educacéo; Luz Angélica Mufioz Gonza-
lez - Coordenadora da Area de Enfermagem; Armando Fernandez Guil-
lermet - Coordenador da Area de Fisica; Ivan Soto - Coordenador da Area
de Geologia; Dario Campos Rodriguez - Coordenador da Area de Histéria;
José Lino Contreras Véliz - Coordenador da Area de Informatica; Alba Ma-
ritza Guerrero Spinola - Coordenadora da Area de Engenharia Civil; Ma-
ria José Arroyo Paniagua - Coordenadora da Area de Matematica; Christel
Hanne - Coordenadora da Area de Medicina; Diego Efrén Rodriguez Car-
denas - Coordenador da Area de Psicologia, e Gustavo Pedraza Aboytes -
Coordenador da Area de Quimica.

Os coordenadores de area, académicos, que foram selecionados pelos
grupos tematicos, foram fundamentais para ampliar as pontes e estrei-
tar os lacos entre o Comité de Gestdo do projeto e os grupos tematicos
que eles representam. Os coordenadores criaram uma valiosa articula-
cao entre as areas, mostrando grande capacidade de assimilar assun-
tos especificos de cada disciplina, com o objetivo de integrar, acolher,
aprender e potencializar as contribuicoes. Os coordenadores foram res-
ponsaveis pela elaboracdo das pontes entre o sonho e a realidade, pois
tiveram que tracar novos caminhos para possibilitar a execucao das
ideias, para criar o vocabulario préprio das areas, novos enfoques e 0s
programas propostos, abrindo o caminho para que cada grupo pensasse
e desenvolvesse a especificidade de cada disciplina. O processo, seguido
da criacdo coletiva, requer uma forte rede de generosidade e rigor. Eles
conseguiram administra-los, obtendo resultados concretos e de sucesso
para o projeto.
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Além da contribuicdo das 15 areas tematicas, o Tuning América Latina
conta com o acompanhamento de mais dois grupos transversais: o grupo
de Inovacdo Social (coordenado por Aurelio Villa) e o grupo dos 18 Cen-
tros Nacionais Tuning. O primeiro grupo criou novas dimensdes que en-
riquecem os debates e abrem espaco para uma reflexao sobre o futuro
das areas tematicas. Sem duvida, esse novo ambito de trabalho oferecera
perspectivas inovadoras para considerar um ensino superior de qualidade
e conectado com as necessidades sociais de cada contexto.

O segundo grupo transversal, que desempenha um papel importante,
consiste dos Centros Nacionais Tuning, formados pelos representantes das
instancias maximas das politicas universitarias de cada um dos 18 paises
da regido, que acompanharam o projeto desde o inicio, e que apoiaram e
ampliaram a realidade dos contextos nacionais as necessidades ou as pos-
sibilidades que se desenvolveram a partir do projeto Tuning.

Eles compreenderam, dialogaram com outros, difundiram, implementa-
ram essas possibilidades e atuaram como modelo na hora de buscar refe-
réncias e metas possiveis. O Centros Nacionais representam a contribuicdo
da América Latina para o projeto Tuning, contextualizando os debates, as-
sumindo e adaptando os resultados aos prazos e as necessidades locais.

Agora encontra-se na fase de finalizacdo de uma etapa de trabalho in-
tenso. Os resultados previstos no projeto foram alcancados, superando
as expectativas. Como fruto desse esforco e compromisso, apresenta-
mos a seguir as reflexdes da area de Inovacdo Social. Esse processo fina-
liza com o desafio de continuar elaborando as estruturas educativas para
gue sejam mais dinamicas, favorecendo a mobilidade e o encontro dentro
da América Latina, criando as pontes necessarias com outras regides do
mundo. Este é o desafio do projeto Tuning na América Latina.

Julho de 2013

Pablo Beneitone, Julia Gonzalez e Robert Wagenaar
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Prélogo

As instituicoes de ensino superior atravessam momentos de mudancas,
que se evidenciam tanto em seus processos internos, como em sua relagao
com o meio em que estdo inseridas. Portanto, faz-se necessario definir no-
vas praticas para enfrentar os desafios que o século xxi apresenta para o en-
sino superior. Neste sentido, o Projeto Tuning Alfa, em sua segunda fase para
a construcao de um espaco comum Latino-americano de Ensino Superior, in-
cluiu como um dos objetivos e resultados a serem alcancados, a construcao
de um Modelo de Inovacdo Social Universitaria Responsavel, que prescrevera
o sentido e ambito desse Espaco Comum de Ensino Superior. Esse trabalho
foi assumido como grupo da Area de Inovacdo e Responsabilidade Social Uni-
versitaria por 16 universidades (14 latino-americanas e 2 europeias), lideradas
pela Universidade de Deusto, pelo académico e especialista em inovacdo so-
cial e universitaria, Aurelio Villa e que, durante dois anos, se empenharam na
definicdo do Modelo que sera apresentado ao longo deste documento.

A concepcdo deste Modelo parte da construcdo e definicdo para a im-
plementacdo de uma competéncia organizacional transversal a toda a uni-
versidade que integra a inovacgao social para reforcar e orientar a missao e vi-
sdo das universidades. Além disso, se enquadra nos aspectos missionarios de
docéncia, pesquisa, extensdo/servico social e gestdo/administracdo, visto que
ndo podemos manter uma acao fragmentada e sem trabalho sinérgico.

A definicdo das dimensdes da Inovacdo Social Universitaria Responsavel
permite ampliar os referentes da reflexdo, pois ajuda a pensar nos planos ins-
titucionais de formacao integral de profissionais; portanto, estas dimensoes,
em forma de orienta¢des, apresentam alguns aspectos, critérios ou caracte-
risticas que exigem considerar o que se deve ter em conta para dizer que a
universidade realmente faz Inovacao Social. A reflexdo sobre as dimensoes,
em contraste com a vida universitaria e as experiéncias da comunidade, per-
mitird encontrar «evidéncias ou avaliagdes» para compreender as implicacoes
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da Inovacdo Social e sua relacdo com a missdo universitaria, ndo a partir de
um modelo fechado administrativo de «prestacdo de contas», mas sim com
a pretensdo de encontrar «luzes» para construir coletivamente um modelo de
Inovacdo Social a partir da Universidade que contribua para o fortalecimento
de nossas comunidades europeias e latino-americanas em prol da transforma-
¢ao social.

O presente documento esta organizado em secoes distintas. Em primeiro
lugar, o Marco Tedrico é desenvolvido no Capitulo 1. O primeiro ponto refere-
se a nocao de «inovacdo social» como estratégia para superar os obstacu-
los que o mundo contemporaneo apresenta. Em seguida, no segundo ponto,
passa-se a desenvolver de forma mais aprofundada a contribuicao da inova-
cao social, que é realizada a partir do ambito universitario por meio da nocao
de «inovacdo social universitaria responsavel». Além disso, sdo analisadas as
contribuicoes tedricas relativas a alguns conceitos estritamente vinculados ao
de inovacado social: compromisso social, responsabilidade social, aprendiza-
gem-servico e empreendimento social. No segundo capitulo, é apresentado o
Modelo de Inovag¢ao Social Universitaria Responsavel (ISUR), que apro-
funda sua definicao e dimensdes. A seguir, no terceiro capitulo, é apresen-
tado o estudo piloto realizado sobre o instrumento elaborado para avaliar o
Modelo ISUR. E apresentada a metodologia utilizada e um resumo da anélise
guantitativa dos fatores internos e externos de cada uma das dimensoes ana-
lisadas. Por ultimo, sao apresentadas as conclusdes sobre as licdes aprendidas
durante o desenvolvimento do projeto.
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Capitulo 1

Marco tedrico

1. SOBRE O CONCEITO DE INOVACAO SOCIAL

A Fundacéo de la Innovacién Bankinter (FIB) propds que a Inovagdo Social
consistia no método para obter um novo modelo, que nao sé se aplicava para
a criacdo ou o aprimoramento de produtos e servicos, mas que se estendia a
muitas outras areas. Nessa acepcao, destacava o vinculo deste conceito no
ambito das melhorias sociais e as mudancas que podiam ser realizadas neste
sentido. Aborda um conceito dinamico, pautado pela acado social em que o
papel fundamental é desempenhado pelos atores facilitadores, também de-
nominados agentes sociais ou stakeholders (FIB, 2009).

Por sua vez, The Open Book of Social Innovation (Murray, Gaulier-Grice &
Mulgan, 2010: 6), definiu a Inovacdo Social como «as novas ideias (produtos,
servicos e modelos) que, ao mesmo tempo, podem satisfazer as necessidades
sociais e criar novas relacées sociais ou colaboragdes. Em outras palavras, sdo
as inovacées que sdo boas para a sociedade e que melhoram a capacidade
de atuacdo da sociedade». Nao obstante, o livro também oferece outras de-
finicbes do conceito. Por exemplo, a definicao sobre inovacdo social da Uni-
versidade de Stanford proposta por Phills, Deiglmeier e Miller (2008), gira em
torno da concepcdo de construir um curso de acdo que permita atender as
necessidades e problematicas sociais a partir de trés elementos fundamentais:
eficacia, eficiéncia e sustentabilidade. Este curso de acao deve estar orientado
a gerar beneficios para a sociedade compreendida como um todo, e ndo a
certos interesses particulares.

De acordo com a andlise realizada por Villa e Lopez (2012), seja qual for a
definicdo do conceito, por mais ampla que seja, costuma-se encontrar alguns
aspectos comuns entre elas:

— A inovacao social deve ser administrada pelos atores facilitadores, que
podem apresentar caracteristicas diferentes. Podem ser instituicoes ad-
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ministradas pelo governo ou ONGs sem fins lucrativos e os novos em-
preendedores sociais. Nao obstante suas particularidades, todos eles
devem levar as acbes adiante conforme os padrées comuns, tais como:
garantir que os empreendimentos criados sejam sustentaveis e estaveis
ao longo do tempo, prover bens e servicos acessiveis e criticos para au-
mentar o nivel de vida dos mais desfavorecidos, implementar solucbes
criativas e engenhosas, além de contar com uma grande capacidade
de organizacao e proatividade.

—A inovacdo deve, acima de tudo, resolver um problema social. A ino-
vacao se apresenta como uma iniciativa que tenta dar uma resposta de
uma forma inovadora a um problema ou situacdo social.

—A solucédo deve ser eficaz, eficiente, sustentavel e justa. Existem, por-
tanto, algumas caracteristicas essenciais: eficaz: que se alcancem os
objetivos pretendidos; eficiente: que seja realizada sem gastos de re-
cursos; sustentavel: que perdure no tempo e que respeite 0 meio am-
biente; e justa/equitativa: que promova uma distribuicdo baseada na
justica social.

—A contribuicdo da inovacao social deve agregar valor, e também dirigir-
se aos interesses da sociedade em seu conjunto, e ndo a interesses par-
ticulares.

—A inovacdo social é um processo, ndo é algo preciso, mas sim um per-
curso por distintas etapas de geracao de ideias, materializacdo, primei-
ros resultados, institucionalizacdo e, em Ultima andlise, de transforma-
¢ao social.

2. INOVACAO SOCIAL DESDE A UNIVERSIDADE

Nos ultimos anos, em quase todo o mundo, como consequéncia das de-
claragdes da UNESCO (1998-2009), vem crescendo a consciéncia no que diz
respeito a responsabilidade das instituicdes de ensino superior de contribuir
com seu fluxo de conhecimentos e recursos a servico do conjunto da comuni-
dade. Neste sentido, a Declaracdo Mundial sobre o Ensino Superior no séc. xxi
da UNESCO em 1998, em seu Artigo 6.b indicava, entre outros aspectos, que:

O ensino superior deve reforcar suas funcoes de servico a sociedade e,
mais concretamente, suas atividades destinadas a erradicacdo da pobreza,
intolerancia, violéncia, analfabetismo, fome, deterioracdo do meio am-
biente e doencas, principalmente mediante uma abordagem interdiscipli-
nar e transdisciplinar para analisar os problemas e as questdes apresentadas
(UNESCO, 1998: 24).

Por sua vez, a primeira parte da Declaracdo da Conferéncia Mundial de
Ensino Superior (CMES) de 2009 definia a responsabilidade de todos os ato-
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res envolvidos no ensino superior, por ser considerado um bem publico. Neste
sentido, o Artigo 1.3 determina que:

As instituicoes de ensino superior, por meio de suas funcdes de docén-
Cia, pesquisa e extensao, desenvolvidas em contextos de autonomia ins-
titucional e liberdade académica, deveriam ampliar seu olhar interdiscipli-
nar e promover 0 pensamento critico e a cidadania ativa, contribuindo para
0 éxito do desenvolvimento sustentavel, da paz, do bem-estar e do de-
senvolvimento, e dos direitos humanos, inclusive da igualdade de género
(UNESCO, 2009: 2).

2.1. Conceitos associados a Inovacao Social na Universidade
2.1.1. Compromisso social ou civico

O ensino, assim como o ensino superior e a formacado universitaria, ad-
quire uma relevancia especial quando se acredita que por meio dele é possivel
a transformacdo da nossa sociedade em uma sociedade mais digna, inclusiva,
coesa e equitativa (Martinez, 2008). A universidade como instituicdo social é
uma referéncia na transmissao dos principios éticos das profissdbes e um lu-
gar em que se aprendem valores e contravalores. Por isso, pode ser um bom
espaco de aprendizagem ética na aquisicdo e no desenvolvimento de valores
democraticos e de socializacdo politica de seus estudantes. Neste sentido, a
formacéo que as instituicdes de ensino superior podem propiciar com relacdo
ao compromisso civico é fundamental.

A definicdo cunhada pela Coalition for Civic Engagement and Leadership
(2005), citada por Jacoby et al. (2009), considera que o compromisso Civico
refere-se a atuacdo com um amplo sentido de responsabilidade na propria
comunidade. Isto implica uma ampla gama de atividades, que incluem o de-
senvolvimento da sensibilidade civica, a participacdo na construcao da socie-
dade civil, e a obtencdo de beneficio do bem comum. O compromisso social
é acompanhado pelas nocoes de cidadania global e interdependéncia.

Quando se passa a considerar a universidade como uma instituicdo com
compromisso social, o Comittee on Institutional Cooperation, CIC, propde
que:

O compromisso é o intercambio entre o conhecimento e os recursos da
universidade com aqueles setores publicos e privados para que, assim, se
enriguecam os éxitos académicos, a pesquisa e a atividade criativa; que fo-
mente o curriculo, a docéncia e a aprendizagem; que prepare cidadaos edu-
cados e comprometidos; que fortaleca os valores democraticos e a respon-
sabilidade civica; que responda aos aspectos sociais criticos; que contribua
para o bem publico (CIC, 2005: 2).
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O CIC (2005) enfatiza trés fatores fundamentais que qualquer instituicdo
universitaria precisa contemplar se deseja avancar no compromisso social: o
compromisso é académico com base em dois aspectos: a unido entre a universi-
dade e a comunidade e a difusdo de praticas realizadas na comunidade geradas
a partir das disciplinas académicas e baseadas em evidéncias; o compromisso é
transversal a missao da docéncia, da pesquisa, e do servico; e 0 compromisso é
reciproco e em beneficio mutuo, tanto o planejamento, a implementacédo e a
avaliacao sao realizadas conjuntamente entre as instituicbes colaboradoras. A
Comision Kellogg da National Association of State Universities and Land Grant
Colleges (NASULGC, 2000: 13 cit Plater, 2004) menciona fatores semelhantes.

2.1.2. Responsabilidade Social Universitaria

O conceito de «responsabilidade social universitaria» (RSU) obriga as ins-
tituicdes a aumentarem sua escala e objetivos de formacado, sem se limitarem
unicamente a formar cidadaos responsaveis ou gerar novos conhecimentos
por meio da pesquisa e transmiti-los adequadamente. Como instituicao que
exerce influéncia na sociedade, a universidade tem sido «responsavel por ca-
nalizar essa influéncia com uma clara orientacdo transformadora para os 4m-
bitos de vulnerabilidade social e econémica presentes em nossas sociedades»
(De la Cruz e Sasia, 2008: 85).

A universidade participa, na esfera publica, da construcao da cidadania,
da observacao da realidade social e nela é reconhecida como um interlocutor
necessario (um stakeholder) para o didlogo social (De la Cruz e Sasia 2008:
26). Esta ampla participacdo da universidade no contexto social é a que, final-
mente, justifica a responsabilidade social que deve exercer.

Dessa forma, a responsabilidade social universitaria foi definida como a
oferta de «servicos educativos e a transferéncia de conhecimentos conforme
os principios de ética, boa governanca, respeito para com o meio ambiente,
compromisso social e promocao de valores de cidadania, responsabilizando-
se, assim, das consequéncias e dos impactos resultantes de suas acoes.» (De
la Cuesta, 2011).

A Associacao de Universidades da Companhia de Jesus na América Latina
(AUSJAL) definiu a Responsabilidade Social Universitaria como

a habilidade e efetividade da universidade para responder as necessidades
de transformacao da sociedade em que esta imersa, mediante o exercicio de
suas funcoes essenciais: docéncia, pesquisa, gestdo interna e extensao. Es-
tas funcoes devem ser estimuladas pela busca da promocao da justica, so-
lidariedade e igualdade social, mediante a elaboracdo de respostas exitosas
para atender os desafios enfrentados na promocdo do desenvolvimento hu-
mano sustentave (AUSJAL, 2009: 18).
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Concluindo, a RSU como componente da Inovacdo Social Responsavel,
gue pode ser mensurada e avaliada, estd invocada a renovar e aprofundar a
missao das universidades como tal, e para a sociedade ou sociedades as quais
se referem. De acordo com as ideias de Francois Vallaeys, Cristina de la Cruz
e Pedro Sasia (2009), é preciso conceber a gestdo socialmente responsavel
como um eixo transversal que articula os diferentes ambitos da universidade;

a responsabilidade social deve conseguir colorir e capilarizar toda a universi-
dade. Um de seus valores mais importantes é precisamente a coeréncia ins-
titucional, que significa, ao mesmo tempo, coincidénciaentre a acao e o dis-
curso institucional e consisténcia entre todas as areas da universidade (que
ndo haja contradicdo entre o que uma area faz e o que outra faz). Portanto,
0 processo de responsabilidade social alcanca os quatro ambitos da univer-
sidade: organizacional, educativo, do conhecimento e social (Vallaeys et al.
20009: 2).

Sob essa 6tica, a RSU comeca analisando o curriculo oculto da universi-
dade, para revisar os valores éticos que implicita ou explicitamente se incor-
poram a formacao profissional; e desenvolve um movimento de reforma inte-
gral que inclui a participacdo de estudantes e docentes em iniciativas sociais,
assim como o desenvolvimento de pesquisas orientadas ao desenvolvimento
sustentavel.

2.1.3. Aprendizagem-Servico

Nessa mudanca de paradigmas educativos e organizacionais vislumbram-
se uma série de metodologias que conseguem uma melhor articulagao e rela-
cao entre a universidade e a comunidade. Todas elas estdo definidas por seu
carater indutivo e contextualizador a partir da realidade, que deve ser conhe-
cida para atuar sobre a mesma, e seu espirito e praticas de servico social em
si mesmas ou incorporadas a elas. Entre elas destaca-se, por sua ampla difu-
530 e experiéncia em muitas universidades, a metodologia de Aprendizagem-
Servico.

De acordo com Furco (2003), a aprendizagem-servico caracteriza o en-
sino experimental sob diversos angulos: desde o voluntariado até os projetos
de servico comunitario, passando pelos projetos de disciplinas e estagios. Na
pratica, nao é simples diferenciar as experiéncias de aprendizagem-servico de
outras experiéncias promovidas pela universidade; porém, uma caracteristica
essencial é o seu forte componente académico ou curricular associado aos
objetivos de aprendizagem e a necessidade especifica de uma comunidade,
que se desentranha por meio da aproximacao planejada e da reflexdo con-
tinua que vincula a préaxis a teoria, propiciando uma ampla compreensao da
disciplina.
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Para facilitar a discussdo sobre os diversos componentes associados a
esta, a seguir serd retomado o modelo dos quadrantes da aprendizagem-
servico, desenvolvidos pela Universidade de Stanford e adaptados por Tapia
(2006).

111 EXTENSION/
VOLUNTARIADO
INSTITUCIONAL sin

vinculacidn curricular

IV. APRENDIZAJE-SERVICIO

ommaas>

- APRENDIZAIJE APRENDIZAJE +
11 INICIATIVAS I. TRABAJOS DE
SOLIDARIAS CAMPO/PASANTIAS/

PRACTICAS
PREPROFESIONALES

sin intencionalidad solidaria

ASISTEMATICAS

<0[Jmuz[s

Fonte: Tapia, 2006: 26.

llustracao 1
Os quadrantes da aprendizagem-servico

A partir deste quadro e em uma primeira aproximacao, a aprendizagem-
servico poderia ser considerada como a interseccao entre dois tipos de expe-
riéncias educativas que geralmente se desenvolvem de forma paralela ou des-
conexa:

Atividades académicas realizadas com o objetivo de que os estudantes
apliqguem conhecimentos e metodologias de pesquisa em contextos reais em
funcao de uma aprendizagem disciplinar determinada (trabalhos de campo
ou «em terrenox, estagios, «internships», etc.) e atividades solidarias protago-
nizadas por estudantes (campanhas solidarias com a prépria comunidade ou
com outras comunidades, iniciativas de cooperacdo, adoc¢bes a distancia, al-
fabetizacao, apoio escolar, melhora do meio ambiente, e muitas outras), que
frequentemente constituem instancias de participacdo ativa de cidadania.

O eixo vertical do gréfico refere-se a menor ou maior qualidade do ser-
vico solidario prestado a comunidade, e o eixo horizontal indica a menor ou
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maior integracdo da aprendizagem sistematica ou disciplinar ao servico de-
senvolvido.

O «menor» ou «maior» servico oferecido pode estar associado a diver-
sas varidveis, como o tempo destinado a atividade, ou o potencial do pro-
jeto para atender efetivamente uma demanda. Visitar um centro comunita-
rio uma vez por ano nao oferece a mesma qualidade de servico que fazé-lo
semanalmente e sustentar um espaco de apoio educativo que permita al-
cancar objetivos apresentados pela direcao da comunidade e do processo de
formacao dos estudantes para garantir a sustentabilidade das propostas.

O eixo horizontal, por sua vez, refere-se a maior ou menor integracao
das aprendizagens académicas formais com a atividade de servico desenvol-
vida. Neste sentido, estas atividades podem explicitamente colocar em jogo
os conteldos de aprendizagem de uma disciplina, ou pode haver pouca ou
nenhuma conexao entre o que estad sendo estudado e a atividade de servico,
como ocorre com frequéncia nas diversas «campanhas solidarias» de arreca-
dacao de dinheiro, alimentos ou roupa (Tapia, 2006: 26).

Em suma, os programas de aprendizagem-servico na universidade podem
dotar de maior significacdo social de grande parte dos contetdos que o estu-
dante aprende. Além disso, favorecem, nos contextos de aprendizagem cor-
respondentes, situacdes e momentos de andlise e compreensao hermenéutica
da realidade em que os alunos vivem ou estudam, que sdo absolutamente ne-
cessarios para que estes sejam capazes de construir, de forma adequada, pes-
soal e auténoma, sistemas de valores orientados a lutar, consolidar e aprofun-
dar em prol de uma sociedade baseada na dignidade da pessoa e nos estilos
de vida e valores proprios da democracia. Em ultima analise, podem permitir
a aprendizagem pratica para a vida em comunidade para a reflexdo sobre a
mesma (formacao ética) e para a transformacdo e melhora das condices de
vida da comunidade a partir dos conhecimentos e competéncias de cada pro-
fissdo (Martinez, 2008).

2.1.4. Empreendimento social

As pessoas que sdao empreendedoras sociais desempenham um papel
fundamental nas mudancas globais. Distinguem-se de lideres de outros se-
tores da sociedade porque seu objetivo principal é provocar mudancgas sis-
témicas em grande escala e se empenham nisso durante longos periodos de
tempo (Leviner, Crutchfield e Wells, 2007).

A iniciativa de trabalhar com um modelo de «empreendizagem» (resul-
tante do jogo de palavras de «aprender a empreender») surgiu na equipe de
pesquisa Innova, da Universidade de Deusto, Espanha, em 2005. Situava-se
em um contexto em que, no final do século xx e inicio do século xxi, as orga-
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nizacdes e empresas ja desenvolviam sua atividade na sociedade do conheci-
mento. Nesse contexto, a gestacdo de um modelo de «empreendizagem» so-
cial tem como objetivo realizar uma contribuicdo significativa na geracdo de
um perfil profissional que se integre de forma ativa e responsavel nesse con-
texto e promova o empreendimento social.

O Programa de Formacdo para Empreendedores Sociais baseado em
Competéncias (Villa 2010), da Universidade de Deusto, pretende realizar uma
contribuicdo significativa na geracdo de um perfil profissional que integre e
promova a geracao de novas iniciativas empresariais de carater social, por
meio das seguintes acoes:

—Despertar e fomentar o espirito do empreendedor social.

—Formar e auxiliar por meio de tutorias na universidade, e criar projetos
de indole social.

—Constituir as bases de tais projetos de iniciativa para a criacdo de uma
empresa social.

Este programa articula-se em torno a trés eixos de formacao e desenvolvi-
mento: o pessoal, o social e 0 metodoldgico/instrumental, que compreendem
nove competéncias genéricas selecionadas como chaves para o desenvolvi-
mento do empreendimento social, além das competéncias especificas que
devem cobrir as principais areas de uma iniciativa empresarial: planejamento
estratégico, planejamento financeiro, gestao operacional, gestdo de recursos
humanos, gestao de marketing.

Sdo varios 0s passos a seguir quando se deseja fomentar uma cultura
empreendedora com enfoque social, sobretudo nos momentos de instabi-
lidade em que vivemos atualmente. Davis (2002) propde seis como funda-
mentais:

1. Devemos mudar nossa forma de perceber a relacdo entre o trabalho e
as pessoas ao longo da vida. Esta nova forma de conceber o trabalho
terd implicacoes profundas nas politicas sociais e econémicas.

2. Devemos reorientar as politicas macroecondmicas neoliberais atual-
mente dominantes, passando da luta contra a inflacdo e o protecio-
nismo dos investidores, a promogao do trabalho em condi¢bes dignas
e o crescimento baseado no emprego intensivo e na sustentabilidade
ambiental.

3. Devemos eliminar todas as barreiras que impecam ou prejudiquem o
empreendimento, sobretudo aquelas criadas ou sob o controle dos
proprios governos.

4. Devemos garantir o acesso aos créditos e a outros recursos produti-
vos, sem prejudicar as pessoas em situacao de pobreza. Estes sdo ele-
mentos fundamentais que promovem o empreendimento e a autoa-
plicacdo em todos os estratos sociais, incluindo mulheres e homens
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de todas as idades. E necesséaria também a geracao de novos servicos
financeiros para o progresso dos setores comunitarios.

Devemos promover, cultivar e valorizar o empreendimento social
como profissao.

Por ultimo, é necessario promover uma cultura do empreendimento
entre a juventude. Para isso, devemos buscar novas maneiras de li-
berar o potencial de cada pessoa de inovar, criar, catalizar, saber mo-
bilizar recursos, resolver problemas, beneficiar-se das oportunidades,
mantendo, ao mesmo tempo, o sentido ético.
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Capitulo 2

O modelo de inovacao social universitaria
responsavel

1. DEFINICAO

Um modelo é uma descricao simplificada de uma realidade que trata de
compreender, analisar e, se for o caso, modificar. Um modelo de referéncia
para a organizacao e gestdo (de uma empresa ou outra organizacdo) permite
estabelecer um enfoque e um marco de referéncia objetivo, rigoroso e estru-
turado para o diagnostico da organizacao, assim como determinar as diretri-
zes de melhora continua com as quais devem se orientar os esforcos da orga-
nizacdo. O modelo favorece a compreensdo das dimensdes mais relevantes
de uma organizacédo, além de estabelecer critérios de comparacdo com ou-
tras organizacdes e o intercambio de experiéncias.

A utilizacdo de um modelo de referéncia tem como base o seguinte:

—Evita ter que criar indicadores, visto que estdo definidos pelo modelo.

—Permite dispor de um marco conceitual completo.

—Proporciona alguns objetivos e padrdes iguais para todos; em muitos
casos, com contrastes significativos.

—Determina uma organizagdo coerente com as atividades de melhorias.

— Possibilita medir com os mesmos critérios ao longo do tempo e, por-
tanto, é facil detectar se o avanco esta sendo feito na direcdo ade-
quada.

(Ministério da Educacdo, Cultura e Esportes, 2001)

O modelo apresentado neste trabalho conta com o marco conceitual te-
orico da Inovacdo Social Responsavel e estd centrado em uma competéncia
organizacional que identifica ou da qual derivam seis dimensdes ou areas em
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gue é preciso incidir e que sdo fundamentais para a instauracao e eficacia de
tal competéncia organizacional.

Como foi abordado acima, quando se fala da inovacao social, a maio-
ria das pesquisas e publicacoes insistem que para falar de inovacdo devemos
considerar o ecossistema que a torna possivel: sistemas, processos e institui-
¢bes (Fundacion de la Innovacion Bankinter, 2009).

De acordo com a llustracdo 2,

Entende-se por Inovacao Social Universitaria Responsavel uma compe-
téncia organizacional da universidade, desde seus ambitos essenciais (do-
céncia, pesquisa, extensao e gestdo) para transformar e promover solucoes
aos desafios do entorno social e global.

Estas respostas inovadoras aos problemas sociais e globais sdo formula-
das com a participacdo de sujeitos e atores sociais, e com caracteristicas de
rapidez, pertinéncia, eficécia, eficiéncia, sustentabilidade e justica, gerando
valor e transformagao social (Elaboracao: Equipe Projeto Alfa).

INNOVACION SOCIAL UNIVERSITARIA
RESPONSABLE e entiende como nma competenca
arganzatnca de b mnersidad, desde sus smbitos sustmsnios
(docencia, unestgacion,  extensin v gestioul  pam

¢ il a los desafios del

i g
entorne social v ghobal
Estas resp d a los probl sociales ¥
globales 3¢ construven con ln pamtepacsin de sgetos v
actores  sociales, v con  caracteristicas  de  papader,
pertmencia, eficacin, eficiencia, sostenibalidad v qusticia,
genernndovalor v trasforncon socal.

EXTENSION/

PROYECCION INVESTIGACION
SOCIAL

Fonte: Elaboracéo Propria.

llustragao 2
Os eixos associados a Inovacdo Social Universitaria Responsavel
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Sob essa perspectiva e a partir da definicdo da competéncia organizacio-
nal de inovacdo social universitaria responsavel, a universidade é concebida
COMO Uma organizacdo que estd invocada a inovar socialmente e, para isso,
deve ter uma série de caracteristicas, sendo a primordial e fundamental, a ca-
pacidade permanente de aprender. Uma organizacdo em que as pessoas assi-
milam novos conhecimentos trabalhando em equipe e, por meio dessa apren-
dizagem, contribuem para o desenvolvimento coletivo, mediante a geragao,
verificacdo e difusdo de novos conhecimentos a serem aplicados na solucdo
dos problemas sociais mais relevantes. Este é o caso das universidades, que
tém como tarefa a criacdo de novos conhecimentos e a formacao dos profis-
sionais da respectiva sociedade, contribuindo para sua transformacéo e a pro-
mocao de mais justica e bem-estar.

Outras caracteristicas sdo conferidas também a partir da definicdo da
propria competéncia ISUR, em sintonia com a experiéncia de inovacdo social
abordada nos documentos citados anteriormente, e que entendem que uma
organizacao inova socialmente quando da respostas inovadoras aos proble-
mas sociais e globais com a participacao de sujeitos e atores sociais, com rapi-
dez, pertinéncia, eficacia, eficiéncia, sustentabilidade e justica, gerando valor
e transformacao social.

Assim, a universidade deve ter uma boa gestdo da qualidade, tanto orga-
nizacional como dos resultados de seu trabalho, de tal forma que tenha in-
corporado um ciclo permanente de diagnéstico, implementacdo e melhora
de seus processos, politicas, praticas e resultados, abrangendo seus integran-
tes assim como todos os interessados e afetados por seu trabalho. Por ultimo,
a universidade responderd as caracteristicas da transparéncia, associatividade
e autonomia (UNESCO, 2009).

Em suma, a proposta do modelo de Inovacdo Social Universitaria Respon-
savel, ISUR, introduz ao conceito da responsabilidade social das universidades
(conceito que ha mais de dez anos projeta a universidade em direcao a reali-
dade das sociedades que a integram em sintonia com sua missao social tradi-
cional) sua orientacdo e foco na inovacédo social, possibilitando e dando sen-
tido a tal responsabilidade social. Ou seja, este modelo ISUR considera que
somente é possivel responder a responsabilidade social que compete as uni-
versidades contanto que estas se orientem e reorganizem em todas as suas
fungdes essenciais (docéncia, pesquisa, gestao e vinculo com o meio ou ex-
tensdo social) para inovar socialmente.

Além disso, conforme a llustracdo 3, é preciso ndo s6 analisar as quatro
funcbes fundamentais universitarias, mas também aprofundar-se nas distintas
dimensdes desenvolvidas dentro de cada instituicdo universitaria: a dimensao
curricular e pedagogica; a dimensdo organizacional; a dimensdo de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao; a dimensao de relacdo com o entorno; a dimen-
sdo ambiental e, por Ultimo, mas ndo de menor importancia, a dimensao de
internacionalizacdo. Dessa forma, é possivel observar os avancos e as dificul-
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1. CURRICULARY PEDAGOGICA

6. INTERNA-
CIONALIZACION

2. ORGANIZACION

5. AMBIENTAL 3. 1+D+i

4. RELACION CON EL
ENTORNO

EXTENSION/
PROYECCION

SOCIAL INVESTIGACION

Fonte: Elaboragdo Propria.

llustracao 3
Dimensdes da Inovacdo Social Universitaria Responsavel

dades encontradas na hora de institucionalizar a inovacdo social responsavel
em cada universidade, bem como seus impactos, tanto no ambito interno,
como em sua relacdo com a comunidade, seu ambito externo.

2. AS DIMENSOES

Todos esses modelos aplicados as universidades abordam ndo apenas de-
finicbes, mas também dimensdes. Estas sdo concebidas como areas especi-
ficas institucionais identificadas na organizacéo, que ajudam a vislumbrar e
concretizar a Inovacao Social Universitaria Responsavel.

Em cada um dos modelos de avaliacdo este enfoque holistico é identifi-
cado com as dimensdes que abrangem tais aprendizagens organizacionais ao
longo desses anos. Cabe ressaltar a participacdo ativa e o desenvolvimento da
comunidade; o respeito e a promocao dos direitos humanos, laborais e am-
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bientais; a governanca e transparéncia da organizacao e o trabalho articulado
com as contrapartes ou stakeholders.

As dimensdes apresentadas neste Modelo de Inovacao Social Universitaria
Responsavel, ISUR, desde a particularidade da universidade, refletem este en-
foque holistico que concebe, reiteramos, a universidade como uma organiza-
cdo que afeta, impacta e esta invocada a responder e cumprir sua missao so-
cial de mudanca e transformacéo no conjunto de toda a sociedade:

Dimensao curricular e pedagdgica.

Dimensao organizacional.

Dimensao de pesquisa, desenvolvimento e inovagao.
Dimensao de relacdo com o entorno.

Dimensao ambiental.

Dimensao de internacionalizacéo.

OUThAWN =

Seguindo esta linha, este modelo pretende dar espaco e abordar a princi-
pal relacdo decorrente das experiéncias de inovacao social com os atores so-
ciais. Conforme discutido neste documento, as principais fontes da inovacao
sdo as organizagdes da comunidade: o Estado, as organizacdes ndo gover-
namentais e as organizagdes comunitarias. Sua participacao é fundamental,
também no trabalho inovador das universidades, como ator externo. Porém,
devemos, principalmente a partir deste modelo, incorporar e trabalhar com
0s principais sujeitos da inovacao social: as pessoas que além de vivenciar as
frustracoes e privacoes proprias da existéncia humana, enfrentam diversos ti-
pos de dificuldades para satisfazer suas necessidades basicas, e padecem de
uma exclusao estrutural, com falta de oportunidades e dificuldades para exer-
cer seus direitos.

A seguir sao apresentadas as definicbes das dimensdes consideradas
neste modelo e, em alguns casos, seus componentes. Os indicadores de cada
componente sdo mostrados na descricdo do instrumento propriamente dito.

2.1. Dimensao curricular e pedagégica

A dimensdo curricular e pedagogica faz referéncia a uma proposta de for-
macao pertinente e de qualidade académica e social, que se enquadra no pro-
jeto educativo institucional, que promove uma formacao integral, profissional
e de cidadania (ser, saber, saber fazer e saber conviver). Isto é realizado por
meio da integracdo do enfoque da aprendizagem-servico, da promocao do
empreendimento social e do enriquecimento dos ambientes de aprendizagem.
Assim, contribui para a formacdo de professores e alunos, com um claro com-
promisso com a melhora da qualidade de vida dos diferentes grupos sociais.

Concentra-se na promocao dos processos de formacdo, de pesquisa e
servico ou extensao interdisciplinares, a partir da andlise critica de problemas
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sociais locais, nacionais e internacionais. O objetivo é o desenvolvimento de
propostas que consigam evidenciar a continuidade (articulacdo e didlogo) do-
céncia-pesquisa-extensao.

Os componentes analisados sdo: Formacdo do corpo discente; desenvol-
vimento profissional para o pessoal universitario e resposta educativa com
igualdade atendendo a diversidade.

2.2. Dimensao organizacional

Dimensao que se refere a gestdo e transformacdo da instituicdo, a partir
da missao, visdo, politicas, estratégias, planos, programas, estrutura organi-
zacional, processos e impactos. Estes se desenvolvem e se aplicam, para seu
adequado funcionamento e a convivéncia cotidiana, a partir de uma cultura
organizacional que facilita a inovacao social responsavel.

A partir de uma visao integradora, aprende e se administra por si, me-
diante ciclos que lhe permitem incluir praticas, sistemas de informacéo, es-
pacos de reflexdo, didlogo e interpretacao para a elaboracdo de processos de
institucionalizacdo da inovacao social responsavel.

A partir de suas funcdes essenciais, administra os impactos por meio do
acompanhamento, sistematizacdo e apoio a processos de desenvolvimento e
transformacao social, gerando propostas de solucdo pertinentes aos proble-
mas da sociedade em participacdo e didlogo com os diferentes atores da ino-
vacao social responsavel.

Seus componentes sdo: planejamento, gestdo e avaliacdo institucional,
estrutura organizacional e cultura organizacional.

2.3. Dimensao de pesquisa, desenvolvimento e inovacao

Esta dimensdo transversal descreve a implementacao e contribuicoes
da pesquisa e do desenvolvimento para a inovacdo social e a melhora dos
processos e solucdes para os grandes problemas vinculados ao desenvolvi-
mento da sociedade em que a universidade estd imersa. Esta implementacao,
mesmo quando corresponda mais diretamente ao seu encaminhamento a(s)
unidade(s) encarregada(s) da pesquisa nas universidades, é também responsa-
bilidade da docéncia (de graduacao e pds-graduacao), da gestdo universitaria
e do vinculo com o meio ou extensao.

Por Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PDI) entende-se a aplicacdo
feita pelas universidades para solucionar os problemas sociais, de novos co-
nhecimentos, de novas sinteses do conhecimento, assim como da gestao do
conhecimento.
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Os componentes sdo: politicas institucionais de pesquisa em inovacdo so-
cial; comunidade de pesquisa e redes de producdo de conhecimento; gestdo,
transferéncia e difusdo do conhecimento; promocédo da pesquisa em questdes
prioritarias.

2.4. Dimensao de relacao com o entorno

A dimensao de relacdo com o entorno faz referéncia ao vinculo que a
universidade, a partir de suas funcdes essenciais, estabelece com o resto da
sociedade por meio das instituicdes (culturais, sociais, econdmicas, educati-
vas) e comunidades. Esta relacao é estabelecida a partir de uma consideracao
de igualdade para compartilhar objetivos e metas em projetos comuns, que
promovam a compreensao, reflexdao e solucdo de desafios do entorno local,
nacional e internacional.

A universidade, como promotora do conhecimento académico e da for-
macao do capital humano de uma regido, articula a producéo intelectual com
conhecimentos populares e temas de impacto publico, a fim de alcancar uma
repercussao nos ambitos politico, econémico, ambiental e cultural.

Os componentes sao: relacdo com a sociedade, projetos, contribuicdo ao
desenvolvimento do pais; trabalhos em rede, tanto na relacdo com a comuni-
dade e com diferentes grupos de interesse; repercussao em politicas publicas;
geracao de conhecimento académico e popular.

2.5. Dimensao ambiental

A dimensdo ambiental da ISUR é definida como a capacidade da universi-
dade de assumir o papel que lhe corresponde no sistema socioambiental, ao
contemplar, dentro de suas politicas de formacédo e gestao, a visao de desen-
volvimento sustentavel.

A partir de suas fungdes essenciais, incorpora a comunidade universita-
ria mediante praticas e processos de inovacdo social responsavel, ao apren-
der com experiéncias-modelo de cultura ambiental; processos de formacao,
didlogo e avaliacao; producao intelectual; modelos de pesquisa, propiciando
competéncias humanas e profissionais para a inovacao social responsavel a
partir de um desenvolvimento tecnolégico e humano sustentavel.

Sua caracteristica primordial é a sustentabilidade por meio de um sistema
de avaliacdo que permita a adaptacao gradual e permanente da inovacao so-
cial responsavel em seus processos.

Seus componentes sao: cultura ambiental; politicas e sistemas de gestdo
ambiental; formacdo na drea ambiental; pesquisa na area ambiental e acao
em relacdo ao meio ambiente.
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2.6. Dimensao de internacionaliza¢ao

A internacionalizacdo do ensino superior refere-se a um processo institu-
cional de ultrapassar fronteiras. E um processo dindmico que tem como estra-
tégia a integracdo da dimensao internacional e intercultural na missao, prati-
cas culturais, planos de desenvolvimento, planos de estudo e politicas gerais
das universidades.

A internacionalizacdo pode ser considerada como a resposta proativa das
universidades perante os desafios da globalizacdo, por meio da qual respeita-
se a individualidade e as caracteristicas de cada nacdo. Em nivel universitario,
constitui uma visao institucional que promove a inovacao social por meio de
uma postura ativa e propositiva ante o entorno global, nacional, regional e
local. Esta visdo favorece as politicas, os planos e o trabalho universitario que
fomentem a perspectiva global e internacional na aprendizagem, na pesquisa,
na administracdo e no desenvolvimento de experiéncias em colaboracdo com
outras instituicdes e setores locais, regionais e internacionais.

Finalmente, observa-se a dimensao internacional das universidades, com
um enfoque que privilegie a identidade propria, que respeite a diversidade,
interculturalidade e a transculturalidade. Que, além disso, favoreca a coope-
racdo, de forma a impactar tanto o ambito interno das instituicdes de ensino
superior como o externo, ou seja, no contexto nacional, regional e mundial
com o qual interatuam.

Os componentes sdo: politicas de promocao da internacionalizacao; pro-
jetos internacionais de pesquisa; trabalho com enfoque social em redes in-
ternacionais; mobilidade académica internacional e programas de formacao
conjunta (graduacao e po6s-graduacao).
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Capitulo 3

Estudo piloto

1. METODOLOGIA
1.1. Elaboracao e breve descricao do instrumento

O processo de elaboracdo dos protocolos de registro de informacdo pas-
sou por distintas fases. A versao preliminar foi elaborada como fruto da andlise
documental de distintos modelos e instrumentos de avaliacdo desenvolvidos e
utilizados por 16 universidades e instituicdes publicas em nivel internacional,
tanto de paises como Austrélia, EUA, India, Reino Unido e Africa do Sul, como
da regido da América Latina (Lopez, 2012; Villa e Lépez, 2012). Tais modelos
avaliam distintos aspectos do desenvolvimento da inovagao, responsabilidade
e servico social das instituicbes universitarias. Na analise documental, foram
considerados seis fatores: os conceitos avaliados ambitos avaliados, externo e/
ou interno; as dimensdes e indicadores usados para a avaliacdo; tipo de infor-
macao registrada; e o processo pelo qual se realiza a avaliacdo.

Como resultado da revisdo e andlises documental, elaborou-se a versao pre-
liminar do Modelo de Avaliacdo sobre Inovacdo Social Universitaria Responsavel
(ISUR), que passou por um processo de revisao e modificacdo com a participacao
de distintos representantes das 16 universidades participantes do Projeto Alfa.

Gracas a esse trabalho conjunto, foi possivel:

—definir os conceitos sobre inovagao social universitaria responsavel
(ISUR), apresentados nos capitulos 2 e 3 deste relatério;

—determinar as dimensdes a serem analisadas, descritas no capitulo an-
terior;

—selecionar e revisar os indicadores a serem analisados;

—decidir fazer o registro das informacoes de carater quantitativo e quali-
tativo, com base nos registros com os quais contaram as universidades
participantes;
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—optar por um modelo de avaliacdo que levasse em consideracdo tanto
a analise dos fatores internos, propria de qualquer instituicdo de ensino
superior, como dos fatores externos, o impacto e os resultados que as
acoes realizadas tém na comunidade. Esta Ultima entendida desde o
ambito mais local até o internacional.

O resultado final foi a elaboracdo de 5 protocolos tematicos, em que se
abordaram aspectos relacionados a distintas dimensdes, que podem ser con-
sultadas nos Anexos. Cada um dos protocolos aprofunda-se em uma dimen-
sao em particular e também em alguns fatores relativos a Dimensao 5. Am-
biental, e a Dimensdo 6. Internacionalizacdo. Levou-se em consideracao a
qual responsavel da universidade cada protocolo era dirigido, considerando
o tipo de informacdo com que tal pessoa lidava e, portanto, decidiu-se pela
elaboracdo de 5 protocolos para abordar as 6 dimensbes do estudo. Dessa
forma, os protocolos abordaram os seguintes fatores:

Tabela 1
Dimensdes e fatores abordados em cada protocolo
Protocolo Dimensoes Fatores
. Formacdo do corpo discente.
D1 Curricular II. I)_e§e_nVOIV|mento profissional para o pessoal uni-
edagogica versitario. . .
Protocolo | P Ill. Resposta educativa com igualdade, atendendo a
1 diversidade.
D5. Ambiental Ill. Formacdo na area do meio ambiente.
D6. Internacionalizacdo | IV. Programas de formacédo conjunta.
I. Planejamento, gestdo e avaliacao institucional.
D2. Organizacional II. Estrutura organizacional.
Protocolo IIl. Cultura organizacional.
2 . . Cultura ambiental.
D5. Ambiental II. Politicas e sistemas de gestdo ambiental.
D6. Internacionalizacdo | I. Politicas de promocéo da internacionalizacao.
|. Politicas institucionais de pesquisa.
D3. Pesquisa, Il. Comunidade de pesquisa e redes de producdo de
desenvolvimento e conhecimento.
Protocolo | inovacéo (PDI) IIl. Gestéo, transparéncia e difusao de conhecimento.
3 IV. Promocao da pesquisa em questdes prioritarias.
D5. Ambiental IV. Pesquisa na area ambiental.
D6. Internacionalizacao | Il A. Projetos internacionais de pesquisa.
46

© Universidad de Deusto



Protocolo Dimensoes Fatores

|. Relagdo com a sociedade, projetos, contribuicdo
D4. Relacao com o para o desenvolvimento do pais.
II. Trabalhos em rede.
Protocolo | entorno i . o
4 IIl. Repercussdo em politicas publicas.
IV. Conhecimento académico popular.

D5. Ambiental V. Acdo em relacdo ao meio ambiente.

Protocolo
5

II. Trabalho de enfoque social em redes internacionais.

D6. Internacionalizacao . R )
¢ IIl. Mobilidade académica internacional.

Fonte: Elaboracédo prépria.

Esses fatores foram abordados em cada um dos protocolos por meio de
perguntas que permitiram conhecer o desenvolvimento da inovacdo social no
ambito interno institucional, assim como seu impacto na comunidade. Para
isso, utilizaram-se distintos formatos de perguntas as quais era possivel dar
distintos tipos de resposta:

— Perguntas fechadas com uma Unica resposta: em tais perguntas, é pos-
sivel selecionar uma das seguintes alternativas: «Sim», «Nao» ou «N&o
ha evidéncias».

—Perguntas fechadas com multiplas respostas: perguntas em que é pos-
sivel escolher todas as respostas que correspondam dentro de um le-
que de opgdes, que inclui «Nao ha evidéncias». Nestas perguntas esta
incluida a opcdo «Outros», no caso em que a escolha da resposta exija
informar quais. Seguem abaixo alguns exemplos deste tipo de respos-
tas: grupos beneficiados, setores das instituicdes e organizacoes impli-
cadas, ambitos da inovacao e compromisso social trabalhados, caracte-
risticas da aprendizagem-servico, etc.

—Perguntas abertas para incluir evidéncias: a cada uma das perguntas
com respostas fechadas ¢ incluida uma pergunta aberta, em que sao
solicitadas evidéncias que confirmem as respostas fornecidas. Além
disso, os anexos de cada protocolo incluem exemplos do tipo de evi-
déncias que poderiam ser Uteis para responder a cada um dos fatores,
tanto internos como externos.

—Qutras perguntas abertas: incluem perguntas relativas aos departa-
mentos ou unidades responsaveis pela questdo;% do orcamento dedi-
cado a um determinado aspecto e 0s paises com 0s quais se estabele-
ceram programas e/ou agoes.

A sequir, é apresentado um exemplo dos tipos de perguntas que apare-
cem nos protocolos:
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Tabela 2

llustracdo dos tipos de perguntas e respostas dos protocolos.
Protocolo 1, D1. Curricular e pedagdgica, fatores internos,
perguntas LA.1 e LA.2

A.1. Dentro dos programas de formacao de
sua universidade se fomenta o DESENVOL-
VIMENTO DE COMPETENCIAS ou RESUL-
TADOS DE APRENDIZAGEM de reflexao e
analise critica relativos a inovacao e o com-
promisso social ao longo da formagao?

A.2. Em que AMBITOS sobre a realidade e o
compromisso social é colocada a énfase em
seus programas?

MARQUE COM UM CiRCULO O NU-

MARQUE COM UM CiRCULO O NUMERO

fras e/ou exemplos.
(Dirija-se ao ANEXO I.A.IN. com exemplos
de evidéncias)

MERO QUE CORRESPONDA QUE CORRESPONDA
(Indigue UMA Unica opcao) (Indique TODAS as que correspondam)
SIM 1 | Educacdo em valores, cidadania 1
NAO 2 | Desenvolvimento do pensamento reflexivo

e critico 2
Nao ha evidéncias para responder Desenvolvimento ecoldgico sustentavel 3

0

Se houver, indique e inclua evidéncias, ci- | Desenvolvimento social sustentavel 4

Melhorar as condicoes de trabalho, promo-
ver empregos 5

Justica e igualdade social

Inclusdo social: presenca e participacao (cul-
tura, etnia, género, imigracdo, incapaci-
dade, pobreza, religido...)

Melhora dos servicos sociais e sanitarios

7
8
Lazer 9
0

Outros: indique quais...

Nao ha evidéncias para responder 0

Se houver, indique e inclua evidéncias, cifras e/
ou exemplos.

(Indique o numero do item a que se refere
cada evidéncia)

(Dirija-se ao ANEXO I.A.IN. com exemplos de
evidéncias sobre esta pergunta)
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Contou-se com a participacao das 16 universidades do Projeto Alfa para
realizar um estudo piloto dos protocolos elaborados. Este estudo piloto ser-
viu, em primeiro lugar, para obter indicacdes sobre as dimensdes, fatores, in-
dicadores e/ou perguntas a serem modificadas ou eliminadas. Além disso, a
analise apresentada a seguir é de grande relevancia, uma vez que serviu para
ter uma visdo panoramica preliminar sobre como tais universidades tém avan-
cado com respeito a inovacdo social universitaria responsavel e o caminho
que ainda tém a percorrer.

1.2. Coleta de dados em cada universidade

Finalizada a fase de elaboracdo dos protocolos, passou-se a realizacdo do
estudo piloto. Para isso, contou-se com a inestimavel colaboracdo de cada
uma das 16 universidades participantes do Projeto Alfa. Durante dois me-
ses, foram selecionados, entre seus membros, os representantes da instituicao
que pudessem responder melhor a cada um dos protocolos. Além de respon-
der ao protocolo, dedicaram um tempo consideravel para resgatar a infor-
magcao registrada, por meio de documentos, relatérios, avaliagdes, pesquisas,
publicacées, Internet, etc. que servissem como evidéncias para as respostas
fornecidas no protocolo.

A seguir, a equipe INNOVA da Universidade de Deusto passou a compilar
os protocolos respondidos e a analisar as informacoes. Devido ao curto peri-
odo de tempo para responder aos protocolos e a dificuldade, em alguns ca-
s0s, para entrar em contato com as pessoas que responderam aos protocolos,
algumas universidades nao puderam completar todos os protocolos. Por-
tanto, a tabela a seguir apresenta o nimero de instituicdes universitarias que
deram informacoes sobre cada uma das dimensoes.

Tabela 3
Numero de universidades que responderam a cada uma das dimensoes

o e e
Dimensao 1: Curricular e pedagdgica 15
Dimensao 2: Organizacional 15
Dimensao 3: Pesquisa, desenvolvimento e inovacao, PDI 15
Dimensao 4: Relacdo com o entorno 12
Dimensao 5: Ambiental 16
Dimensao 6: Internacionalizacao 15
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Foram grandes os desafios enfrentados por muitos dos membros repre-
sentantes das universidades participantes do Projeto Alfa na hora de com-
pletar os protocolos. Observou-se, sobretudo, uma grande dificuldade para
entrar em contato com as pessoas que responderam e deram informacoes re-
levantes. Foi preciso contatar pessoas com alto grau de responsabilidade no
ambito universitario. Além disso, em alguns casos, mais de uma pessoa res-
pondeu as perguntas dos protocolos. Nos casos em que foi possivel contar
com pessoas com altos cargos nas universidades, embora o processo de co-
leta de dados tenha sido demorado, isso permitiu contar com informacoes
mais significativas e atualizadas com respeito aos passos dados pela univer-
sidade. Isso deve ser considerado na hora de adotar um modelo de avaliacédo
ISUR em que participem os membros da comunidade universitaria.

Como foi explicado anteriormente, a intencao deste projeto é ser um es-
tudo piloto dos protocolos elaborados, e do modelo de ISUR proposto. De-
vido ao numero de instituicdes que responderam a cada dimensao, deve-se
reconhecer que os dados analisados nao podem ser considerados como sig-
nificativos nem generalizaveis. Ndo obstante, cabe destacar que foi possivel
compilar uma grande quantidade de informacdes de distintos paises, tanto
da América Latina como da Europa.

Na analise apresentada a seguir, apesar da diversidade de paises, obser-
vam-se tendéncias comuns, tanto nas acoes implementadas, como na ausén-
cia de evidéncias registradas referentes a alguns aspectos. Por isso, é necessa-
rio constatar que este estudo piloto permite vislumbrar as pautas de acdo das
universidades no que se refere a ISUR, e dar indicacdes sobre o trabalho a ser
desenvolvido, tanto em relacdo a institucionalizacdo da ISUR em centros de
ensino superior, como sobre o modelo de avaliacdo sobre ISUR a ser adotado.

2. ANALISE QUANTITATIVA, DIMENSOES INTERNAS E EXTERNAS DA ISUR

Ao longo deste capitulo, serd apresentada a analise quantitativa das res-
postas fornecidas. Isto nos permitird contar com um registro dos &mbitos em
que as universidades tenham desenvolvido acoes relativas a ISUR e também
sobre os resultados e o impacto que tais acdes tiveram na comunidade, nas
instituicdes e organizacdes de setores distintos, e em grupos distintos. Além
disso, também tenta-se dar luz no que diz respeito aos ambitos em que se
observou que as universidades carecem de registro de informacoes, e nao
contam com dados para poder evidenciar suas respostas. Por ultimo, serdo
mencionadas as perguntas que puderam ser reiterativas, e que nao fornecem
mais informacédo aquela compilada em outros itens.

A sequir, é apresentada a analise quantitativa e uma breve descricdo qua-
litativa das respostas fornecidas pelas universidades. Além disso, cada univer-
sidade contribuiu com evidéncias que confirmavam as respostas fornecidas.

50

© Universidad de Deusto



Dado o grande volume de documentacao compilada, foi elaborado um docu-
mento com fichas de resumo da documentacao mais relevante fornecida pe-
las universidades. Nao obstante, tal informacao, devido a sua amplitude, ndo

foi incluida neste relatério.

2.1. Andlise da Dimensao 1. Curricular e pedagégica

2.1.1. Fatores internos

Em primeiro lugar, sdo apresentados os itens de respostas simples. Na
Tabela 4 é possivel observar quais sdo os aspectos mais desenvolvidos nas
15 universidades que responderam a esta dimensao, ordenadas segundo a
porcentagem de respostas afirmativas.

Tabela 4

Respostas simples dos fatores internos da Dimenséo 1.
Curricular e pedagogica

AVALIACAO
. N.°
D1. In. respostas simples
_S?m . Sim Nao Nc casos
evidéncias
I.A.1_Programa académico-profissional:
Formacdo e desenvolvimento de compe-
téncias relacionadas a inovacdo e ao com-
promisso social. 6,7% | 93,3% — — 15
I.B.1_Programas de Aprendizagem-servico 6,7% | 73,3% | 20,0% — 15
[II.C.1_Fomento da participacdo com
igualdade. 13,3% |60,0% | 13,3% | 13,3% | 15
II.B.1_Resposta educativa a diversidade
do corpo discente. 73,3% | 20,0% — 6,7% | 15
I.C.1_Experiéncia vivencial. Participacao
direta de estudantes em experiéncias vin-
culadas a realidade social. 80,0% | 13,3% — 6,7% 15
II.A.1_Igualdade no ingresso. 80,0% | 13,3% — 6,7% | 15

O aspecto em que a maioria das universidades concorda é no trabalho
realizado com respeito ao item .A.7, em que no programa académico e pro-
fissional ja se implementou uma formacao e um desenvolvimento de compe-
téncias relativas a inovagao e ao compromisso social (93,3%).

© Universidad de Deusto
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No segundo nivel, encontramos um numero elevado de universidades
gue consideram ter dado passos com respeito ao desenvolvimento de Progra-
mas de Aprendizagem-Servico (73,3%). Em menor medida, 60% das univer-
sidades manifestam fomentar a participacao com igualdade.

E importante destacar os dados em que nao existem evidéncias, sobre-
tudo com respeito a .C.1. Experiéncia vivencial, participacdo direta de estu-
dantes em experiéncias vinculadas a realidade social (80%); /lLA.1. Igualdade
no ingresso (80%); e lll.B.1. Resposta educativa a diversidade do corpo dis-
cente (73,3%).

Com respeito as multiplas respostas referentes aos ambitos sobre a re-
alidade e o compromisso social, no Grafico 1 observa-se que tanto no que
se refere aos programas académico-profissionais (I.A.2), como nos de ex-
periéncia vivencial (I.C.2), nos programas de formacao continuada do pes-
soal universitario, os ambitos mais mencionados sdo: a educacao em valo-
res; o desenvolvimento do pensamento reflexivo e critico; a inclusdo social;
e a justica e igualdade social, cujas porcentagens variam entre 19,5% e
12,2%.
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Porcentagem de mdltiplas respostas referentes aos ambitos sobre a realidade
e 0 compromisso social da Dimensao 1
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Como pode ser observado na Tabela 5, no caso das caracteristicas que
descrevem os programas de aprendizagem-servico (I.B.2) verifica-se que to-
das as caracteristicas apresentadas como opcbes tém uma porcentagem de
resposta semelhante, que oscila entre 20,4% e 18,4%. Estas caracteristicas
sdo: a integracao no curriculo académico; tempo planejado para que o corpo
discente reflita sobre a experiéncia; coordenacao junto a contraparte; atendi-
mento as necessidades da comunidade e promocao da responsabilidade de
cidadania.

Com respeito a qual grupo do pessoal universitario recebe programas de
desenvolvimento profissional e formacao continuada relacionada a inovacao
social responsavel (I.A.1), observa-se na Tabela 6 que os docentes (40,6%)
sd0 0s que tém mais acesso a tal formacao; seqguidos pelos pesquisadores
(34,4%); e, em terceiro lugar, por outro tipo de pessoal (25%), entre os quais
sao mencionados funcionarios publicos, funcdes administrativas e cargos de
gestao da universidade.

Tabela 6

Mdltiplas respostas referentes aos grupos do pessoal universitario
a que se dirigem, Dimenséo 1

AVALIACAO
N.° Casos N.°
Docentes Profis§ional Outros | respostas | perdidos | casos
pesquisador
IILA.1. Pessoal a que se dirigem
os programas de desenvolvi-
mento profissional permanente e
de educacao continuada 40,6% 34,4% 25,0% 32 2 15

2.1.2. Fatores externos

Analisando as respostas simples sobre os fatores externos da Dimenséao 1,
observa-se na Tabela 7 que aproximadamente metade das 15 universidades
consideram que seus programas de formacao de estudantes (LA.7) tém um
impacto na realidade social (53,3%); que os programas de ISUR atendem a
diversidade de forma equitativa (46,7%); e que sao percebidos os beneficios
da participacao de estudantes em estagios (40%).

Néo obstante, cabe destacar que a porcentagem de universidades que
responderam nao contar com evidéncias que demonstrem estes impac-
tos é elevada, entre 20% e 26,7%. Também pode-se considerar alto o nu-
mero de universidades que nao respondem a estas perguntas, em torno

54

© Universidad de Deusto



de 20 e 25%, em trés dos quatro itens. Isto demonstra que é escassa a
informacao registrada pelas universidades na hora de avaliar os impactos
externos de suas acdes universitarias em relacdo a dimensao curricular e
pedagdgica.

Tabela 7

Respostas simples dos fatores externos da Dimensao 1.
Curricular e pedagdgica

AVALIACAO
N.°
D1. EX. RESPOSTAS SIMPLES
.S?m . Sim Nao Nc Casos
evidéncias

ILA.1. Impacto dos programas de formacao de
estudantes na realidade social. 20,0% 533% | 13,3% | 13,3% 15
II.C.1. Atencao a diversidade com igualdade
em programas de ISUR 20,0% 46,7% | 13,3% | 20,0% 15
I.B.1. Beneficios da participacdo de estudantes
em estagios 20,0% 40,0% 133% | 26,7% 15
IILA.1. Impactos de programas de desenvolvi-
mento profissional permanente 26,7% 333% | 133% | 26,7% 15

Como pode ser observado na Tabela 8, sdo as organizacées da comu-
nidade, quase 50%, as que experimentam os impactos causados pelo de-
senvolvimento dos programas académico-profissionais ministrados nas uni-
versidades (.A.2), seguido pelo setor privado e empresarial, com 31,8%. As
organizacdes da comunidade também tém a porcentagem maior em relagao
aos impactos percebidos pela atencado a diversidade com igualdade desen-
volvida pela universidade (30,8%). A sequir, o setor publico é aquele em que
mais se nota o impacto relacionado aos programas de desenvolvimento pro-
fissional (30,8%). No caso dos setores em que as universidades sentem que
obtém beneficios da participacdo de estudantes em estagios, tanto as insti-
tuicoes do setor publico como as organizacdes da comunidade apresentam a
mesma porcentagem (30%).

De qualquer forma, é importante destacar que o numero de respostas
fornecidas para alguns desses itens é muito baixo. Por exemplo, o item /.B.2,
referente a participacdo dos alunos em estagios, recebe respostas de apenas
5 universidades. Também, em dois itens é elevada a porcentagem de univer-
sidades que dizem ndo contar com evidéncias registradas. No caso do item
.C.2, referente aos impactos relativos a atencao a diversidade com igual-
dade dentro da universidade, a porcentagem chega a 30,8%.
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Porcentagem de multiplas respostas referentes aos grupos externos a
universidade que percebem impactos, Dimenséo 1

Ao analisar no Grafico 2, os grupos que foram beneficiados pelas acdes
gue, com respeito a dimensao curricular e pedagdgica, foram implementa-
das pelas universidades, destacam-se as populacées pobres, oscilando entre
31% e 17,6%; e os grupos pertencentes a distintas culturas, com porcen-
tagens altas, entre 29% e 26%, para alguns itens. Por sua vez, cabe desta-
car uma porcentagem elevada (20%) no que se refere a percepcao de que as
mulheres foram beneficiadas pela implementacdo de programas de desen-
volvimento profissional (/l.A.3) e por terem experimentado um maior nivel de
ingresso efetivo em cursos universitarios (/ll.C. 7). De acordo com aproxima-
damente 17% das respostas das universidades, também considera-se que o
grupo de pessoas com incapacidade foi beneficiado por um maior nivel de in-
gresso efetivo e por concluir seus estudos universitarios com éxito.

E preciso mencionar que neste caso também houve alguns itens que ob-
tiveram poucas respostas por parte das universidades. Em dois casos apenas
6, menos da metade das universidades que responderam a esta dimensao.
Deve-se destacar também a elevada porcentagem, aproximadamente 20%,
gue manifestaram nao contar com evidéncias para responder aos itens refe-
rentes aos grupos beneficiados pela promocdo de programas de desenvolvi-
mento profissional do pessoal universitario (/LA.3); e dos que percebem im-
pactos referentes a atencdo a diversidade com igualdade (/ll.C.3).
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2.2. Analise da Dimensao 2. Organizacional
2.2.1. Fatores internos

A sequir, na Tabela 9, inicia-se com a andlise das respostas simples do fa-
tor interno /. referente ao planejamento, a gestdo e a avaliacdo institucio-
nal. Cabe destacar que os aspectos mais contemplados pelas universidades
tém a ver com o fato de que a ISUR estd incorporada nos objetivos e metas
(I.B.7) do plano estratégico (93,3%); das funcdes essenciais (L.A.7), as poli-
ticas institucionais incentivam a ISUR (86,7%); foram estabelecidas politicas
que garantem o acesso (.A.2) aos recursos, servicos e infraestruturas para a
comunidade (80%); e que o plano estratégico é elaborado com espacos de
participacao e reflexdo da comunidade universitaria (73,3%).

Entre os aspectos que as universidades participantes manifestam nao ha-
ver desenvolvido, foi relatado que apenas 20% estabeleceram procedimen-
tos de classificacdo da pesquisa com relacdo a ISUR (/.D.4); a mesma porcen-
tagem que manifesta ter estabelecido um sistema de retroalimentacdo da
avaliacdo universitaria da ISUR (1.D.2); apenas 26,7% afirmam contar com
procedimentos de avaliacdo dos pesquisadores com orientacao a ISUR. Isso
confirmaria um dos objetivos propostos nesta pesquisa: proporcionar as uni-
versidades um instrumento que lhes ajude avaliar e registrar os avancos reali-
zados em termos de ISUR, além de proporcionar luz sobre os passos a seguir
no futuro, sobre acdes e areas pendentes.

Outra questdo que ndo pode deixar de ser mencionada é o fato de que,
em alguns itens, a porcentagem de universidades que consideram ndo pos-
suir evidéncias para responder é elevada. Cabe destacar, sobretudo, o caso
do item LE. 7 relativo a porcentagem do orcamento atribuido a acdes que fo-
mentem a ISUR (33,3%). De fato, somente 3 das 15 universidades participan-
tes puderam fornecer informacoes relativas a porcentagem do orcamento in-
terno dedicado a ISUR, que varia entre 0,01%, 0,1% e 0,2%. Além disso,
deve-se destacar o item que aborda o fato de que as universidades coletem e
analisem boas praticas de ISUR para realizar transformacdes na gestao univer-
sitaria (1.B.4), sendo que 20% das instituicdes afirmam ndo contar com evi-
déncias a esse respeito.

Analisando, na Tabela 10, se os regulamentos, normas e mecanismos da
ISUR implementados nas universidades foram difundidos e conhecidos (/.C. 1),
e se 0s membros da universidade participaram de sua elaboracdo e aprovacao
(.C.2), observa-se que a porcentagem de universidades que afirmam ter con-
templado estes aspectos aproxima-se a 30,8% e 38,5%. Deve-se mencionar
que a maioria das 15 universidades participantes ndo respondeu (casos perdi-
dos), 9 no primeiro caso, e 10 no segundo.

Com respeito aos recursos designados para a promocao da ISUR, ao per-
guntar sobre a existéncia de acordos e/ou financiamento externo dedicado
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Tabela 10

Multiplas respostas com respeito ao fator I.C. Normas,
regras e procedimentos da Dimenséao 2

D2. IN. MULTIPLAS RESPOSTAS, AVALIAGAO N Casos N©
1.C. Normas, regras . + did c .
e procedimentos Regulamentos | Normas | Mecanismos | "€SPOstas | perdidos | Casos

I.C.1. Existéncia de REGULA-
MENTOS, NORMAS e MECA-
NISMOS de implementacéo da
ISUR difundidos e conhecidos 33,3% 33,3% 33,3% 18 9 15

I.C.2. Os regulamentos, nor-
mas e mecanismos foram ela-
borados e aprovados com a
participacao da COMUNI-
DADE UNIVERSITARIA 38,5% 30,8% 30,8% 13 10 15

(L.E.2), observa-se na Tabela 11 a mesma tendéncia que nas perguntas ante-
riores. Embora 50% das universidades que responderam a este item afirmem
contar com este tipo de recursos, indistintamente, foram obtidas somente 8
respostas, visto que 10 universidades ndo responderam (casos perdidos).

Tabela 11

Moultiplas respostas relativas ao fator I.E.
Recursos designados da Dimensao 2

AVALIACAO N.° Casos N.°

respostas | perdidos | Casos

D2. IN. MULTIPLAS RESPOSTAS,
I.E. Recursos designados

Acordos Financiamento

I.E.1. Existéncia de acordos e sistemas de
financiamento externo dedicado a ISUR 50,0% 50,0% 8 10 15

Abordando o fator interno na Tabela 14 /I. Estrutura organizacional que
propicia o desenvolvimento e a sustentabilidade do enfoque de inovacao so-
cial responsavel de fungdes essenciais, um elevado nimero de universidades
(86,7%) afirmam que existe um departamento por unidade criado especifica-
mente para administrar a relacéo com o meio (/.A.2); 80% afirmam que con-
tam com departamentos ou unidades cujo objetivo é o desenvolvimento hu-
mano sustentavel (ILA.7); e em 73,3% das universidades existem instancias
de participacdo da comunidade universitaria (//.B.2). Ndo obstante, somente
26,7% manifestaram contar com um Comité Social como organismo de go-
verno (IL.A.3).
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Tabela 12

Respostas simples referentes ao fator interno Il.
Estrutura organizacional da Dimensao 2

AVALIAGAO
D2. IN. RESPOSTAS SIMPLES. N

. izaci Sem . =
II. Estrutura organizacional Sem. Sim Nio Nc Casos
evidéncias

IIl.A.2_Existe uma UNIDADE ACADEMICA ou DEPAR-
TAMENTO criado especificamente para administrar a
extensao ou vinculo com o meio — 86,7% | 6,7% 6,7% 15

IILA.1_A estrutura organizacional universitaria incor-
pora um DEPARTAMENTO ou UNIDADES especifica-
mente orientadas ao desenvolvimento humano sus-
tentavel no ambito local — 80,0% | 133% | 6,7% 15

II.B.2_Existem INSTANCIAS de PARTICIPACAO dos
membros da comunidade académica — 73,3% | 13,3% | 13,3% 15

II.B.1_Foram estabelecidos CANAIS DE COMUNICA-
CAO tanto interna como externamente que garan-
tem a promocao de valores e posicionamentos insti-
tucionais concretos a favor da ISUR 6,7% 53,3% | 33,3% | 6,7% 15

IIl.A.3_Foi estabelecido um COMITE SOCIAL entre os
organismos de governo da universidade 13,3% | 26,7% | 46,7% | 13,3% 15

De acordo com a Tabela 13, ao consultar as instituicdes universitarias so-
bre as organizacées com as quais haviam estabelecido consoércios e acordos
(I.A.4), as universidades fizeram alusao aos seguintes setores: ha evidéncia de
que a relacdo é maior com as instituicdes do setor publico (32,3%); sequidas
de perto pelo setor privado e empresarial (29%); e pelas organizacbes comu-
nitarias (25,8%) em terceiro lugar. Na Tabela 19, é apresentada uma lista de
«outras» organizacdes com as quais se mantém relacées; quase 13%.

Em relacdo ao fator interno /ll. Cultura organizacional, de acordo com a
Tabela 14, na analise das respostas fornecidas, verifica-se que a maioria das
universidades participantes (86,7%) afirma que a ISUR é uma prioridade de
sua missao ou ideario universitario (ILA.1); e em 80% destas ha um clima
organizacional que promove o didlogo na tomada de decisdes (/l.C.7). Pelo
contréario, apesar de fazer parte do idedrio e do clima organizacional, uma
porcentagem menor das universidades (26,7%) manifestam contar com um
sistema de incentivos para o desenvolvimento de projetos ISUR (/I.C.2); e so-
mente em 40% dos casos leva-se em conta a implicacdo em projetos de ISR
dentro do perfil do profissional e pessoal académico. Cabe destacar neste ul-
timo item a porcentagem elevada de universidades que ndo forneceram ne-
nhuma resposta (26,7 %).
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Tabela 14

Respostas simples referentes ao fator interno lIl.
Cultura organizacional da Dimensao 2

AVALIACAO
D2. IN. RESPOSTAS SIMPLES. N°
Il Cultura organizacional Sem sim Nio Ne Casos
evidéncias

II.LA.1_A inovacao social responsavel é apresen-
tada como prioridade na MISSAO ou IDEARIO uni-
versitario — 86,7% 6,7% 6,7% 15
Il.C.1_0O clima organizacional forma e propicia pra-
ticas de diadlogo na TOMADA DE DECISOES 6,7% | 80,0% | 67% | 67% 15
Il.A.2_No perfil do PROFISSIONAL e PESSOAL ACA-
DEMICO considera-se sua implicacdo com a ISR 13,3% | 40,0% | 20,0% | 26,7% 15
lII.C.2_Foi estabelecido um sistema de INCENTIVOS
que propicie o desenvolvimento de projetos de ISR
dentro da universidade 6,7% 26,7% | 60,0% | 6,7% 15

2.2.2. Fatores externos

Como pode ser observado no Grafico 3, os ambitos onde ha maior
acesso devido as politicas implementadas na universidade (LA.7); os am-
bitos mais desenvolvidos dentro dos planos estratégicos (..B.7); e os am-
bitos com maior financiamento externo, constatamos que nos trés casos,
0 maior impacto concentrou-se na Inclusdo Social, cuja porcentagem va-
ria entre quase 19% e 16%; além disso, o ambito da Educacdo em Valores
conta com uma porcentagem que oscila ao redor de 11% e 12%. Precisa-
mente, cabe destacar que o ambito de justica e igualdade social conta com
financiamento externo em 16,2%. Por sua vez, é neste ambito, em que a
porcentagem de universidades que ndo tém evidéncias para responder é
maior, de 16,2%.

Analisando o Gréfico 4, com relacdo aos grupos mais beneficiados pelas
acoes de organizacao das universidades com respeito a ISUR, observa-se que
as populagdes mais pobres sdo as mais beneficiadas tanto pelo financiamento
externo disponibilizado (1.C.2), 23,3%, como pelas politicas implementadas
(LA.2), e pelos planos estratégicos desenvolvidos (1.B.2), 17%. Verificou-se
gue o seguinte grupo mais beneficiado é o de populacbes étnicas, com uma
porcentagem que oscila entre 16,7%, referente ao financiamento, e 12,5%
no que diz respeito as politicas. Em relacdo aos grupos procedentes de dis-
tintas culturas, verificou-se que estes beneficiaram-se da implementacdo de
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Grafico 3

Multiplas respostas, ambitos da acao universitaria com maior impacto
da Dimens&o 2. Organizacional

planos estratégicos (12,8%) e de politicas (12,5%). O grupo de pessoas
com incapacidade também parece ter se beneficiado das politicas universi-
tarias (15%).

Como no caso anterior, destaca-se a porcentagem de universidades
(20%) que dizem nao contar com evidéncias para responder com relacao
aos grupos que se viram mais beneficiados gracas ao financiamento ex-
terno (/.C.2) com o qual contou a universidade para implementar aces
ISUR.
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Multiplas respostas referentes aos grupos beneficiados

em relacdo a Dimensao 2. Organizacional

2.3. Analise da Dimensao 3. Pesquisa, desenvolvimento e inovacao
(PDI)

2.3.1. Fatores internos

A sequir, realizaremos a analise da dimensao 3, referente a promocao
da inovacdo em relacdo a ISUR. Ao analisar o fator interno I. Politicas institu-
cionais de pesquisa em ISR, na Tabela 15, observa-se que aproximadamente
80% das 15 universidades que responderam a esta dimensdo consideram
que suas politicas garantem a acessibilidade aos recursos, servicos e infraes-
truturas para a pesquisa nestes ambitos (LA.7); que tais politicas promovem
a pesquisa em colaboracdo com outras instituicdes da comunidade (.C.7); e
que os programas de pesquisa colaborativa respondem as necessidades iden-
tificadas na comunidade (/.C.5). Observa-se, em linhas gerais, que houve uma
maior acdo no que se refere a elaboracdo das politicas; porém, ainda é pre-
ciso tomar medidas com respeito a implementacao de planos e procedimen-
tos com respeito a pesquisa em ISUR.
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Nos ambitos em que se percebe que existem menos acdes implementadas
nas universidades entrevistadas, referem-se ao apoio a inclusdo de mulheres,
pessoas com incapacidade e minorias nas equipes de pesquisa (I.E). Assim,
apenas 20% das universidades afirmam ter estabelecido procedimentos para
garantir a participacdo nestas equipes de pessoas com incapacidade (L.E.7);
somente 26,6% manifestaram ter implementado procedimentos para a parti-
cipacao de mulheres em tais equipes (I.E.3); e 33,3% confirmam que os pro-
cedimentos instaurados promovem a participacao de pessoas procedentes de
populacdes tradicionalmente desfavorecidas na comunidade (/.E.2).

Tabela 15

Respostas simples do fator interno I. Politicas institucionais de pesquisa
em ISR da Dimensao 3. PDI

AVALIACAO
D3. IN. RESPOSTAS SIMPLES N.©

1. Politicas institucionais de pesquisa em ISR _S?m_ Sim Nio N¢ Casos
evidéncias

ILA.1_As politicas universitarias garantem a ACESSIBI-
LIDADE aos RECURSOS, SERVICOS e INFRAESTRUTU-
RAS para a pesquisa em ISR 6,7% 86,7% 6,7% — 15

I.C.1_As POLITICAS universitarias promovem a pes-
quisa em colaboracdo com SETORES EXTERNOS a
universidade 6,7% 86,7% — 6,7% 15

|.C.5_Promovem os programas de PESQUISA COLA-
BORATIVA, que respondem as NECESSIDADES identi-
ficadas na comunidade — 80,0% | 133% | 67% | 15

I.C.1_Foram estabelecidos PROCEDIMENTOS para
promover a pesquisa em colaboracao com SETORES
EXTERNOS a universidade 20,0% 66,7% | 13,3% — 15

|.E.2_Foram estabelecidos PROCEDIMENTOS para ga-
rantir a PARTICIPACAO nos projetos de pesquisa de
académicos e/ou alunos e outras pessoas pertencen-
tes a POPULACOES TRADICIONALMENTE DESFAVO-
RECIDAS 133% | 33,3% | 40,0% | 133% | 15

I.E.3_Foram estabelecidos PROCEDIMENTOS para ga-
rantir a PARTICIPACAQ nos projetos de pesquisa de
MULHERES académicas e/ou alunas ou outras mu-
Iheres 20,0% | 26,7% | 40,0% | 13,3% | 15

I.E.3_Foram estabelecidos PROCEDIMENTOS para ga-
rantir a PARTICIPACAO nos projetos de pesquisa de
académicos e/ou alunos ou outras pessoas com IN-
CAPACIDADE 26,7% | 20,0% | 46,7% | 6,7% | 15
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Por sua vez, cabe destacar também que é neste fator sobre inclusdo em
equipes de pesquisa em gque um grande numero de universidades manifes-
tam ndo contar com evidéncias para responder; ou seja, ndo ha um registro
sistematizado dessas informacoes. Isso ocorre em 26,7% dos casos para os
procedimentos de participacao de pessoas com incapacidade nas equipes de
pesquisa (I.E.7); e 20% nos procedimentos para assegurar a participacdo das
mulheres (/.E.3). Ha também outro indicador em que a porcentagem de uni-
versidades que manifestaram nao registrar evidéncias é elevada (20%), e re-
fere-se a implementacdo de procedimentos para a promogao da pesquisa co-
laborativa com setores externos a universidade (/.C.3).

No que se refere ao fator interno I, que aborda temas relacionados a co-
munidade de pesquisa e as redes de producdo de conhecimento, conforme
a Tabela 16, a maioria das universidades entrevistadas (93,3%) confirma sua

Tabela 16

Respostas simples, fator interno Il. Comunidade de pesquisa
e redes de producao de conhecimento, Dimenséao 3. PDI

D3. IN. RESPOSTAS SIMPLES AVALIACAO Ne
Il. Comunidade de pesquisa e redes de produgao Sem . j Cas-os
de conhecimento evidéncias Sim Nao Nc¢

IILA.3_Se PERTENCE a distintas REDES de PESQUISA,
tanto locais, como nacionais e internacionais, para a
producéo e difuséo do conhecimento 6,7% | 93,3% — — 15

II.C.1_Oferece ASSESSORIA e servicos de CONSUL-
TORIA a instituicdes e/ou organizacdes que desenvol-
vem programas e atividades de ISR 133% | 80,0% | 6,7% — 15

II.LA.2_Promove e favorece a PARTICIPACAO, por
parte das equipes de pesquisa, em REDES entre uni-
versidades e a comunidade para a aprendizagem, a
difusao e o intercdmbio de conhecimentos 133% | 66,7% | 6,7% | 133% | 15

IILA.1_Conta com PROCEDIMENTOS para estabele-
cer REDES entre UNIVERSIDADES e a COMUNIDADE
para a aprendizagem, a difusdo e o intercambio de

conhecimentos 20,0% 40,0% | 26,7% | 13,3% 15
II.B.1_Foram implementados PROCESSOS para o FO-
MENTO da PROPRIEDADE INTELECTUAL relativaa ISR | 26,7% | 40,0% | 33,3% — 15

II.B.2_Foram criadas EMPRESAS, formadas com base
na propriedade intelectual da universidade, «SPIN-
OFF» em &reas de ISR 26,7% 40,0% | 26,7% 6,7% 15

II.C.2_Os RESULTADOS dos projetos de pesquisa ou
de transferéncia de conhecimento em ISUR influiram
na ORIENTACAO de ACOES desenvolvidas por orga-
nizagdes publicas, privadas e da sociedade civil 46,7% | 333% | 6,7% | 13,3% 15
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participacdo em distintas redes de pesquisa para produzir e difundir conhe-
cimento (Il.A.3); também em 80% dos casos utiliza-se o conhecimento ema-
nado das pesquisas para oferecer assessoria e servicos de consultoria a distin-
tas instituicoées e organizacoes (I1.C.1).

Por outro lado, destaca-se a elevada porcentagem de universidades que
manifestaram nao contar com evidéncias, que chega a 46,7% dos casos refe-
rentes a se os resultados das pesquisas universitarias influfram na orientacao
das acbes desenvolvidas na comunidade por distintas instituicoes de todos os
setores (I.C.2); desconhecendo, dessa forma, o impacto real das pesquisas re-
alizadas na universidade. E de 26,7% a porcentagem das universidades que
ndo contam com evidéncias sobre a criacdo de empresas originadas de cisdes

Tabela 17

Respostas simples dos fatores internos lll. Gestdo e IV.
Promocdo da pesquisa em questdes prioritarias da Dimensao 3

D3. IN. RESPOSTAS SIMPLES AVALIACAO
lll. Gestao, transparéncia e difusao de conhecimento; N.°
IV. Promocao da pesquisa em questoes prioritarias _ng. Sim Nio N¢ Casos
para a ISR evidéncias

IIl.B.1_Promove a INTERACAO de diversos SABERES
e DISCIPLINAS na elaboracdo e no desenvolvimento
dos projetos de pesquisa 13,3% | 86,7% — — 15

IV.A.1_As areas e tematicas pesquisadas contribuem
com SOLUCOES cientificamente fundadas para as
PROBLEMATICAS SOCIAIS com respeito a igualdade,
a inclusao social e ao desenvolvimento social e ecolé-
gico sustentavel 13,3% 80,0% 6,7% — 15

IILA.1_Foram estabelecidos CANAIS de COMUNICA-
CAO para difundir os RESULTADOS ou avancos dos
projetos de pesquisa ao PUBLICO INTERNO da uni-
versidade 13,3% | 60,0% | 26,7% — 15

[II.C.2_Foram estabelecidos ESPACOS para intercam-
biar e desenvolver CONHECIMENTO sobre a ISR com
OUTRAS UNIVERSIDADES, centros de pesquisa e pro-
fissionais académicos 20,0% 53,3% | 13,3% | 13,3% 15

IILA.1_Foram estabelecidos CANAIS de COMUNICA-
CAO para difundir os RESULTADOS ou avancos dos
projetos de pesquisa ao PUBLICO INTERNO no aca-
démico 6,7% | 46,7% | 26,7% | 20,0% | 15

[II.C.1_Foram estabelecidos ESPACOS para intercam-
biar e desenvolver CONHECIMENTO sobre a ISR entre
o0 PUBLICO INTERNO da universidade 33,3% 40,0% | 20,0% 6,7% 15
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(«spin-off»), fruto das pesquisas realizadas (Il.B.2), nem com respeito aos pro-
cessos implementados para o fomento da propriedade intelectual referente a
ISUR (II.B.1). Além disso, 20% nao registram evidéncias sobre o desenvolvi-
mento de redes entre a universidade e as instituicdes da comunidade para o
intercambio de conhecimento (IlLA.1).

Com respeito aos fatores internos relativos a /ll. Gestdo, transparéncia e
difusdo de conhecimento; e IV. Promocdo da pesquisa em questdes priori-
tarias da ISR, cabe analisar na Tabela 17 que 86,7% das universidades estdo
promovendo a interdisciplinaridade na elaboracdo e no desenvolvimento de
suas pesquisas (/l.B.1). Cabe destacar também que 80% manifestam que as
pesquisas realizadas fornecem solucdes cientificas a problemas sociais como a
igualdade, a inclusdo social, e o desenvolvimento social e ecolégico sustenta-
vel (IVA.1), que constituem a base das acdes da ISUR.

Nao obstante, como se observa na Tabela 17, uma porcentagem elevada
de universidades nao registram dados referentes a alguns dos temas aborda-
dos na pesquisa. Entre as universidades entrevistadas, 33,3% afirmam nao
contar com dados que permitam evidenciar a existéncia de espacos de inter-
cambio e de conhecimento sobre a ISUR dentro da comunidade universita-
ria (ll.C.7); tampouco em 20% dos casos parece que se registrem evidéncias
para corroborar a existéncia deste tipo de espacos de intercambio com outras
universidades (/ll.C.2). Poderiam ser incluidos nesses itens o estabelecimento
de canais de comunicacdo para a difusdo publica de resultados de pesquisa
(ll.A.2), visto que, embora o nimero de universidades que manifestam ndo
contar com evidéncias seja pequeno (6,7%), é elevado o nimero de univer-
sidades que nao respondem (20%). E provavel que a inexisténcia de dados
para fornecer respostas deva-se a falta de sistematizacdo das informacdes so-
bre as acbes universitarias referentes a ISUR; porém, também pode-se consi-
derar o fato de que ndo se conta com esses dados porque sao aspectos que,
no momento em que a pesquisa foi realizada, as medidas ainda nao haviam
sido implementadas.

Como pode ser observado no Gréafico 5, ha uma grande variedade nas
tematicas de projetos de pesquisa colaborativa e de producdo em redes de
pesquisa. Os ambitos de acao universitaria em que se trabalha nos proje-
tos de pesquisa colaborativa (I.C.6), e sobre os quais se produz maior co-
nhecimento em redes de pesquisa (I.A.4), sdo os que se referem ao desen-
volvimento social sustentavel (14,8% simultaneamente); a inclusao social
(14,8% e 13,1%, respectivamente); e a educacdo em valores e cidadania
(11,5% e 13,1%, respectivamente). Dentro dos ambitos pesquisados em
colaboracdo, cabe destacar a justica e igualdade social (13,1%). No caso
dos ambitos de producdo de conhecimento em redes, o desenvolvimento
do pensamento reflexivo e critico é também abordado por 11,5% das uni-
versidades entrevistadas.
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dos fatores internos da Dimens&o 3. PDI

2.3.2. Fatores externos

Ao examinar os fatores externos referentes a Dimensdo 3. Pesquisa, de-
senvolvimento e inovacdo em ISUR, analisa-se, em primeiro lugar, os setores
das organizacdes que colaboram em pesquisas (I.A.2) e/ou que se viram be-
neficiados por pesquisas universitarias (/l.B.7). Como pode ser observado no
Grafico 6, as organizacbes da comunidade sdo as que apresentam maior por-
centagem em ambos os itens, de aproximadamente 33%. Percebe-se que o
setor publico também beneficia-se das pesquisas de ISUR em um grau ele-
vado (33,3%). Entre os «outros» setores que participaram das pesquisas
(8,8%), mencionou-se a cooperacdo interna e a UNESCO. E «outro» setor
que se vé beneficiado por tais pesquisas (3,7 %), é o académico.

Com respeito aos grupos de individuos implicados nestas pesquisas ou
que foram beneficiados por elas, no Grafico 8 observa-se que as populacoes
vulneraveis e mais pobres (18,4%) colaboram em maior escala com proje-
tos de pesquisa (.A.2), seguidas por grupos provenientes de distintas cultu-
ras e etnias (15,8% em ambos os casos). Os trés grupos mencionados ante-
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riormente voltam a aparecer como 0s mais beneficiados pelas pesquisas em
ISUR: pobreza (18,5%), cultura (14,8%) e etnia (14,8%).

E necessario destacar que em relacdo ao item /.B.1. Grupos pertencentes
a equipes de pesquisa; e do item Il.A.1. Grupos que produzem conhecimento
em redes, a porcentagem de universidades que confessam ndo contar com
evidéncias para responder é muito elevada, 38,5% e 31% respectivamente.
Isto pode dever-se ao fato de que, como foi mencionado anteriormente, nao
tenham tal informacéo registrada ou, também, que esses grupos ainda nao
participam como membros de equipes de pesquisa ou da producdo de co-
nhecimento em redes.

De acordo com o Grafico 8, ao analisar os ambitos para a promocao da
regeneracao econdmica e o empreendimento na inovacao social onde se pro-
duziu mais conhecimento por meio de redes (/.A.2), observa-se que é na for-
macao inicial de professores onde se produziu maior conhecimento (18,8%).
No caso dos ambitos econdmicos onde se perceberam maiores contribuicoes
gracas as pesquisas realizadas nas universidades, foram a promocao do em-
preendimento e a promogao da inovacdo social responsavel (19,4% em am-
bos os casos). Cabe destacar, de qualquer forma, que a porcentagem de uni-
versidades que afirmam ndo contar com evidéncias para responder a esses
itens é tao elevada quanto as porcentagens maiores de respostas, ou seja,
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18,8% para a producao de conhecimento em redes (/.A.2); e 19,4% para as
contribuicoes derivadas das pesquisas (/.B.4). Por isso, observa-se que, em al-
guns casos, o registro dessas informacdes por parte das universidades ainda
é uma tarefa pendente. Entre «outros» ambitos de regeneracdo econdmica e
empreendimento onde se produziu maior conhecimento em redes, é mencio-
nada também a pesquisa de formacado e a promocao de empreendimentos
sustentaveis (cultura, meio ambiente, econdmico).

Finalmente, na Tabela 18 sdo analisados os ambitos de acdo universitaria que
tiveram mais aplicagdes na comunidade devido as pesquisas realizadas em ISUR
(I.B.3). Como se verifica na tabela, contribui-se para a melhoria dos servicos so-
ciais e sanitdrios, sequndo 14,6% das respostas fornecidas, seguido pelos impac-
tos em incluséo social e em desenvolvimento ecoldgico sustentavel (12,2% em
ambos os casos). E preciso também enfatizar que a porcentagem das universida-
des que responderam que nao existem evidéncias a esse respeito é de 12,2%.

2.4. Analise da Dimensao 4. Relacdo com o entorno
2.4.1. Fatores internos

A sequir, sdo analisados os fatores internos relacionados a Dimensao 4.
Relacdo com o entorno. Como pode ser observado na Tabela 19, a maioria
das universidades desenvolveu um grande trabalho para iniciar relacdes e co-
laboracées com as organizacdes e instituicdes da comunidade. Isso foi cons-
tatado devido a porcentagem elevada de respostas afirmativas e a maioria
dos itens que aparecem a seguir. Destaca-se o fato de que 100% das univer-
sidades que forneceram informacoes sobre esta dimensdo manifestam que a
implicacdo com a comunidade e a construcdo de relacdes e colaboracées ins-
titucionais aparecem refletidas em seu plano estratégico (l.A.7).

Porém, nao apenas se observa que esta presente nos documentos oficiais.
Por sua vez, obtiveram-se respostas afirmativas para itens referentes a imple-
mentacdo de acdes para executar esses planos. Por exemplo, 91,7% das uni-
versidades confirmam que contam com canais de comunicacdo com a comu-
nidade (L. A.3); consideram que dentro dos objetivos dos eventos universitarios
estdo a regeneracao econdmica e o empreendimento em inovacgao social res-
ponsavel (I.B.1); e destacam a participacdo do corpo discente em atividades
de voluntariado ou em projetos de acdo social desenvolvidos pela universi-
dade (I.C.7). Além disso, é elevada a porcentagem de universidades (83,3%)
gue contam com pessoal universitario que participa em atividades de volunta-
riado e em acéo social para a comunidade (/.C.2); contam com espacos de di-
alogo, consulta e reflexdo em que participam membros da sociedade (l.A.2);
confirmam a utilidade dos resultados obtidos dos projetos de acao social para
responder a solucdes da comunidade (IV.A. 1, IV.C.2).
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Tabela 19
Respostas simples referentes aos fatores internos em questoes prioritarias

da Dimensao 4. Relacdo com o entorno

DA4. IN. RESPOSTAS SIMPLES

AVALIACAO

Sem
evidéncias

Sim

Nao

Nc

N°
Casos

I.A.1_Reflete-se no PLANO ESTRATEGICO da universidade a
IMPLICACAO com a comunidade e a CONSTRUCAO DE RE-
LACOES e colaboracées institucionais

100%

12

I.A.3_Foram estabelecidos CANAIS DE INTERACAO com a
sociedade

91,7%

8,3%

12

1.B.1_0Os eventos universitarios organizados promovem a RE-
GENERACAO ECONOMICA e o EMPREENDIMENTO na IRS

91,7%

8,3%

12

I.C.1_0 CORPO DISCENTE participa de experiéncias e pro-
jetos sociais de VOLUNTARIADO e/ou ACAO SOCIAL com a
comunidade, seguindo as iniciativas em nivel institucional

91,7%

8,3%

12

I.A.2_Existem ESPACOS DE DIALOGO, consulta e reflexdo
estratégica com a participacao dos ATORES DA SOCIEDADE

8,3%

83,3%

8,3%

12

1.C.2_0Os DOCENTES, INVESTIGADORES e OUTROS MEM-
BROS DO QUADRO DE PESSOAL organizam, implementam
e/ou participam de experiéncias e projetos sociais de VO-
LUNTARIADO e/ou ACAO SOCIAL com a comunidade, se-
guindo as iniciativas em nivel institucional

8,3%

83,3%

8,3%

12

IV.A.1_Os PROGRAMAS e PROJETOS de inovacao social res-
ponsével desenvolvidos pela universidade contribuem para
a APRENDIZAGEM e SOLUCOES fundadas cientificamente
para as problematicas sociais com respeito a igualdade, a
incluséo social e ao desenvolvimento social e ecologico sus-
tentavel

16,7%

83,3%

12

IV.C.2_0s CONHECIMENTOS PRODUZIDOS pela acao uni-
versitaria sao utilizados para APOIAR O TRABALHO das ins-
tituicoes do setor publico, privado e a sociedade civil

8,3%

83,3%

8,3%

12

IV.C.1_A universidade fornece ASSESSORIA e CONSULTO-
RIAS com instituicbes e/ou organizacdes que desenvolvem
programas e atividades de inovacdo social responsavel

16,7%

75,0%

8,3%

12

IV.C.3_0s CONHECIMENTOS PRODUZIDOS pela acao uni-
versitéria influiram na ORIENTACAO DE ACOES desenvolvi-
das por organizacoes publicas, privadas e da sociedade civil

16,7%

75,0%

8,3%

I.B.1_A universidade se envolve em CANAIS DE TOMADA
DE DECISOES PUBLICAS

16,7%

66,7%

16,7%

12

III.LA.1_Os RESULTADOS dos PROJETOS universitarios de
vinculo social influiram na definicdo de POLITICAS PUBLI-
CAS

25,0%

58,3%

16,7%

12
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Por outro lado, cabe destacar que uma porcentagem consideravel de uni-
versidades manifestam ndo contar com evidéncias para responder a alguns
itens. Vinte e cinco por cento das universidades ndo contam com dados para
responder se os resultados dos projetos de ISUR contribuiram para a defini-
cao de politicas (ILA.1); e 16,7% manifestam ndo contar com informacao
registrada para confirmar se a universidade se envolve em canais de tomada
de decisdes publicas (/l.B.1); e se exercem funcdes de assessoria, consulto-
ria (IV.C.7) e orientacdo para as organizacdes e instituicdbes da comunidade
(IV.C.3).

Ao consultar as universidades sobre os ambitos de acao universitaria mais
desenvolvidos, como pode ser observado no Gréafico 9, os ambitos de maior
acao sao: a inclusao social, cuja porcentagem varia entre 18% e 12,8%; o de-
senvolvimento ecoldgico sustentavel, com porcentagens entre 16,3% e 10%;
a educacao em valores, de 14% a 9,1%; e o desenvolvimento social sustenta-
vel, 15,6% e 7,7%. Cabe mencionar também que uma porcentagem elevada
de universidades implementou acdes com relacdo a justica e igualdade social,
com 14% no que se refere a iniciativas de promocao e difusdo na comuni-
dade (/V.B.1); e 12% em programas de voluntariado universitario (/.C.3). Por
ultimo, é necessario mencionar que em alguns itens uma porcentagem ele-
vada de universidades manifesta ndo contar com evidéncias para responder,
sobretudo no que se refere aos ambitos que podem ser aplicados a comuni-

B |.A4, AMBITOS de la accién universitaria con
IMPLICACION CON LA COMUNIDAD

1.C.3. AMBITOS sobre la innovacion social con
MAS ENFASIS en programas de voluntariado
universitario

1LA.2. AMBITOS de la innovacian social dende
se han firmade CONSORCIOS ¥ ACUERDOS
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Multiplas respostas referentes aos ambitos de acdo universitaria
dos fatores internos da Dimensao 4
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dade (IV.C.4), 9,1%; e em relacdo a influéncia no desenvolvimento de algum
setor comunitario (lILA.2), com 7,7%.

O seguinte aspecto sobre o qual se consultou as universidades se refe-
ria aos ambitos de regeneracdo econdmica e empreendimentos em que suas
instituicoes haviam dado passos. Como pode ser observado no Grafico 10 a
seguir, a promocdo do empreendimento parece prevalecer entre 0s eventos
universitarios (I.B.2) dos 25% das universidades que responderam; e também
entre as contribuicdes dos projetos ISUR (/V.C.5), conforme considerado por
21,4% das instituicdes. As universidades também afirmam que os eventos
universitarios (/.B.2) promovem o desenvolvimento profissional e a educacao
continuada de profissionais (20%) e o aprimoramento de competéncias e da
qualificacao profissional (20%).

®1.B.2. AMBITOS de regeneracién

economica y emprendimiento
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Mdltiplas respostas referentes aos &mbitos de regeneracdo econémica e
empreendimento dos fatores internos da D4

2.4.2. Fatores externos

Ao analisar os fatores externos da Dimensdo 4. Relacdo com o entorno,
observa-se na Tabela 20 que as organizacdes da comunidade sdo as que mais
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estao envolvidas com as universidades e que mais beneficios recebem de seu
envolvimento; as porcentagens variam entre 34,8% (Il.B.1) e 27,3% (l.A.3).
Em segundo lugar, aparece o setor publico, com porcentagens que oscilam
entre 32,3% (1.A.1)e 21,7% (I1.B.1).

Cabe destacar, por sua vez, que ha uma porcentagem elevada de universida-
des que manifestam ndo contar com evidéncias para responder a aspectos como os
setores beneficiados pela definicdo de politicas derivadas de projetos ISUR (lLA.T),
20,8%; os setores com os quais foram estabelecidos consorcios (ILA. 1), 18,2%; e
0s setores envolvidos na implementacao de programas ISUR (I.B.7), 17,4%.

A seguir, sdo abordados também os grupos que se percebem mais envolvi-
dos em projetos e acdes de ISUR e/ou se veem mais beneficiados pelas medidas
de acdo social tomadas pelas universidades. Como se verifica no Gréfico 11,
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® |.A.2. COLECTIVOS implicados gracias a PLANES ESTRATEGICOS de relacién con la comunidad.

¥ 1.A.4.COLECTIVOS participantes en ESPACIOS DE DIALOGO, consulta y reflexion
estratégica universitaria.

1.B.3. COLECTIVOS BENEFICIADOS por proyectos ISUR.
B |.C.4. COLECTIVOS BENEFICIADOS.
# 1.D.2. COLECTIVOS con gue se ha involucrado la universidad.

1l.A.2. COLECTIVOS con que se han establecido CONSORCIOS y ACUERDOS
para el fomento de la ISUR.

® 1.B.2. COLECTIVOS implicados en la IMPLEMENTACION de programas ISUR.

® 11l.A.2. COLECTIVOS BENEFICIADOS por definiciones de POLITICAS derivadas de
resultados de proyectos ISUR.

m IV.B.2. COLECTIVOS BENEFICIADOS por los proyectos ISUR.

Grafico 11

Multiplas respostas, grupos envolvidos e onde se percebem impactos,
Dimensao 4
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é o grupo da cultura que se percebe com maior implicacdo e o mais benefi-
ciado, com uma porcentagem entre 21,2% e 14,3%. E sequido pelo grupo
de pobreza, com porcentagens que oscilam entre 19,4% e 11,5%. «Outros»
grupos também tém porcentagens elevadas, sobretudo no que se refere aos
grupos com os quais a universidade se envolve (/.D.2), com 19,2%; e os gru-
pos beneficiados por projetos ISUR (/.B.3), com 17,1%.

Deve-se enfatizar que ha uma porcentagem elevada de universidades que
manifestam ndo contar com evidéncias. Cabe destacar que 19,2% das uni-
versidades entrevistadas afirmam ndo contar com dados relativos aos grupos
beneficiados pelas definicdes de politicas derivadas de resultados de projetos
ISUR (IllLA.2); e 12,9% confirmam ndo possuir evidéncias referentes aos gru-
pos que participam de espacos universitarios de didlogo (l.A.4); aos grupos
implicados na implementacdo de programas ISUR (/.B.2); e sobre 0s grupos
beneficiados pelos projetos de ISUR (/V.B.2).

E importante, por sua vez, mencionar que varios desses itens podem ser
reiterativos e, por isso, nao é possivel discriminar a informacdo compilada. Por
exemplo, observa-se uma duplicidade de dados no caso dos itens (.B.3) de
grupos beneficiados por projetos ISUR, e (I.C.4) grupos beneficiados. Os da-
dos coletados em ambos os itens seguem um padrdo muito semelhante e
ndo servem para discriminar, nem contribuem com mais informacao. Seria re-
comendavel realizar uma revisdo dos itens deste protocolo, visto que, em va-
rios casos, observa-se este problema.

O terceiro aspecto abordado entre os fatores externos desta dimensao
tem a ver com o impacto que os ambitos de acdo da universidade causam
na comunidade. Como pode ser observado no Gréafico 12, o ambito da inclu-
sdo social é aquele que as universidades consideram com maior envolvimento
na implementacao de programas ISUR (//.B.3), com 16,3%; o ambito em que
mais trabalham as organizagbes envolvidas (/.D.3), com 14,8%. A educagao
em valores e cidadania também tem porcentagens elevadas para os quatro
itens, que variam entre 13,6% e 11,6%. O desenvolvimento social sustenta-
vel é o terceiro ambito mencionado, com porcentagens que oscilam ao redor
de 11%.

As universidades (14%) observam que o ambito da justica e igualdade so-
cial é trabalhado pelas organizacdes por meio da implementacdo de progra-
mas ISUR (/.B.3). As universidades também consideram (13,6%) que as or-
ganizacdes que participam de espacos de didlogo trabalham para melhorar
as condicdes de trabalho e a promocdo de empregos. Além disso, verifica-se
gue uma porcentagem elevada de universidades consideram ndo contar com
evidéncias para responder a trés dos quatro itens, com porcentagens que vao
de 14% a 11%.
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Grafico 12
Multiplas respostas, ambitos de acao universitaria de maior impacto,
Dimensao 4

2.5. Andlise da Dimensao 5. Ambiental
2.5.1. Fatores internos

Uma das dimensdes em que se percebe que a maioria das universidades
participantes do estudo ainda tém um longo caminho a percorrer é a Dimen-
sdo 5. Ambiental. Como pode ser observado na Tabela 21, somente em dois
itens uma elevada porcentagem de universidades (75%) afirmam ter reali-
zado acbdes, incorporando a responsabilidade para com o meio ambiente nos
planos estratégicos e politicas universitarias (L.A.7); e na promogao da pes-
quisa em questodes relacionadas ao meio ambiente (/VA. 7).

Verifica-se na tabela que uma porcentagem importante de universidades
manifestam ndo contar com evidéncias para responder, com porcentagens
que chegam a 25% em trés itens (1.B.1, 1.B.2;, V.C.1). A porcentagem de uni-
versidades que nao responderam a um numero consideravel de itens é um as-
pecto a destacar. Vinte e cinco por cento das universidades nao responderam
abSitens (ILB.2; lIL.C.1; VA1, VVB.1; V.C.1), e 18,8% a outros 5 itens (ILA.1;
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Tabela 21
Respostas simples referentes aos fatores internos em questoes prioritarias

da Dimensao 5. Ambiental

AVALIACAO
N©
D5. IN. RESPOSTAS SIMPLES
Sem. sim Nao Ne | Casos
evidéncias

I.A.1_Foi incorporada a responsabilidade para com o meio
ambiente como parte do PLANO ESTRATEGICO ou da POLI-
TICA universitéria 12,5% 75,0% 6,3% 6,3% 16
IV.A.1_Equipes e grupos de pesquisa em relacdo a proble-
matica ambiental — 75,0% 6,3% | 18,8% 16
1.C.1_Organiza EVENTOS DE SENSIBILIZACAO e DIFUSAO
em relacdo ao cuidado ambiental para SEUS MEMBROS e
para a COMUNIDADE 63% | 688% | 12,5% | 12,5% 16
I.C.2_Existgm ESPACOS DE DIALOGO e REFLEXAO com OR-
GANIZACOES publicas e privadas com relacdo ao respeito e
a protecado ambiental 12,5% 62,5% | 12,5% | 12,5% 16
V.B.1_Participacdo da universidade em atividades da comu-
nidade de apoio ao desenvolvimento ecolégico sustentavel 6,3% 62,5% 6,3% | 25,0% 16
IV.C.1_Contribuicdo da pesquisa em questdes ambientais
para a comunidade 6,3% 56,3% | 18,8% | 18,8% 16
IlA.1_Existe uma POLITICA UNIVERSITARIA com relacdo &
responsabilidade ambiental, a conservacao dos recursos na-
turais e a reducdo da pegada ambiental 6,3% 50,0% | 25,0% | 18,8% 16
1.B.1_Area de formacao com respeito & probleméatica am-
biental dentro do desenvolvimento profissional do pessoal
universitario — 50,0% | 31,3% | 18,8% 16
Ill.C.1_ Programas de formacao abertos a comunidade so-
bre a problematica do meio ambiente 6,3% 50,0% | 18,8% | 25,0% 16
V.A.1_Programas e projetos centrados na manutencao e
protecao ambiental 12,5% 50,0% | 12,5% | 25,0% 16
|.B.1_Observa-se o compromisso para com o meio am-
biente como um dos sinais de identidade do PERFIL DOS
ALUNOS que concluem seus estudos na universidade 250% | 37,5% | 313% | 6,3% 16
V.C.1_A universidade colabora com instituicdes e organiza-
coes do setor publico, privado e social para a promocao do
desenvolvimento ecoldgico sustentavel 25,0% 37,5% | 12,5% | 25,0% 16
I.B.2_AVALIA-SE se esta conseguindo que o compromisso
com o meio ambiente seja um dos valores adquiridos pelo
corpo discente 25,0% 25,0% | 25,0% | 25,0% 16
IILA.1_Curriculo que integra transversalmente os contetdos
de desenvolvimento sustentavel a partir da visao da ISR 12,5% | 25,0% | 50,0% | 12,5% 16
I.B.1_Obteve alguma acreditagdo relativa ao meio am-
biente (normas 1SO) como reconhecimento de sua gestao 18,8% 18,8% | 43,8% | 18,8% 16
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IL.B.1, Il.B.1; IVA.1; IV.C.1). Isto demonstra que hd um elevado numero de
universidades em que as acdes com respeito ao cuidado e a responsabilidade
para com o meio ambiente podem estar nas politicas e/ou planos universi-
tarios; contudo, as medidas ainda nao foram implementadas e, no caso de
existirem, ndo esta sendo realizado um registro sistematico de evidéncias que
confirmem os passos implementados.

Nao obstante, ao abordar as tematicas que estdo sendo desenvolvidas
com respeito ao meio ambiente nas universidades, e que aparecem na Ta-
bela 21, percebe-se que, em alguns casos, tais tematicas foram incluidas no
curriculo em ambitos relacionados ao desenvolvimento ecolégico sustentavel
e de energias alternativas. Observa-se também que foram incluidas temati-
cas ambientais nos programas de formacao profissional referente a manipu-
lagdo de residuos, engenharia ambiental, turismo ecolégico, desenvolvimento
sustentavel, ambientes saudaveis, entre outros. Além disso, em alguns casos,
estao sendo realizados eventos de sensibilizacdo para a comunidade com res-
peito aos produtos ecoldgicos, manipulacdo de residuos, consumo responsa-
vel de energia, mudancas climaticas e biodiversidade. Por isso, deve-se con-
cluir que, em relacdo aos fatores internos relativos a Dimensdo 5. Ambiental,
as universidades estdo comecando a dar passos. Além disso, pode-se apren-
der muito com as que ja tém experiéncia e bagagem neste ambito, dado que
seu conhecimento é muito amplo e rico, e abarca ndo apenas o ambito aca-
démico mas também o trabalho junto a comunidade.

2.5.2. Fatores externos

Como no caso dos fatores internos, nos externos verifica-se também que
um grande numero de universidades ainda tem uma questdo em aberto no
que se refere a resposta ao meio ambiente. Isto pode ser observado na Ta-
bela 22. Ao consultar sobre os beneficios percebidos pela comunidade com

Tabela 22

Respostas simples referentes aos fatores internos em questoes prioritarias
da Dimensdo 5. Ambiental

AVALIAGAO
N.°
D5. EX. RESPOSTAS SIMPLES
Sem. sim | Nao Ne | Casos
evidéncias
I11.B.1_Beneficio da participacdo de estudantes em
estagios em programas de desenvolvimento ecolé-
gico sustentavel 37.5% 63% | 125% | 438% | 15
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relacdo a participacdo de estudantes em estagios em programas de desenvol-
vimento ecoldgico sustentavel, é muito elevada a porcentagem de universida-
des que nao forneceram resposta (43,8%) e que manifestam ndo contar com
evidéncias (37,5%).

Isto também pode ser constatado ao consultar sobre os setores que per-
cebem impactos derivados das acdes universitarias com relacdo ao desenvol-
vimento ecoldgico sustentavel, como se verifica no Grafico 13 e a porcenta-
gem de universidades que manifestam ndo contar com evidéncias é a maior
de todas as respostas, oscilando entre 25% e até 58,3%.
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Grafico 13

Multiplas respostas, setores onde se percebem impactos, Dimensao 5

No que se refere aos grupos beneficiados, na Tabela 23 verifica-se a
mesma situacdo, com 46,2% das universidades que confirmam ndo contar
com evidéncias a esse respeito.
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Tabela 24

Respostas simples referentes aos fatores internos em questdes prioritarias
da Dimenséao 6. Internacionalizacao

D6. IN. RESPOSTAS SIMPLES

AVALIACAO

Sem
evidéncias

Sim

Nao

Nc

N.°
Casos

II.B.1_Participa de ASSOCIACOES, ACORDOS FORMAIS,
ALIANCAS e CONSORCIOS INTERNACIONAIS de carater
universitario referentes a ISR

66,7

13,3

15

I.A.1_As POLITICAS e as NORMAS universitarias favore-
cem a INTERNACIONALIZACAO da universidade no am-
bito da ISUR

6,7

53,3

33,3

6,7

15

IILA.1_Desenvolvem-se PROJETOS INTERNACIONAIS DE
PESQUISA no ambito da ISR

6,7

46,7

26,7

20,0

15

II.A.1_Existem PROGRAMAS para que os ALUNOS estu-
dem no EXTERIOR com relacao a ISR

46,7

40,0

13,3

15

II.A.3_Conta com um PROGRAMA DE BOLSAS DE ES-
TUDO que promove o intercambio e a MOBILIDADE
DOS ESTUDANTES, sobretudo os grupos mais VULNE-
RAVEIS

46,7

33,3

15

lI.A.2_Existem PROGRAMAS de INTERCAMBIO que
atraem ALUNOS ESTRANGEIROS em aspectos relacio-
nados a ISUR

40,0

33,3

15

IIl.B.1_Existem PROGRAMAS DE MOBILIDADE ACADE-
MICA para pesquisadores no exterior para a promocao
da inovacao social

40,0

40,0

20,0

15

I11.B.2_Existem PROGRAMAS DE INTERCAMBIO que
atraem PESQUISADORES ESTRANGEIROS especializados
que trabalhem na promocéo da inovacao social respon-
savel na universidade

6,7

40,0

26,7

26,7

15

I.A.2_A dimensdo de internacionalizacao da ISUR re-
flete-se no PLANO ESTRATEGICO como um eixo ou fa-
tor-chave

6,7

6,7

15

IV.A.1_S30 organizados PROGRAMAS DE ESTUDOS de
graduacao e pos-graduacao com relacao a inovacéo so-
cial responsavel em conjunto com outras UNIVERSIDA-
DES ESTRANGEIRAS

20,0

33,3

15
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2.6. Analise da Dimensao 6. Internacionalizacao
2.6.1. Fatores internos

Para concluir a analise, comecaremos considerando se as universidades
implementaram medidas para a promocdo da internacionalizacdo em ambi-
tos relativos a ISUR. Como pode ser observado na Tabela 24, a porcentagem
de universidades que manifestam ter dado passos é baixa. O item com uma
porcentagem maior de respostas afirmativas (66,7 %) deve-se ao fato de que
se a universidade participa de associacbes, foram estabelecidos acordos for-
mais, aliancas e consorcios internacionais de carater universitario referentes
a inovacao social responsavel (/I.B. 7). Os demais itens mostram porcentagens
que variam entre 53,3% e 33,3% para a resposta afirmativa, «Sim».

Cabe destacar que muitos itens nao receberam respostas por parte das
universidades, sendo 26,7% para 2 itens (Il.A.2; lll.B.2), e 20% no caso de
4 itens (ILA.1; 11.B.1; lIlLA.3; lll.B.1). Considerando que estamos fazendo refe-
réncia a um conjunto de 10 perguntas, o nUmero de itens sem receber res-
posta é elevado. Além disso, 20% das universidades manifestam néo ter re-
gistrado evidéncias relativas a organizacdo de programas de estudos com
relacdo a inovacdo social responsavel em conjunto com outras universida-
des estrangeiras (IV.A.1). Por isso, é possivel interpretar que, embora as uni-
versidades estejam se esforcando para criar lacos internacionais com outras
universidades, organizacdes, instituicbes e empresas, ainda é incipiente o
trabalho realizado com respeito a inovacao social responsavel em nivel inter-
nacional.

Ao passar a analisar os ambitos da acdo universitaria com participacao in-
ternacional relativos a inovacdo social responsavel, verifica-se que uma por-
centagem maior de universidades deu passos em relacdo ao desenvolvimento
do pensamento reflexivo e critico, sobretudo no que se refere a programas
de estudos conjuntos (IVA.2), 20%, e a participagao internacional (/.B.2),
com 17,1%. Por sua vez, no que se refere aos programas conjuntos (/l.B.2),
ha também uma porcentagem elevada de medidas referentes a inclusao so-
cial (20%), a justica e igualdade social (15%), e o desenvolvimento ecoldgico
sustentavel, também com 15%. Considerando os projetos de pesquisa inter-
nacional (/L.A.2), concentram-se prioritariamente na inclusdo social e na jus-
tica social, com 17,1% em ambos os casos. Isto pode ser observado no Gra-
fico 14.

Finalmente, cabe mencionar a porcentagem elevada de universidades
(15%) que afirmam nao contar com dados referentes aos programas de estu-
dos conjuntos internacionais com respeito a ISUR (IVA.2).
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Grafico 14

Multiplas respostas, ambitos de inovagao social responsavel universitaria
relativos a Dimensao 6

2.6.2. Fatores externos

Finalizando com os fatores externos da Dimensdo 6. Internacionalizacao
da ISUR, verifica-se também uma porcentagem elevada universidades que
ndo respondem, ou que afirmam nao contar com evidéncias a esse respeito.
Como pode ser observado na Tabela 25, 26,7% das universidades nao res-
pondem a pergunta referente a participacdo em projetos de pesquisa sobre
inovacao social responsavel (ILA.7); e 40% nao fornecem informacdes com
respeito a organizacao de programas educativos conjuntos com enfoque in-
ternacional relativos a ISR (/V/A. 7). Com respeito a este Ultimo item, a porcen-
tagem de universidades que manifestam ndo contar com evidéncias também
é alta, 26,7%.

Ao analisar, no Gréfico 15, os setores aos quais pertencem as organiza-
¢bes internacionais que participam de acdes de inovacao social das universi-
dades entrevistadas, percebe-se, em primeiro lugar, que o setor privado em-
presarial é aquele com que mais se fazem acordos formais (/.B.2), 35,3%.
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Tabela 25

Respostas simples referentes aos fatores externos em questoes prioritarias

da Dimensédo 6. Internacionalizacao

AVALIACAO
N.°
D6. EX. RESPOSTAS SIMPLES
.S?m . Sim Nao Nc Casos
evidéncias

II.LA.1_Participou de PROJETOS DE PESQUISA INTER-
NACIONAL referente a ISR 133% | 46,7% | 133% | 26,7% | 15
IV.A.1 Foram organizados programas educativos con-
juntos com enfoque internacional referentes a ISR 26,7% | 20,0% | 13,3% | 40,0% | 15

Em segundo lugar, uma porcentagem elevada de universidades (31,3%) es-
tabelece relacbes de participacdo em projetos de pesquisa de ISR com o se-
tor publico (/.A.3). Um numero consideravel de universidades (29,4%) tam-
bém firma acordos de colaboracao (/.B.2) com este setor publico. Em terceiro
lugar, as organizacdes da comunidade parecem participar com uma porcen-
tagem de universidades (25%), em espacos de didlogo, consulta e reflexdo
estratégica universitaria de ISUR (L.A.7). Por outro lado, uma porcentagem
elevada de universidades manifesta nao dispor de dados para responder a al-
gumas das perguntas. No caso da existéncia de programas educativos con-
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juntos em ISUR (/V.A.2) é de 60% e com respeito a participacdo em espacos
de didlogo e reflexdo, 25% (LA. 7).

Da mesma forma, é possivel observar tanto no Gréafico 16, que é inci-
piente o trabalho e o registro de evidéncias que as universidades tém com
respeito aos grupos das organizacdes internacionais que participam e se be-
neficiam das acoes de ISUR desenvolvidas. A porcentagem das universidades
gue confessam nao contar com evidéncias registradas para responder é, em
todos os itens, maior do que no restante das respostas. As porcentagens das
universidades que manifestam ndo dispor de dados oscilam entre 70% em
relacdo aos grupos que se beneficiam dos programas educativos em conjunto
com enfoque internacional de ISR (/VA.3); e 22,7% no que se refere aos gru-
pos de organizacdes internacionais que participam dos espacos de didlogo,
consulta e reflexdo estratégica universitaria de ISUR (.A.2). Isto demonstra
que o trabalho realizado pela maioria das universidades ainda é incipiente.
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Conclusoes

O modelo ISUR pretende ser um ponto de referéncia ou arquétipo (se-
gundo o Dicionario Aurélio Buarque de Holanda) para que as universidades
possam visualizar e implementar esta capacidade organizacional mediante as
dinadmicas da andlise, aprendizagem e gestao institucionais rumo a inovacao
social.

Vale ainda recordar que a sociedade e o mundo esperam muito da uni-
versidade, de acordo com a UNESCO (2009). A inovacao social se estabelece
como um marco conceitual eficaz do trabalho universitario desde a respon-
sabilidade social (moral) que Ihe compete, enquanto organizacao integrada,
em um mundo em constantes e vertiginosas mudancas e crescente complexi-
dade.

O estudo realizado pelas dezesseis universidades participantes nos deu a
oportunidade de aprofundar na questdo da inovacédo social universitaria res-
ponsavel desde a perspectiva das universidades de diversos paises.

Indicamos, a seguir, algumas consideracdes sobre o processo e resultados
obtidos ao longo desses dois longos anos de trabalho em conjunto.

Em primeiro lugar, é necessario destacar a escassez de modelos, experién-
cias ou sistemas que abordam a inovacao social responsavel das universidades
a partir de uma perspectiva holistica. Encontramos sistemas que se centram
em alguma dimensao, como a aprendizagem-servico, o meio ambiente, ou
qualquer outro aspecto. Talvez seja preciso ressaltar aqui o esforco realizado
pela AUSJAL (Associacdo de Universidades Jesuiticas da América Latina), que
propde um modelo geral, porém, a partir da perspectiva da autoavaliacao.

A revisdo tedrica realizada permitiu explorar diferentes aproximacoes do
termo de inovacao e esclarecer os conceitos afins utilizados, tais como: res-
ponsabilidade social, compromisso social, entre outros. A partir do nosso
ponto de vista, a inovagao social implica um conceito que integra a respon-
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sabilidade social, e é mais holistico porque é definido a partir de todas acoes
universitarias, contemplando, no mesmo, os ambitos de Docéncia, Pesquisa,
Gestdo e Projecao ou extensao social e com os quais compartilham o propo-
sito de transformar a sociedade. Por outro lado, esta revisdo favoreceu o re-
forco de aspectos da inovacdo sobre os quais se tem trabalhado bastante e
existem estudos e pesquisas sobre os mesmos. Exploram-se experiéncias e
boas praticas em diferentes dimensdes que definimos na proposta apresen-
tada.

O modelo apresentado, que denominamos ISUR, consta de seis dimen-
sdes: curricular e pedagogica; organizacional; pesquisa, desenvolvimento e
inovacao; relacdo com o entorno e, finalmente, a dimenséao de internaciona-
lizacao.

O sistema de avaliacdo do modelo tem duas fases: a apresentacdo de da-
dos por parte da universidade que se deseja avaliar com o modelo, e uma se-
gunda fase, de andlise das evidéncias por parte de avaliadores externos a uni-
versidade. Isso apoia sua validez e fiabilidade, visto que ndo basta apresentar
dados; estes precisam ser avaliados como pertinentes, e constataveis; caso
contrario, ndo sdo validos.

Embora seja possivel discutir sobre os dados apresentados, ndo ha duvida
de que a avaliacdo de pares («peer evaluation») se transforma em um método
eficaz para discriminar a documentacao apresentada pelas universidades.

Certamente, o numero de indicadores utilizados é excessivo, visto que
250 indicadores sao demasiados para implementar um sistema de forma ope-
rativa. Embora cientes da dificuldade e do esforco implicados na aplicacao de
um instrumento tdo extenso, foi implementado pela razdo ou conveniéncia
de explorar, do modo mais abrangente possivel, o que fazem e o que nao fa-
zem as universidades e, a partir desse conhecimento pratico, selecionar os in-
dicadores-chave de cada uma das dimensdes consideradas.

As maiores deficiéncias encontradas nesta amostra estao relacionadas a
dimensdo ambiental, drea importante em que pouquissimas universidades es-
tdo se envolvendo de modo significativo.

Contrariamente, como era de se esperar, 0 ambito mais desenvolvido é
a elaboracao curricular e pedagogica, em que é possivel encontrar um maior
numero de atividades e projetos com uma base de evidéncias mais precisa.

Gracas ao estudo piloto do modelo de avaliacdo ISUR, observa-se que é
preciso que as universidades facam um maior esforco para conhecer e regis-
trar evidéncias sobre os resultados e o impacto que suas acdes e programas
tém na sociedade e nas comunidades que a formam. Destaca-se a importan-
cia de analisar o grau de impacto particularmente nos grupos que se encon-
tram em situacoes de maior vulnerabilidade e em risco de exclusao.

Por isso, percebe-se uma falta de cultura de avaliagdo nas universidades
e de um acompanhamento das diversas acoes e projetos, em que, em muitos
casos, ndo existem dados nem evidéncias sobre os resultados e éxitos alcan-
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cados, o que leva a uma avaliacao superficial baseada mais em impressoes,
do que em evidéncias.

E possivel perceber a importancia dos planos estratégicos como um ele-
mento-chave para conhecer a énfase das universidades em relacdo a dife-
rentes areas por meio das acoes ou projetos propostos. Muitas destas a¢des
estdo ligadas aos projetos estratégicos em que ainda se requer um maior
aprofundamento no acompanhamento e avaliacdo com base em evidéncias.

Em suma, o estudo realizado, embora limitado na amostra de 16 univer-
sidades, oferece a oportunidade de saber o que as universidades fazem e nao
fazem com respeito a inovacao social. Resta o trabalho de analisar quais sao
os melhores indicadores em cada uma das dimensdes estabelecidas, para que
se torne um instrumento mais acessivel a ser aplicado em universidades que
desejem realizar uma autoavaliacdo em inovacdo social.
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