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Tuning: pasado, presente y futuro
Una introduccion

En los ultimos 10 afios se han producido grandes cambios en el am-
bito de la educacién superior a nivel mundial, pero particularmente para
América Latina ha implicado un periodo de intensa reflexion, promo-
viendo el fortalecimiento de lazos existentes entre las naciones y comen-
zando a pensarse como un espacio cada vez mds cercano. Estos afios
también representan el tiempo que media entre la transicion de Tuning
Como una iniciativa que surge para responder a necesidades europeas
para convertirse en una propuesta mundial. Tuning América Latina marca
el inicio del proceso de internacionalizaciéon de Tuning. La inquietud de
pensar cdmo avanzar hacia un espacio compartido para las universida-
des, respetando tradiciones y diversidades, dejé de ser una inquietud ex-
clusiva de los europeos para convertirse en una necesidad global.

Es importante para situar al lector del presente trabajo comenzar dando
algunas definiciones de Tuning. En primer lugar, podemos afirmar que
Tuning es una red de comunidades de aprendizaje. Tuning puede
ser entendido como una red de comunidades de académicos y estu-
diantes interconectadas, que reflexiona, debate, elabora instrumentos
y comparte resultados. Son expertos, reunidos alrededor de una disci-
plina y con el espiritu de la confianza mutua. Trabajan en grupos in-
ternacionales e interculturales, siendo totalmente respetuosos de la
autonomfa a nivel institucional, nacional y regional, intercambiando co-
nocimientos y experiencias. Desarrollan un lenguaje comun para com-
prender los problemas de la educacion superior y participan en la ela-
boracion de un conjunto de herramientas que son Utiles para su trabajo
y que han sido pensadas y producidas por otros académicos. Son capa-
ces de participar de una plataforma de reflexion y accion sobre la edu-
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cacién superior, una plataforma integrada por cientos de comunidades
de diferentes paises. Son responsables del desarrollo de puntos de refe-
rencia para las disciplinas que representan y de un sistema de elabora-
cion de titulaciones de calidad, compartido por muchos. Estan abiertos
a la posibilidad de creacion de redes con muchas regiones del mundo
en su propia area tematica y se sienten responsables de esta tarea.

Tuning esta construido sobre cada persona que forma parte de esa co-
munidad y comparte ideas, iniciativas y dudas. Es global porque ha se-
guido un camino de planteamiento de estandares mundiales, pero, al
mismo tiempo, es local y regional, respetando las particularidades y
demandas de cada contexto. La reciente publicacion Comunidades de
Aprendizaje: Las redes y la formacion de la identidad intelectual en Eu-
ropa, 1100-1500 (Crossley Encanto, 2011) plantea que todas las ideas
nuevas se desarrollan en el contexto de una comunidad, ya sea acadé-
mica, social, religiosa o simplemente como una red de amigos. Las co-
munidades Tuning tienen el reto de lograr un impacto en el desarrollo
de la educacién superior de sus regiones.

En segundo lugar, Tuning es una metodologia con pasos bien disena-
dos, y una perspectiva dindmica que permite la adaptacion a los diferen-
tes contextos. La metodologia tiene un objetivo claro: construir titulacio-
nes compatibles, comparables, relevantes para la sociedad y con niveles
de calidad y excelencia, preservando la valiosa diversidad que viene de las
tradiciones de cada uno de los paises. Estos requisitos exigen una meto-
dologia colaborativa, basada en el consenso, y desarrollada por expertos
de diferentes areas temaéticas, representativos de sus disciplinas y con ca-
pacidad para comprender las realidades locales, nacionales y regionales.

Esta metodologia se ha desarrollado alrededor de tres ejes: el primero
el perfil de la titulacién, el sequndo el programa de estudios y el
tercero las trayectorias del que aprende.

El perfil de la titulacion tiene en la metodologia Tuning una posicion
central. Después de un largo proceso de reflexion y debate dentro de
los proyectos Tuning en diferentes regiones (América Latina, Africa, Ru-
sia) el perfil de las titulaciones puede ser definido como una combina-
cion de fuerzas en torno a cuatro polos:

e Las necesidades de la regiéon (desde lo local hasta el contexto inter-
nacional).
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e El meta-perfil del area.

e La consideracion de las tendencias futuras de la profesion y de la so-
ciedad.

e La misién especifica de la universidad.

La cuestion de la relevancia social es fundamental para el disefio de los
perfiles. Sin lugar a dudas, el anélisis de la relacion entre la universidad
y la sociedad esta en el centro del tema de la pertinencia de la educa-
cion superior. Tuning tiene como objetivo identificar y atender las nece-
sidades del sector productivo, de la economia, de la sociedad en su con-
junto, y de las necesidades de cada alumno dentro de un area particular
de estudio y mediada por los contextos sociales y culturales especificos.
Con el fin de lograr un equilibrio entre estas diversas necesidades, metas
y aspiraciones, Tuning ha llevado a cabo consultas con las personas lide-
res, pensadores locales clave y expertos de la industria, la academia y la
sociedad civil y grupos de trabajo que incluyen a todos los interesados.
Un primer momento de esta fase de la metodologia esta vinculado con
la definicion de las competencias genéricas. Cada area tematica prepara
una lista de las competencias genéricas que se consideran relevantes
desde la perspectiva de la region. Esta tarea finaliza cuando el grupo ha
discutido ampliamente y llegado a un consenso sobre una seleccion de
las competencias que se consideran las adecuadas para la region. Esta
tarea también se realiza con las competencias especificas. Una vez que
el modo de consulta ha sido acordado y el proceso se ha completado,
la etapa final en este ejercicio practico de la busqueda de relevancia so-
cial se refiere al analisis de los resultados. Esto se lleva a cabo de manera
conjunta por el grupo y se tiene especial cuidado de no perder ninguna
de las aportaciones procedentes de las diferentes percepciones cultura-
les que pueden iluminar la comprensién de la realidad concreta.

Una vez que se ha llegado a obtener listas de competencias genéri-
cas y especificas acordadas, consultadas y analizadas, se ha pasado a
una nueva fase en estos dos Ultimos afos que esta relacionada con el
desarrollo de meta-perfiles para el area. Para la metodologia Tu-
ning, los meta-perfiles son las representaciones de las estructuras de
las areas y las combinaciones de competencias (genéricas y especificas)
que dan identidad al area disciplinar. Los meta-perfiles son construccio-
nes mentales que categorizan las competencias en componentes reco-
nocibles y que ilustran sus inter-relaciones.
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Por otra parte, pensar sobre la educacién es empefarse en el presente
pero también y sobre todo es mirar al futuro. Pensar en las necesida-
des sociales, y anticipar los cambios politicos, econémicos y culturales.
Es tener en cuenta también y tratar de prever los retos que esos futu-
ros profesionales tendran que afrontar y en el impacto que unos deter-
minados perfiles de titulaciones van a tener, ya que disefar perfiles es
basicamente un ejercicio de mirada al futuro. En el presente contexto,
el disefio de las carreras lleva tiempo para planificarlas, desarrollarlas,
y obtener su aprobaciéon. Los estudiantes necesitan aflos para conse-
guir los resultados y madurar en su aprendizaje y después, una vez ter-
minada su carrera tendran que servir, estar preparados para actuar, in-
novar y transformar sociedades futuras donde encontrardn nuevos
retos. Los perfiles de las titulaciones deberdn mirar mas al futuro que
al presente. Por eso es importante considerar un elemento que siem-
pre hay que tener en cuenta que son las tendencias de futuro tanto en
el campo especifico como en la sociedad en general. Esto es una sefal
de calidad en el disefio. Tuning América Latina inicié una metodologia
para incorporar el analisis de las tendencias de futuro en el disefio
de perfiles. El primer paso, por lo tanto fue la busqueda de la meto-
dologia de elaboracién de escenarios de futuro, previo andlisis de los
estudios mas relevantes en educacion centrandose en el papel cam-
biante de las instituciones de educacion superior y las tendencias en las
politicas educativas. Se escogié una metodologia basada en entrevistas
en profundidad, con una doble entrada, por una parte habia preguntas
gue llevaban a la construccion de escenarios de futuro a nivel general
de la sociedad, sus cambios y los impactos de estos. Esta parte debia de
servir como base para la sequnda que versaba especificamente sobre
las caracteristicas del &rea en si, sus transformaciones en términos ge-
néricos tanto como de los posibles cambios en las carreras mismas que
podian mostrar tendencia a desaparecer, surgir de nuevo o transfor-
marse. La parte final buscaba anticipar, basado en las coordenadas de
presente y de los motores del cambio, el posible impacto en las compe-
tencias.

Hay un ultimo elemento que debe de tenerse en cuenta en la construc-
cion de los perfiles, que tiene que ver con la relacién con la universi-
dad desde donde se imparte la titulacion. La impronta y misién de
la universidad debe quedar reflejada en el perfil de la titulacién que se
estd elaborando.

El segundo eje de la metodologia esta vinculado con los programas de
estudio, y aqui entran en juego dos componentes muy importantes de
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Tuning: por un lado el volumen de trabajo de los estudiantes, que ha
guedado reflejado en acuerdo para un Crédito Latinoamericano de Re-
ferencia (CLAR) y todo el estudio que le dio sustento a ello, y por otra
parte la intensa reflexiéon sobre como aprender, ensefiar y evaluar las
competencias. Ambos aspectos han sido abordados en el Tuning Amé-
rica Latina.

Finalmente, se abre un importante espacio para reflexionar a futuro so-
bre las trayectorias del que aprende. Un sistema que propone cen-
trarse en el estudiante lleva a pensar como situarnos desde esa pers-
pectiva para poder interpretar y mejorar la realidad en la cual estamos
insertos.

Finalmente, Tuning es un proyecto y como tal surge con objetivos, re-
sultados y en un contexto particular. Nace a partir de las necesidades
de la Europa de 1999, y como resultante del desafio que dio la Decla-
racion de Bolonia. Desde 2003, Tuning se convierte en un proyecto que
trasciende las fronteras europeas, comenzando un intenso trabajo en
Latinoamérica. En dicho contexto, se vislumbraban dos problematicas
muy concretas a las cuales se enfrentaba la universidad como entidad
global, por un lado la necesidad de modernizar, reformular y flexibili-
zar los programas de estudio de cara a las nuevas tendencias, necesida-
des de la sociedad y realidades cambiantes de un mundo vertiginoso y
por otra parte, vinculado estrechamente con el anterior, la importancia
de trascender los limites del claustro en el aprendizaje brindando una
formacién que permitiera el reconocimiento de lo aprendido maés alla
de las fronteras institucionales, locales, nacionales y regionales. De esta
forma, surge el proyecto Tuning América Latina, que en su primera fase
(2004-2007) busco iniciar un debate cuya meta fue identificar e inter-
cambiar informacién y mejorar la colaboracion entre las instituciones de
educacion superior, para el desarrollo de la calidad, efectividad y trans-
parencia de las titulaciones y programas de estudio.

Esta nueva fase de Tuning América Latina (2011-2013) parte de un
terreno ya abonado fruto del desarrollo de la fase anterior y ante una
demanda actual de las universidades latinoamericanas y los gobiernos
de facilitar la continuacion del proceso iniciado. La nueva etapa de Tu-
ning en la regién tiene por objetivo general, contribuir a la construc-
cion de un Espacio de Educacion Superior en América Latina. Este desa-
fio se encarna en cuatro ejes de trabajo muy concretos: profundizar los
acuerdos de elaboracién de meta-perfiles y perfiles en las 15 areas
tematicas incluidas en el proyecto (Administraciéon, Agronomia, Ar-
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quitectura, Derecho, Educacién, Enfermeria, Fisica, Geologia, Historia,
Informatica, Ingenieria Civil, Matematicas, Medicina, Psicologia y Qui-
mica); aportar a la reflexién sobre escenarios futuros para las nue-
vas profesiones; promover la construccion conjunta de estrategias
metodoldgicas para desarrollar y evaluar la formacién de compe-
tencias; y disefiar un sistema de créditos académicos de referencia
(CLAR-Crédito Latinoamericano de Referencia), que facilite el reco-
nocimiento de estudios en América Latina como regién y que pueda ar-
ticular con sistemas de otras regiones.

La puerta de Tuning al mundo fue América Latina, pero esta internacio-
nalizacion del proceso hubiera tenido poco recorrido si no hubiera ha-
bido un grupo de prestigiosos académicos (230 representantes de uni-
versidades latinoamericanas) que no soélo creyeron en el proyecto sino
gue empefaron su tiempo y su creatividad en hacerlo posible de sur
a norte y de este a oeste del extenso y diverso continente latinoameri-
cano. Un grupo de expertos en las distintas areas tematicas que fueron
profundizando y cobrando peso en su dimension y fuerza educadora,
en su compromiso en una tarea conjunta que la historia habia puesto
en sus manos. Sus ideas, sus experiencias, su empefio hizo posible el
camino y los resultados alcanzados, los cuales se plasman en esta publi-
cacion.

Pero ademas, el proyecto Tuning América Latina fue disefado, coor-
dinado y gestionado por latinoamericanos y desde la regiéon, a través
del trabajo comprometido de Maida Marty Maleta, Margarethe Macke
y Paulina Sierra. Esto también marcé un estilo de hacer, de compor-
tamiento, de apropiaciéon de la idea y de respeto profundo de como
ésta iba a tomar forma en la region. Desde ese momento en adelante,
cuando otras regiones se unan a Tuning siempre habra un equipo local
gue sera el responsable de pensar los acentos, las particularidades, los
nuevos elementos que se habran de crear para dar respuesta a las ne-
cesidades, que aunque muchas de ellas tengan caracteristicas comunes
en un mundo globalizado, llevan dimensiones propias de la regiéon, me-
recen profundo respeto y son, en muchos casos, de fuerte calado e im-
portancia.

Hay otro pilar en este camino recorrido que es necesario mencio-
nar, los coordinadores de las areas tematicas (César Esquetini Cace-
res-Coordinador del Area de Administracién; Jovita Antonieta Mi-
randa Barrios-Coordinadora del Area de Agronomia; Samuel Ricardo
Vélez Gonzélez-Coordinador del Area de Arquitectura; Loussia Musse
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Felix-Coordinadora del Area de Derecho; Ana Maria Montafio Lopez-
Coordinadora del Area de Educacion; Luz Angélica Mufioz Gonzalez-
Coordinadora del Area de Enfermeria; Armando Fernandez Guiller-
met-Coordinador del Area de Fisica; Ivan Soto-Coordinador del Area de
Geologia; Dario Campos Rodriguez-Coordinador del Area de Historia;
José Lino Contreras Véliz-Coordinador del Area de Informatica; Alba
Maritza Guerrero Spinola-Coordinadora del Area de Ingenieria Civil;
Marfa José Arroyo Paniagua-Coordinadora del Area de Matematicas;
Christel Hanne-Coordinadora del Area de Medicina; Diego Efrén Rodri-
guez Cardenas-Coordinador del Area de Psicologia y Gustavo Pedraza
Aboytes-Coordinador del Area de Quimica). Estos académicos, elegi-
dos por los grupos tematicos a los que pertenecian, fueron los artifices
de tender los puentes y estrechar los lazos entre el Comité de Gestion
del proyecto del que formaban parte y sus grupos tematicos a quienes
siempre valoraron, respetaron y se sintieron orgullosos de representar.
Asimismo, permitieron una valiosa articulacién entre las areas, mos-
trando una gran capacidad de admiracién y escucha a lo especifico de
cada disciplina para intentar integrar, acoger, aprender y potenciar cada
una de las aportaciones, los puentes entre el suefio y la realidad, por-
que ellos tuvieron que trazar los caminos nuevos, en muchos casos de
cdmo hacer posible las ideas, de cémo disefar en la propia lengua del
area los nuevos enfoques, los esquemas propuestos y cémo hacer que
el grupo los pensara, los desarrollara desde la especificidad de cada dis-
ciplina. El proceso seguido de construccién colectiva requiere siempre
de un sélido entramado de generosidad y rigor. Ellos supieron manejar-
los, y llevaron al proyecto a resultados concretos y exitosos.

Ademas del aporte de las 15 areas tematicas, Tuning América Latina ha
contado con el acompafiamiento de otros dos grupos transversales: el
grupo de Innovacién Social (coordinado por Aurelio Villa) y el grupo de
los 18 Centros Nacionales Tuning. El primero ha creado dimensiones
nuevas que permitieron enriquecer debates y abrir un espacio a futuro
de reflexion para las areas tematicas. Sin duda, este nuevo ambito de
trabajo brindara perspectivas innovadoras para seguir pensando en una
educacion superior de calidad y conectada con las necesidades sociales
de cada contexto.

El segundo grupo transversal al que hay que reconocer el papel impor-
tante son los Centros Nacionales Tuning, ambito de los representantes
de las maximas instancias de politicas universitarias de cada uno de los
18 paises de la regién, que acompafiaron el proyecto desde el princi-
pio, apoyaron y abrieron la realidad de sus contextos nacionales a las
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necesidades o las posibilidades que se desarrollaban desde Tuning, las
comprendieron, las dialogaron con otros, las difundieron, las imple-
mentaron de diversas formas y fueron siempre referentes a la hora de
encontrar anclajes reales y metas posibles. Los Centros Nacionales han
sido un aporte de América Latina al proyecto Tuning, contextualizando
los debates y asumiendo y adaptando los resultados a los tiempos y ne-
cesidades locales.

Nos encontramos finalizando una etapa de intenso trabajo. Los resulta-
dos previstos en el proyecto se han alcanzado con creces. Fruto de ese
esfuerzo y compromiso, se presentaran a continuacion las reflexiones
del drea de Administracion. Este proceso finaliza ante el reto de conti-
nuar haciendo nuestras estructuras educativas mucho mas dindmicas,
favoreciendo la movilidad y el encuentro dentro de América Latina y a
su vez tendiendo los puentes necesarios con otras regiones del planeta.
Este es el desafio de Tuning en América Latina.

Julio de 2013

Pablo Beneitone, Julia Gonzélez y Robert Wagenaar
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Consideraciones previas

A continuacién se describen algunos aspectos que caracterizan a la for-
maciéon de administradores en América Latina que sirven como antece-
dentes a los temas desarrollados en este documento.

Las carreras de administracién son las mas demandadas a nivel de pre-
grado y postgrado en toda América Latina y se observa cada vez mas
el reconocimiento al profesional en administracion como un actor muy
importante en el desarrollo de las organizaciones.

Por parte de las empresas existe una demanda creciente para que los
profesionales de administracién estén preparados en el manejo de
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s), ten-
gan las capacidades para actuar en multiples escenarios con niveles
de complejidad y ambigtedad, para trabajar en equipo, comunicarse
en forma oral, escrita y electrénica y garantizar la sostenibilidad de la
empresa.

Por otro lado, los nuevos lineamientos curriculares proponen que los
cursos no solo se centren en los contenidos trabajados convencional-
mente por disciplinas sino sobre todo en las capacidades que la socie-
dad y el mercado exigen de los profesionales. Con este nuevo enfoque
se observa una flexibilizacion curricular y una visién globalizada que
exige una preparacion para actuar en espacios nacionales y mundiales
en los cuales el dominio de un idioma extranjero se vuelve fundamental
para que el profesional sea competitivo.

La estrategia pedagdgica empleada mas frecuentemente trabaja con
los ejes tematicos de la administracion: talento humano, comunica-
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cion, mercadeo, teoria general de las organizaciones, finanzas y la or-
ganizacion de la produccion, de los cuales saldran los contenidos que
serviran en la definicion de las competencias especificas del adminis-
trador. Estos contenidos deben tener una secuencia conforme al orden
de implementacion de una empresa y a la armonizaciéon de los concep-
tos definida por los docentes en base al planeamiento interdisciplinario.
Ademas es necesario tomar en consideracion los siguientes principios
fundamentales que deben guiar el quehacer pedagdgico:

e |os objetivos generales del curso deben estar contextualizados con
el entorno institucional, politico, geografico y social que pongan de
relieve la necesidad de integracion de la institucion y el medio en el
que opera.

e La interdisciplinariedad que permita que el estudiante articule los
contenidos trabajados en otras disciplinas con su disciplina y sus im-
plicaciones con el mundo real.

e Laintegracion entre la teoria y la practica, dejando en claro la impor-
tancia del aprendizaje significativo, evitando que el estudiante sea
un mero depdsito de contenidos. En el contexto actual la creacion
de mas puestos de trabajo y la necesidad de mejorar el nivel de pro-
fesionalizacion se vuelven imperativos y alcanzar un mayor nivel de
profesionalizacion requiere un gran esfuerzo para asociar entre el ser,
el saber y el saber hacer, como lo determiné la Conferencia Mundial
de Educacion Superior de la UNESCO en Paris en 1998.

¢ El constante perfeccionamiento como un valor vital que permite al
estudiante y al trabajador estar en procesos permanentes de apren-
dizajes y mejoramiento continuo. Alvin Toffler, en su vision futurista
considera que los analfabetos del siglo xxi seran aquellos que no
puedan aprender, desaprender y volver a aprender. Es decir, la pre-
disposicién a la formacion permanente debe ser constante.

Una de las demandas més importantes es el cambio de visién del profe-
sorado sobre educacién a través de la cual el estudiante disfruta de ma-
yor libertad y autonomia, valiéndose de la ventaja de un aprendizaje y
trabajo en red con conexién directa con el entorno real. El nuevo perfil
de los jévenes requiere de nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje
basadas en el dialogo, la participacion, la creatividad y la movilidad.
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La construcciéon del conocimiento en la administracion ha sido marcada
por complejas interacciones entre el mundo empresarial y el espacio
académico. Las conexiones entre estas dos esferas de conocimiento es-
tdn marcadas por concepciones estereotipadas basadas en resistencias
reciprocas (VERSIANI'y VERSIANI, 1998), que deben ser superadas.

En algunos paises de América Latina la evaluacion a los programas de
administracion ha sido una constante y se ha convertido en un meca-
nismo importante de mejoramiento y de rendiciéon de cuentas y que les
ha llevado inclusive a buscar acreditaciones internacionales.

Otro de los aspectos que las instituciones de educacion superior deben
analizar es la forma de retroalimentarse y enriquecerse con los aportes
de los estudiantes y graduados, de la comunidad académica en general
y de los empresarios dispuestos a contribuir a la formacién de nuevos
profesionales.

Los graduados de esta area deben cumplir caracteristicas que combinen
liderazgo, experticia, vision para los negocios y espiritu empresarial, que
sean capaces de brindar bienestar a si mismos y a los demas, asi como
de realizar investigaciones en el area, lo que significa contar con un co-
nocimiento profundo de las ciencias administrativas y saber realizar de-
mandas inter disciplinarias a las ciencias humanas y sociales para inte-
grarlas en un enfoque sistémico a la organizacion.

La sociedad requiere un futuro administrador que esté motivado a rom-
per paradigmas y a actuar en un mundo de complejidad creciente y
cambiante. Para que este profesional cumpla con la responsabilidad so-
cial y las expectativas del mercado de trabajo, es necesario articular los
conocimientos recibidos con los requerimientos laborales, de esta ma-
nera las barreras existentes entre las disciplinas quedaran superadas.

El esquema del presente informe se estructura en cuatro capitulos que
abarcan la definicién del meta-perfil de egreso de un administrador,
una vision futura del area de administracion, una estimacion del volu-
men de trabajo de los estudiantes y la identificacién de estrategias de
ensefanza-aprendizaje y evaluacién de competencias; concluyendo con
unas reflexiones generales que sintetizan los criterios mas relevantes
desarrollados en este trabajo.

En el proceso de construccion de este estudio participaron como au-
tores doce académicos latinoamericanos pertenecientes a once paises:
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Mabel Becerra Urquidi-Bolivia, Bernardina Cisternas Arapio-Chile, Cé-
sar Esquetini Caceres-Ecuador, Beatriz Guinovart Firpo-Uruguay, Guil-
herme Marback Neto-Brasil, Calixto Mendoza Roca-Colombia, Gustavo
Pereda Lecuna-Venezuela, Marcio Sierra Varela-Honduras, Sergey Udo-
lkin Dakova-Pert, Ricardo Uribe Marin-Colombia, Barbara Valle Torres-
México, Adan Vaquerano Amaya-El Salvador; constituyendo una mues-
tra de amistad, trabajo en equipo, compromiso e integracién.

Para concluir estas consideraciones iniciales se comparte un pensa-
miento de la brasileia Marilena Chaui quien define de una manera
profunda lo que debe ser el proceso de aprendizaje: «Podemos decir
gue hay formacién cuando hay obra de pensamiento y que hay obra
de pensamiento cuando el presente es aprehendido como aquello que
exige de nosotros el trabajo de la interrogacién, de la reflexion, de la
critica, de tal manera que nos volvemos capaces de elevar al plano del
concepto lo que fue experimentado como cuestién, pregunta, pro-
blema, dificultad.»
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1

Estudio del meta-perfil
de egreso de un Administrador

1.1. Antecedentes

Una de las inquietudes que se presentd en el Grupo de Administracion
antes de abordar la elaboracion del meta-perfil del area fue la necesi-
dad de revisar las 47 competencias, 27 genéricas y 20 especificas de-
finidas en la Fase | del Proyecto Tuning América Latina, por dos razo-
nes importantes: el tiempo transcurrido desde sus definiciones iniciales,
mas de cinco afos; y, la rica experiencia acumulada, en este periodo
con la aplicaciéon practica de estas competencias.

Luego del primer andlisis realizado se concluyé que el nimero de com-
petencias era elevado, lo que dificultaba sobre todo el proceso de eva-
luacién, verificacion objetiva del desarrollo alcanzado de cada compe-
tencia en cada uno de los estudiantes y, por otro lado, la complejidad
para la comprension de los perfiles de egreso por parte de los docen-
tes, estudiantes, empleadores y publico en general; por lo que era in-
dispensable encontrar una combinacién de un minimo nimero de ca-
pacidades nucleares que debe tener un egresado de administracién que
representen la identidad del area disciplinar.

A continuacién se presenta el proceso seguido desde el analisis de las
47 competencias iniciales a la definicion de trece macro competencias'
gue describen el meta-perfil del egresado en el drea administrativa, asi

T A estas nuevas competencias se les denominé macro competencias para diferenciarles
de las iniciales y por el alcance méas general y globalizante que tienen.
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como las validaciones realizadas en los paises latinoamericanos y las re-
flexiones a las que se llegaron.

Cabe indicar que el proceso llevado a cabo fue de tipo espiral ascen-
dente. Siempre que se avanzaba se tenfa que regresar para revisar lo
anterior y de esta manera vigilar siempre la consistencia de los cambios
efectuados.

1.2. Identificacion de las macro competencias

El primer lugar se realizé un analisis de completitud de las competen-
cias genéricas, es decir de contestarse a la pregunta si estas compe-
tencias definen totalmente el perfil de un egresado universitario en los
tiempos actuales, la respuesta fue que las 27 competencias estaban vi-
gentes y que era necesario incorporar una competencia adicional, que
siendo una competencia valida para todas las areas, sobre todo, era ex-
tremadamente importante para administracion: «La capacidad de em-
prendimiento e innovaciéon», con un alcance amplio no solo de em-
prender nuevos negocios, sino también proyectos individuales, sociales
y gubernamentales, con el componente de innovacién para la genera-
cion de valor agregado.

Con este conjunto de 28 competencias se realizd un ejercicio de tra-
tar de disminuir su nimero sin que esto signifique la pérdida de al-
guna capacidad sustantiva del egresado de administracién, entonces
el esfuerzo se concentrd en encontrar competencias mas generales y
mas globalizantes (macro competencias). Luego de la primera fase de
este proceso se llegd a once competencias y en una segunda fase, con
la aplicacion de un procedimiento mas exhaustivo se obtuvieron cinco
competencias.

Un proceso parecido se efectud con las veinte competencias especifi-
cas. Se analizé la pertinencia e importancia de estas competencias y
se concluyé que faltaba incorporar una nueva competencia especifica:
«administrar los recursos humanos, fisico, financieros y otros de la or-
ganizacion», la palabra «otros» contempla la tecnologia, la informa-
cion, el conocimiento, etc.

En esta fase del proceso se realizé el analisis no solo de estas 21 com-
petencias sino asociandolas a las nuevas cinco competencias genéricas,
debido a que en el meta-perfil no se hace la distincién entre genéricas y
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Cuadro 1

Competencias genéricas y especificas definidas en la Fase |
del Proyecto Tuning-América Latina

Competencias genéricas

Competencias especificas

Capacidad de abstraccién, analisis
y sintesis.

Desarrollar un planteamiento estra-
tégico, tactico y operativo.

2 | Capacidad de aplicar los conoci- | 2 | Identificar y administrar los riesgos
mientos en la practica. de las organizaciones.

3 | Capacidad para organizar y planifi- | 3 | Identificar y optimizar los procesos
car el tiempo. de negocio de las organizaciones.

4 | Conocimiento sobre el &rea de estu- | 4 | Administrar un sistema logistico in-
dio y profesion. tegral.

5 | Responsabilidad social y compro-| 5 | Desarrollar, implementar y gestionar
miso ciudadano. sistemas de control administrativo.

6 | Capacidad de comunicacion oral y | 6 | Identificar las interrelaciones funcio-
escrita. nales en la organizacion.

7 | Capacidad de comunicacion en un | 7 | Evaluar el marco juridico aplicado a
segundo idioma. la gestion empresarial.

8 | Habilidades en el uso de las tecno- | 8 | Elaborar, evaluar y administrar pro-
logias de informacién y de la comu- yectos empresariales en diferentes
nicacion. tipos de organizaciones.

9 | Capacidad de investigacion. 9 | Interpretar la informacién contable
y la informacion financiera para la
toma de decisiones gerenciales.

10 | Capacidad de aprender y actuali- | 10 | Usar la informacion de costos para
zarse permanentemente. el planeamiento, el control y la toma

de decisiones.

11 | Habilidades para buscar, procesar y | 11 | Tomar decisiones de inversion, fi-
analizar informacion procedente de nanciamiento y gestion de recursos
fuentes diversas. financieros de la empresa.

12 | Capacidad critica y autocritica. 12 | Ejercer el liderazgo para el logro y con-

secucion de metas en la organizacion.

13 | Capacidad para actuar en nuevas si- | 13 | Administrar y desarrollar el talento
tuaciones. humano en la organizacion.

14 | Capacidad creativa. 14 | Identificar aspectos éticos y cultura-

les de impacto reciproco entre la or-
ganizacion y el entorno.
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Competencias genéricas

Competencias especificas

15 | Capacidad para identificar, plantear | 15 | Mejorar e innovar los procesos ad-
y resolver problemas. ministrativos.

16 | Capacidad para tomar decisiones. 16 | Detectar oportunidades para em-
prender nuevos negocios y/o
desarrollar nuevos productos.

17 | Capacidad de trabajo en equipo. 17 | Utilizar las tecnologias de informa-
cién y comunicacion en la gestion.

18 | Habilidades interpersonales. 18 | Administrar la infraestructura tecno-
l6gica de la empresa.

19 | Capacidad de motivar y conducir | 19 | Formular y optimizar sistemas de in-

hacia metas comunes. formacion para la gestion.

20 | Compromiso con la conservacion | 20 | Formular planes de marketing.

del medio ambiente.

21

Compromiso con su medio socio-
cultural.

22

Valoracién y respeto por la diversi-
dad y multiculturalidad.

23

Habilidad para trabajar en contextos
internacionales.

24

Habilidad para trabajar en forma au-
ténoma.

25

Capacidad para formular y gestionar
proyectos.

26

Compromiso ético.

27

Compromiso con la calidad.

especificas. Se procedio a realizar un nuevo proceso de agrupamiento,
de redefiniciones, de eliminaciéon y de depuracion con el cual se obtu-
vieron trece macro competencias que definen el meta-perfil de un ad-
ministrador en el mundo actual.
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Cuadro 2
Macro competencias iniciales

Macro competencias

1 | Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo, en distintos es-
cenarios.

2 | Mejorar e innovar el proceso administrativo y de negocios.

3 | Ejercer el liderazgo para el logro de los objetivos en la organizacién.

4 | Formular, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos
de organizaciones.

Interpretar la informacién contable financiera para la toma de decisiones.

Compromiso ético y responsabilidad social.

Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones.

Formular y utilizar sistemas de informacion para la gestion.

Evaluar el impacto del marco juridico en la gestion de las organizaciones.

O |lLW || N[O | wum

Administrar los recursos humanos fisicos, financieros y otros de la organizacién.

11 | Capacidad de aprender a aprender.

12 | Detectar oportunidades para emprender negocios innovadores/Capacidad
de emprendimiento e

13 | Capacidad de comunicacion y trabajo en equipo.

1.3. Definicion de categorias

Con el propésito de corroborar la completitud de las trece macro com-
petencias identificadas se definieron cuatro categorias que abarquen
todos los ambitos fundamentales del area de administracion y se les
agrupo a las trece macro competencias en estas categorias. En el nu-
meral 4 se detallan las definiciones finales de estas categorias.

Una vez definidas y validadas las trece nuevas competencias dentro
del Grupo de Administracion el siguiente paso fue validarlas fuera del
Grupo para comprobar si efectivamente estas macro competencias
constituyen el nucleo de los perfiles de los egresados de las carreras de
administracion.
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Cuadro 3
Categorias y macro competencias

Categorias Macro competencias
1 Compromiso ético y responsabilidad social.
2 Desarrollo Ejercer el liderazgo para el logro de los objetivos en

personal y la organizacion.

3| organizacional | capacidad de aprender a aprender.

4 Capacidad de comunicacién y trabajo en equipo.

Detectar oportunidades para emprender negocios in-

y novadores/Capacidad de emprendimiento e innova-
Innovacion y cion.

emprendimiento — :
6 Formular, evaluar y administrar proyectos empresaria-

les en diferentes tipos de organizaciones.

7 Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y
operativo, en distintos escenarios.
8 Mejorar e innovar el proceso administrativo y de ne-
Gestion gocios.
9 estrategica Identificar y administrar los riesgos de negocios de
las organizaciones.
10 Formular y utilizar sistemas de informacion para la
gestion.
11 Interpretar la informaciéon contable y financiera para

la toma de decisiones.

12 Analisis Administrar los recursos humanos fisicos, financieros
del negocio y otros de la organizacion.

13 Evaluar el impacto del marco juridico en la gestion de
las organizaciones.

1.4. Contrastacion del meta-perfil en los diferentes paises

Para cumplir con este objetivo se acordd que cada miembro del Grupo
contraste los resultados obtenidos en su respectivo pais. Las alternati-
vas propuestas de validacion fueron: con las carreras de administracion
de su propia universidad, con las carreras del area de administraciéon de
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otras universidades referentes del pais, con los perfiles definidos por 6r-
ganos oficiales o con los perfiles establecidos por los correspondientes
gremios.

El instrumento basico para el estudio consistié en una matriz cuyas fi-
las eran las categorias y para cada una de ellas las macro competencias
asociadas, y las columnas las instituciones analizadas. Esta matriz debia
ser llenada calificando el nivel de pertinencia de cada macro competen-
Cia por cada una de las instituciones, ademas incluir los comentarios
emitidos por cada macro competencia (andlisis horizontal), y un anali-
sis vertical, es decir con los comentarios generales hechos por las insti-
tuciones.

Como se indicd en el parrafo anterior ademas del andlisis cualitativo
gue se recogen con los comentarios a las macro competencias se soli-
cité calificar el nivel de pertinencia global de las trece macro competen-
cias con los perfiles analizados en cada pais, para lo cual se establecid
una escala del 1a 4 con el siguiente significado:

Cuadro 4
Valoracion del nivel de pertinencia

Valoracion Significado
4 Totalmente pertinente
3 Pertinente
2 Poco pertinente
1 No pertinente

Las técnicas empleadas para la recoleccién de la informacion fueron:
entrevista, desarrollo de talleres y el acceso a documentos sobre todo a
través de las paginas web institucionales.

La informacién requerida tenia como fuentes a los responsables de las
carreras, los perfiles de egreso y de ser necesario las mallas o progra-
mas de estudio con sus contenidos.

El estudio se realizé en diez paises latinoamericanos: Bolivia, Chile, Co-
lombia, Ecuador, El Salvador, Honduras, México, Perd, Uruguay y Vene-
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zuela. En estos paises se analizaron los perfiles de 138 universidades,
un perfil definido por un gremio y dos perfiles definidos por dos institu-
ciones estatales.

Cabe aclarar que no se trata de un estudio exhaustivo en cada uno de
los paises ni de la regién en general, sino simplemente la validacion ex-
terna de las definiciones realizadas por el Grupo de Administracion, a
través de especialistas o de documentacion, con el propésito de dispo-
ner de una retroalimentacién confiable.

Los resultados del estudio tienen basicamente cuatro dimensiones:

a) Nivel de pertinencia de las trece macro competencias
en los diferentes paises.

Del cuadro presentado se pueden extraer las siguientes conclusiones:

e El promedio general de las trece competencias es de 3.36 lo que les
ubica, de acuerdo a la escala definida, entre Pertinente y Totalmente
Pertinente.

e Diez de las trece macro competencias, el 77%, han sido valoradas
sobre los tres puntos, es decir entre Pertinente y Totalmente Perti-
nente.

e Existen seis macro competencias que superan la valoraciéon del 3,5
lo que significaria que han sido consideradas Totalmente Pertinen-
tes.

e Tres macro competencias tienen una valoracion inferior a tres pero
superior a 2,5 es decir que serfan consideradas Pertinentes.

e |a valoracion por paises va desde 2,42 al 3,85; sin embargo nueve
de los diez paises dan una valoracién global mayor que tres.

e En términos generales se podria afirmar, en base a estos resultados
alcanzados, que las trece macro competencias si constituyen un nu-

cleo para las carreras de administracién y son un punto inicial para
analisis posteriores.
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b) Las observaciones realizadas para cada una de las macro
competencias

Como parte de la metodologia de validacion de la pertinencia de las
macro competencias como elementos troncales en el perfil de egreso
de un administrador, ademas del proceso cuantitativo de valoracién
descrito anteriormente, se recogieron observaciones para cada una de
las macro competencias. Las principales observaciones se incorporaron
en el siguiente cuadro.

Cuadro 6

Observaciones por cada macro competencia

Macro competencia

Observaciones

Desarrollar un
planeamiento
estratégico, tacticoy
operativo en distintos
escenarios

A criterio de los entrevistados, es una macro compe-
tencia fundamental para un administrador. Se observa
que se desarrolla a través de esta competencia el pen-
samiento estratégico que debe tener un administra-
dor.

Mejorar e innovar
el proceso
administrativo y de
negocios

Se resalta la importancia para un administrador del ma-
nejo de los procesos. Se sugiere que el alcance del pro-
ceso administrativo y de negocios debe entenderse ade-
mas en los dmbitos financieros, técnicos y comerciales.

Ejercer el liderazgo
para el logro de
los objetivos en la
organizacion

Todos consideran que si bien es cierto que es una com-
petencia importante para el ejercicio de muchas pro-
fesiones para el caso del administrador, se vuelve nu-
clear, ya que los administradores son los encargados,
a través del cumplimiento de la funcion de gestion
de talento humano, de dar ejemplo de liderazgo para
conseguir los objetivos institucionales. Se propone de-
sarrollar en esta macro competencia la habilidad para
negociar.

Formular, evaluar y
administrar proyectos
empresariales en
diferentes tipos de
organizaciones

Existe la coincidencia de que el manejo de proyectos
empresariales es una competencia fundamental para
el desempeno de un administrador. Se realiza la obser-
vacion que es mas adecuada al verbo «elaborar» que
«formular» proyectos.

Interpretar la
informacién contable
y financiera para la
toma de decisiones

Se propone que esta macro competencia sea: «Ges-
tionar el equilibrio entre la inversion y el financia-
miento»; por otro lado, se observa que no sélo es ne-
cesario la interpretacién de la informacion financiera,
sino también la estadistica, para la toma de decisio-
nes.
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Macro competencia

Observaciones

Compromiso ético

Esta competencia es la segunda mejor valorada. Se dis-
cute si para desarrollar esta competencia se debe optar
por ser tratada desde una perspectiva sélo transversal o
una solucién mixta a través de asignatura/s especifica/s.

6 responsabilidad - .

y psocial acompafadas de un tratamiento transversal. Se pro-
pone, para un mejor desarrollo de esta competencia,
identificar los aspectos éticos y culturales de impacto re-
ciproco entre la organizacion y el entorno social.

Identificar y Ocupa el tercer lugar en relacion al puntaje mas bajo.

7 administrar los riesgos | En la mayoria de las mallas no aparece relacionda direc-

de negocios de las | tamente a una o varias asignaturas en particular, sino su
organizaciones presencia es a nivel de contenidos.

Ocupa el segundo lugar en relacién al puntaje mas bajo.

Formular y utilizar La observacién que se repite es de no usar la palabra «for-

8 sistemas de mular», sino «definir», y también existe la recomendacion
informacién parala | que sea una competencia con mayor alcance que no sélo
gestion se refiera a los sistemas de informacién sino a la utilizacion
de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Es la competencia con el puntaje mas bajo. Se reali-
zan dos observaciones sobre su alcance: si debe llegar a
. «evaluar el impacto» o sélo a conocer el marco juridico
Evaluar el impacto o A
SR y que debe referirse Unicamente al dmbito de las nor-
del marco juridico : . ;
9 - mas comerciales, laborales y tributarias. Por otro lado,
en la gestion de las - :
o en relacion a la forma de afrontar a esta competencia,
organizaciones , :
se plantea si para desarrollarla de mejor manera se debe
optar desde una perspectiva transversal o a través de
asignatura/s especifica/s o mixta.
Administrar los Ocupa el cuarto lugar en relacién a mejor puntada. Se
recursos humanos coincide con el alcance dado al incluir «otros recursos»,
10 fisicos, financieros porque se considera que en los actuales momentos es
y otros de la prioritaria la gestiéon de la informacion y el conocimiento
organizacion de las organizaciones.
. La observacion que se present es remarcar que no existe otra
Capacidad de . . .
11 forma de estar vigente en el entorno tan cambiante que vi-
aprender a aprender | o S
vimos con todo el desarrollo vertiginoso de las ciencias.
Detectar Consideran que los alcances que tienen el empren-
. dimiento e innovacién deberia ser incorporado en el
oportunidades para o . -~
12 . enunciado; es decir, la propuesta seria: detectar oportu-
emprender negocios . A
. nidades para emprender negocios innovadores, proyec-
innovadores e i
tos individuales, sociales y gubernamentales.
. Ocupa el tercer lugar en relacién a mejor puntuada. La
Capacidad de P ) 9 on a mejor p
o obserevacion es que la comunicacion no sélo debe re-
13 comunicacion y ; . .
) . ferirse a la oral y escrita, sino en los actuales momentos

trabajo en equipo ) X .

hacer énfasis en la digital.
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Es necesario resaltar que cada una de las observaciones fue tratada por
el equipo y evaluada y dependiendo del resultado de este andlisis fue
acogida y por lo tanto incorporada en su redaccion.

Q) El nivel de pertinencia de las categorias

Cuadro 7
Pertinencia por categoria y pais

Categorias

Bolivia
Chile
Colombia
Ecuador

El Salvador
Honduras
México
Peru
Uruguay
Venezuela
Promedio
Categorias

Desarrollo personal | 5 75| 4 06 | 350 3,89 |3,75 | 3,50 [4,00 | 3,75 | 4,00 | 2,08 | 3,62
y organizacional

Innovacion y em- | 3 54 | 350 350 (364 3,50 | 2,50 |4,00 |3,50 |3,75 | 2,13 |3,35
prendimiento

Gestion estratégica | 3,25 | 3,25 (3,00 | 3,55 3,25 (3,25 (3,50 3,63 | 3,25 2,42 | 3,23

Andlisis del negocio |3,33 3,00 |2,50 | 3,55 |3,33 (3,00 [4,00 | 3,08 |3,00 |3,06 |3,19

Algunas conclusiones al analizar el Cuadro 7.

e Como se indicé anteriormente el nivel de pertinencia de las macro
competencias es alto en consecuencia las categorias que las agrupan
también tienen valoraciones altas. Todos los promedios estan entre 3
y 4 por lo que de acuerdo a la escala empleada serfa de Totalmente
Pertinente a Pertinente.

e La categoria que alcanza el menor valor es la de Analisis del Negocio
y la que logra el puntaje mas alto es el Desarrollo Personal y Organi-
zacional.

e Si se analiza a nivel de paises la categoria mejor puntuada en los
nueve de los diez paises es la de Desarrollo Personal y Organizacio-
nal, lo que muestra el interés y énfasis que se dan a las capacidades
generales que se relacionan con el individuo y las colectividades. Para
el caso de Venezuela es el Anélisis del Negocio es decir las metodolo-
gias y herramientas que garanticen la permanencia y crecimiento de
la empresa.
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e Con respecto a las categorias menos valoradas en su pertinencia por
paises, cinco (Perd, Uruguay, Chile, Colombia y Ecuador) tienen la
mas baja a Analisis del Negocio, cuatro a Gestion Estratégica (Bolivia,
Ecuador?, El Salvador y México) y dos a la categoria de Innovacién y
Emprendimiento (Venezuela y Honduras).

e) Incorporacion de la retroalimentacion recibida en el proceso
de consulta a los paises

Cabe recordar que la primera definicién de las categorias se dio al ini-
cio de este trabajo con el propdsito de validar si con la definiciéon de las
trece macro competencias se cubrian los cuatro ejes fundamentales de
la administracion de empresas. A continuacion se presentan los nom-
bres definitivos de las categorias y sus definiciones.

GESTION
ESTRATEGICA

Figura 1
Categorias de Administracién de Empresas
y su relacién con las macro competencias finales

2 En el caso de Ecuador es nombrado en dos ocasiones debido a que la valoraciéon mas
baja correspondié a dos categorias con igual valor.
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Cuadro 8
Definicion de categorias

Categorias Definicion

Engloba el concepto de indivisibilidad de la persona y la
organizacion, en el sentido que el talento humano es im-

Personay portante para el desarrollo de la organizacion, asi como lo
organizacion | es la organizaciéon para el progreso profesional de la per-
sona, lo que conlleva al establecimiento de un compro-
miso de mutuo beneficio.

Esta categoria enfatiza el uso de la innovacién y la realiza-
cion de emprendimientos, como motor de los procesos de
desarrollo y transformacion empresarial, centrados en una
vision de negocio comprometida con la generacién de va-
lor y la mejora de su entorno.

Innovacion y
emprendimiento

El proposito fundamental de esta categoria se centra en

Gestion potenciar procesos administrativos alineados con la mi-
estratégica sién y vision organizacionales, direccionando los esfuerzos
y recursos hacia el logro de sus objetivos estratégicos.

Contempla la aplicacion de metodologias y herramientas
para la optimizacién de procesos y operaciones, que ha-
cen posible la toma de decisiones, para garantizar la per-
manencia y crecimiento de la organizacion, en un entorno
competitivo, incierto y cambiante.

Andlisis
del negocio

Una vez precisadas las categorias se procedié a revisar las macro com-
petencias. En las observaciones realizadas por los académicos entrevis-
tados se evidencid que mas que aumentar algunas macro competen-
cias o disminuirles, era indispensable ajustar sus definiciones por tres
razones: 1) la necesidad de ser precisos con el lenguaje por las distintas
interpretaciones que se dan de algunos términos en los diferentes pai-
ses; 2) la rigurosidad en el lenguaje que se requiere en el &mbito acadé-
mico; y, 3) por el alcance exacto que deben tener las macro competen-
cias ya que pueden marcar la diferencia entre el perfil de un especialista
y el de un usuario.

Estas razones condujeron a que se modifique la redaccién de las trece
macro competencias ubicandolas en una forma verbal. Otros cambios
de consideracion se dieron en la redaccion de dos macro competencias
gue habian sido observadas (ver Cuadro 6) por una falta de claridad en
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sus alcances y que tuvieron la valoracion mas baja en las consultas rea-
lizadas en los paises; asi, «Evaluar el impacto del marco juridico en la
gestion de las organizaciones», con un alcance que se aproximaba mas
al perfil de un abogado, por «Evalta el impacto de la normatividad co-
mercial, laboral y tributaria, en la gestiéon de las organizaciones»; v,
«Formular y utilizar sistemas de informacion para la gestion» se trans-
formd en «Define y utiliza los sistemas de informacion requeridos para
la gestion»

Cuadro 9
Categorias y macro competencias finales
Categorias Macro competencias
1 Es ético y socialmente responsable.
2 Ejerce liderazgo para el logro de los objetivos en la
Persona y organizacién.
organizacion
3 Es capaz de aprender a aprender.
4 Se comunica de manera efectiva y trabaja en equipo.
5 Detecta oportunidades para emprender negocios.
6| Innovaciony | rormula, evalda y administra en forma eficaz y efi-
emprendimiento | ciente proyectos empresariales en diferentes tipos de
organizaciones.
7 Desarrolla planeamiento estratégico, tactico y opera-
tivo en distintos escenarios.
8 _ Optimiza el proceso administrativo y de negocios.
Gestion — — : :
9 estratégica Identifica y administra los riesgos de negocios de las
organizaciones.
10 Define y utiliza los sistemas de informacion requeri-
dos para la gestion.
11 Analiza la informaciéon contable, financiera y de mer-
cadeo para la toma de decisiones.
12 Analisis Evalla el impacto de la normatividad comercial, labo-
del negocio ral y tributaria, en la gestién de las organizaciones.
13 Optimiza los recursos humanos, fisicos, financieros y
otros de la organizacion.
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1.5. Reflexiones

Es necesario insistir que no se trata de un estudio exhaustivo en cada
uno de los diez paises ni de la regién en general, sino ha sido una cons-
truccién inicial realizada por el Grupo de Administracion del Proyecto
Tuning-América Latina contrastada a través de documentos o pares
académicos.

Considerando que la valoracion general que han recibido las trece ma-
cro competencias ha sido 3,36 que, de acuerdo a la escala de valora-
cion significa de Pertinente a Totalmente Pertinente, se puede afirmar
gue las trece macro competencias constituyen el ntcleo para las carre-
ras de administracién y son una valiosa base para estudios posteriores.

A través de la definicion de categorias se pudo realizar una validacion
adicional para corroborar que las 13 macro competencias cubrian los
ejes fundamentales de la administracién. La valoracion global a nivel de
categorias fue alta entre 3,19 a 3,62.

En la validacion cualitativa que se realizé a través de comentarios y ob-
servaciones que se les solicitdé a los pares académicos sobre las meta
competencias, no se recomendd aumentar o disminuir su ndmero sino
mas bien precisar los alcances de algunas de ellas.

Los resultados también son positivos a nivel de paises con valoraciones
que van de 2,42 a 3,85 en la validacién de las macro competencias. Sin
embargo, la muestra es muy pequefna para generalizar las tendencias
con el énfasis que se da en los diferentes paises en relacion a las cate-
gorias.

Uno de los productos del presente estudio constituyen las definiciones
de categorias y macro competencias que con la retroalimentacion reci-
bida por los académicos fueron mejoradas en su alcance y precision.
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2

Escenarios de futuro
para el Area de Administracion

2.1. Antecedentes

Con el propésito de visualizar los escenarios de futuro en relacién a las
nuevas profesiones y competencias emergentes para el area de admi-
nistracién se entrevistaron a un total de treinta personas reconocidas
y con prestigio en cada uno de los once paises, los que brindaron sus
percepciones sobre el futuro proximo, tomando como un alcance refe-
rencial veinte afos.

En base a los analisis de estas entrevistas a continuaciéon se presenta:
una breve descripcion del perfil de los entrevistados, las profesiones
gue se vislumbran y las competencias identificadas como necesarias
para esas profesiones futuras.

2.2. Breve descripcion del perfil de los entrevistados

Las treinta entrevistas realizadas se distribuyen de la siguiente manera:
ocho paises con dos entrevistas cada uno, Venezuela tres, Uruguay
cinco y Brasil seis.

En cuanto a género el 93.4% correspondié entrevistados hombres y el
6.6% a mujeres.

En relaciéon al drea académica de formacién de los entrevistados: el
33.33% en administracion, el 13.3% en ingenieria comercial, el 10%
en administracion y contabilidad, el 6.6% en ingenieria mecanica,
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el 6.6% en informatica, el 6.6% en sociologia y el resto es decir el
23.57% en areas de derecho, comunicacion, economia y psicologia.

El 63.33% cuentan con titulos de maestria y el 36.66% la titulacion de
doctorado. Cerca de 10% de los entrevistados obtuvieron sus titulacio-
nes de maestria o doctorado en el extranjero.

El 36. 3% son docentes y mas del 80% tienen experiencia en altos car-
gos directivos en empresas publicas y privadas. Entre estos estan un ex
vicepresidente de la republica, dos ministros de estado y tres rectores.
Cerca del 30% del total corresponden a decanos de universidades. La
mayoria cuenta con una experiencia mayor a los diez afos.

2.3. Caracterizacion de los escenarios de futuro planteados

De las entrevistas realizadas se vislumbran dos escenarios posibles en
el futuro cercano como la visién de dos aceras opuestas que marcan la
calle por la cual transitara la humanidad, apartandose de un escenario
y acercandose al otro y viceversa.

Los dos escenarios estan fuertemente influenciados por los avances tec-
noldgicos y cientificos que cambiaran los comportamientos individua-
les, de la familia y de la sociedad y tienen como factor diferenciador el
nivel de conciencia humana que marcara las relaciones del hombre con
sus semejantes, la tecnologia, la cultura y la naturaleza.

El escenario ALFA. Caracterizado por un alto nivel de conciencia de las
personas en lo que significan sus relaciones humanas, los dafios al pla-
neta, los peligros de la tecnologia y su responsabilidad social. Es un
mundo mas democratico e incluyente a las grandes mayorias y a las
diversidades; con mayor acceso a la informacién, educacion y cultura;
mas transparente, justo y equitativo, que brinda oportunidades para las
realizaciones individuales y colectivas, buscando una mejor calidad de
vida soportada por la tecnologia y valores humanos,

El escenario BETA. Caracterizado por una deshumanizacion cada vez
mas radical, una pérdida de sentido y contacto humano. En un mundo
en el cual crece la brecha entre los grupos sociales como consecuencia
de las ventajas de algunos en relacion a los factores claramente identi-
ficados: acceso a la educacion de calidad, comprension de la nueva di-
namica de crecimiento basado en el conocimiento, investigacion, in-
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novacién y las nuevas oportunidades de empleo y remuneracién. Los
grupos privilegiados tendran una sélida formacién y un elevado acceso
a tecnologias de informacion, disfrutando de altos niveles de calidad de
vida, en contraposicion a los grupos mayoritarios con unos pobres nive-
les educativos y grandes demandas econdmicas, sociales y politicas.

No obstante, como dijimos anteriormente la humanidad transitard por
el escenario GAMA es decir, la alternativa dinamica que se movera en-
tre los escenarios ALFA y BETA.

A continuaciéon a manera de prospectiva se presentan algunas caracte-
risticas, que de acuerdo a los entrevistados, tendra la humanidad en el
futuro préximo:

e La sociedad continuara su proceso de cambio y transformacion, acer-
candose a las nuevas fronteras basadas en el conocimiento, la inno-
vacion y la comunicacion, afrontando las transiciones, agregando
aquellas dimensiones exigidas por el cambio, ajustando y adaptando
comportamientos como son un mejor entendimiento de los proce-
sos sicosociales, la cultura y los valores, la proteccién del medio am-
biente y el respeto por la diversidad.

e | 0s cambios seran continuos y acelerados. La sociedad vivird una pro-
funda transformacién con el uso de la tecnologia que tendrd un im-
pacto importante en la calidad de vida y efectos negativos en las relacio-
nes interpersonales por el uso intenso de las herramientas tecnolégicas
que generaran mas gente aislada, paraddjicamente en el contexto de
un mundo de gran desarrollo de las redes sociales especializadas.

e El avance de la tecnologia en todas las areas de la sociedad transfor-
mara significativamente nuestro modo de vida. Los habitos y estilos
de vida continuaran cambiando. La clave para el desarrollo sera la in-
novacién. Desde procesos de robotizacion hasta electrodomésticos
inteligentes, el ingenio y la innovacién humana se serviran de la tec-
nologia para poder desarrollar nuevos productos, sistemas de pro-
duccion, medios de comunicacion e informacion y servicios, que sim-
plificaran o transformaran la cotidianidad.

e Se profundizara la globalizacion y habra una mayor movilidad hu-
mana, de productos, servicios y capitales, y una gran diversidad de
personas Yy realidades trabajando juntas.
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Los ciudadanos estaran mas involucrados con las decisiones politicas
y sociales de sus paises.

En relacién a la poblacién, se espera un incremento demogréafico
concentrado en ciertos grupos humanos, entre otros factores por: un
aumento de la esperanza de vida, se prevé que nifos que naceran
después del 2030 vivirdn en promedio 130 afios, por otro lado au-
mentara la clase media y crecera significativamente la poblaciéon ma-
yor de 65 afios (adultos mayores); y todos estos cambios se daran so-
bre todo en Asia.

El aumento significativo de la esperanza de vida estard sustentado
por los adelantos en ingenieria genética que potenciaran las dimen-
siones fisica e intelectual de los seres humanos; por la medicina rege-
nerativa y personalizada de acuerdo al genoma; a los aportes de la
nanotecnologia en diagnoésticos y curaciones; y, por los esfuerzos en
la medicina preventiva.

El gran desafio para el futuro de la humanidad sera resolver la crisis
climatica ya que se duplicaran las necesidades energéticas en estos
proximos 20 afos lo que incidird en un mayor numero y fuerza de
los desastres naturales como inundaciones, huracanes, sequia, la es-
cases de agua dulce y la acelerada desaparicion de especies vivas. Un
punto crucial es este desafio sera obtener la voluntad politica a nivel
mundial para que todos los esfuerzos que se realizan por disponer
de energias mas limpias y mas baratas, el reciclaje y el cuidado am-
biental se conviertan en modos de vida planetarios.

Desde el punto de vista del liderazgo econémico se visualizan a dos gru-
pos de paises: El primero conformado por las maximas potencias econé-
micas que estara precedida por China, sequido de los Estados Unidos y
luego por la India, pais que tiene la mayor tasa de crecimiento. El otro
blogue integrado por los paises que les siguen a los sefalados anterior-
mente pero a una distancia considerable: Alemania, Brasil, Rusia, Reino
Unido y Francia. Se vislumbra un mayor protagonismo de América La-
tina en la economia mundial junto a los paises asiaticos.

Por otro lado, se considera que la brecha econémica entre paises dis-
minuird pero aumentara entre los ciudadanos de un mismo pais.

Los desarrollos cientificos y tecnoldgicos se daran sobre todo en las
areas de informatica, nanotecnologia, nuevos materiales y biotec-
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nologia. Habra avances en el estudio del genoma, biologia sintética
alineada a la produccion de combustible de bajo costo, bioenergia,
sustentabilidad: agua, energia y alimentos. Asi como en la década de
los sesentas se pudo manejar la materia a nivel micro, con lo cual se
dio origen a la micro-electrdnica, en el futuro se consolidara a nivel
nano, es decir a nivel atdmico, molecular y celular.

En relaciéon a la informatica se espera mayores niveles de automatiza-
cion en las industrias, una manufactura digital con impresoras de tres
dimensiones, la utilizacion masiva de robots y la conversion electrénica
de los medios de comunicacion a través de internet. Ademas computa-
dores mucho mas poderosos que conecten todo el planeta. Uso inten-
sivo de las redes sociales especializadas y la creacion de conocimiento a
través de mecanismos wiki. Uno de los grandes dilemas éticos del fu-
turo sera la presencia de maquinas inteligentes con autonomia propia.

Las empresas seran virtuales y sobre todo hibridas. Las transacciones
y compras seran en linea y a nivel planetario, la mayoria de pedidos
bajo catalogos electrénicos y con opciones de personalizar. Habra
una tendencia de empresas integradoras de componentes fabricados
en diferentes partes del mundo. El personal sera altamente especia-
lizado y habra una creciente tercerizacion de los procesos de apoyo.
En general la estructura en las empresas serd muy liviana.

Toda la informacién de cualquier rubro econémico, pais o sector in-
dustrial estard completamente disponible en la web e incluso la po-
sibilidad de hacer contactos inter empresariales reales y efectivos sin
las pérdidas de tiempo y de dinero que representaba la modalidad
donde el desplazamiento fisico era imprescindible.

Sera una sociedad demandante y exigente de productos y servicios
de alta calidad y con respeto al medio ambiente.

Personas mas informadas y con posibilidades de comprar y vender en
cualquier parte del mundo.

Gracias al desarrollo tecnolégico, se vera un crecimiento en los nego-
cios pymes internacionales.

Acceso a mercados financieros no tradicionales, donde se creen pe-
quenos sistemas financieros cooperativos que sustenten el desarrollo
de microempresarios.
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¢ Desarrollo de negocios inclusivos, que incluyan en su cadena de valor
a la base de pirdmide y la integren en sus diferentes eslabones.

e El respeto al medioambiente, preservacion de los recursos naturales
generaran unos escenarios de futuro, generando la posibilidad de
crear nuevos modelos de negocios.

* La competencia se intensificard por la globalizacién y las ventajas
competitivas de las empresas ya no se derivan de fuentes tradiciona-
les como el capital, la tecnologia y la mercadotecnia, sino de la inno-
vacion, la creatividad y las redes de informacion.

e Las empresas se desarrollardn mas en servicios que en otras activida-
des econdmicas.

e La formacién de alianzas estratégicas en todo nivel, de proveedores y
clientes, entre clientes y empresas y entre empresas del mismo rubro.

e | os bienes y servicios seran de ciclos cada vez mas cortos.

¢ La intensificacion del concepto de calidad de vida de las personas en
las organizaciones.

e E| enfoque de profesiones y unidisciplinaridad dara paso al énfasis en
competencias y a la formacion transdisciplinar.

e |a educacion virtual crecera a ritmo vertiginoso y la tendencia sera
gue la modalidad dependera no de la carrera sino en funciéon de
cada materia en particular

e En el area laboral empresarial se presentara una separacion cada vez
mas marcada entre el personal competente y capacitado para de-
sarrollar actividades en la empresa y aquel que no es capaz sino de
ejecutar 6rdenes. En veinte afios mas los procesos seran mecatréni-
Cos y por tanto los «obreros» seran cada vez menos requeridos. Au-
mentara la diferencia entre las remuneraciones a personas calificadas
y no calificadas.

e Formacion integral, pero a su vez niveles de especializacion.

e E| trabajo desde el hogar se hard mas frecuente en muchas ocupa-
ciones.
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2.4. Profesiones que se visualizan en el futuro

Si bien se considera que a futuro el concepto actual de profesién ira
perdiendo fuerza y mas bien los requerimientos ocupacionales vendran
explicitados en términos de competencias y las personas tendran que
estar certificadas para ocupar posiciones; no obstante, a continuacion
se detallan profesiones previstas por los entrevistados relacionadas con
el area de la administracion, algunas de las cuales ya estan presentes:

Analista de datos

Persona dentro de la empresa que se encarga de analizar la cantidad in-
mensa de datos que posee la organizacién (mineria de datos) para pre-
decir e identificar ciertos comportamientos por ejemplo de los clientes.

Gestionador de comunidades

Profesionales que ya comienzan a aparecer, encargados de gestionar las
diferentes comunidades en las que participa la empresa (redes sociales).

Se piensa que también que se necesitard a un nuevo psicélogo experto
en persuadir e influir en los nuevos medios de comunicaciéon y a un
nuevo antropdlogo que sea capaz de analizar a los clientes de diferen-
tes culturas y ademas conectados en las redes.

Prospector de negocios

Conocedor del mundo digital y de legislacion internacional sera el pro-
fesional capaz de crear nuevos modelos de negocios y nuevas oportu-
nidades en este mundo interconectado. Una especializaciéon podria ser
mercados financieros internacionales no tradicionales o mercado justo.

Organizador y animador de eventos de ocio

Debido al mayor tiempo que se prevé habra para el desarrollo de activi-
dades relacionadas con el ocio se contaran con especialistas profesiona-
les que organizaran y animaran estas actividades. Por ejemplo expertos

conocedores de la sicologia, los gustos, preferencias y cuidados de las
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personas de la tercera edad encargados de organizar eventos de ocio
para este importante grupo poblacional cada dia mas numeroso.

Eco gestionador

Especialista encargado de planificar, organizar y ejecutar procesos que
incorporen el factor medioambiental como una parte sustantiva en el
guehacer empresarial.

Proveedor de informacion relevante

Experto en filtrar la informacién y ofrecer la informacion relevante para
las organizaciones. Los entrevistados le visualizaban como un profesio-
nal que brinda un servicio externo y de esta manera ahorra el tiempo y
el esfuerzo empresarial.

Organizador de la inteligencia colectiva

Encargado y responsable de sistematizar todo el conocimiento de la
empresa (know how) para convertirle en una empresa inteligente que
decide en funciéon de la informacion debidamente procesada, de las
experiencias anteriores y de las practicas exitosas de otras organiza-
ciones.

Experto en aprendizajes

Profesional que capacita a las empresas que ademas de conocer todos
los procesos cognitivos y motivacionales, sabe cdmo emplearlos en los
ambientes virtuales.

2.5. Competencias que requeriran las nuevas profesiones

Los rasgos del administrador seran: un profesional sélido conceptual-
mente que aplica estandares de gestiéon y certifica procesos, produc-
tos y servicios de la empresa y construye una organizacion inteligente
gue aprende de si mismo mediante procesos sistematizados y mediante
buenas practicas.
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Creatividad, innovacion y emprendimiento

Capacidades que permitan dar valor a las ideas creativas a través de
nuevos productos, procesos, servicios, modelos de negocio e iniciativas,
asumir riesgos y consolidar empresas y negocios.

Trabajo en equipo

Capacidad para trabajar colectivamente y potenciar sinérgicamente al
talento humano.

Manejo del cambio

Capacidad para entender los procesos de cambio y gestionarlos exito-
samente.

Aplicar conocimientos en la practica

Es fundamental la formacion tedrica que le permita moverse facilmente
en los diferentes escenarios la misma que debe ser complementada con
técnicas y herramientas para poder dar soluciones viables y confiables.
Autoaprendizaje

En el marco de un escenario cambiante es necesaria la capacidad para
gue pueda aprender por si mismo y actualizarse permanentemente.
Pensamiento adaptativo

Es la habilidad de pensar y encontrar soluciones nuevas, creativas a pro-
blemas vagamente estructurados.

Inteligencia social

La capacidad para relacionarse con otros seres humanos tanto de ma-
nera presencial como a través de los medios virtuales y redes sociales.
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Competencias transculturales

Capacidades para comprender la diversidad cultural, sus idiomas y su
forma de actuar.

Competencias transdisciplinarias

Capacidades para comprender diferentes disciplinas y sus relaciones.

Capacidad de comunicacion en nuevos medios

No solo en cuanto al formato sino también al caracter interactivo y ade-
mas su predisposicion a la colaboracion virtual.

Compromiso social y con el medioambiente

El futuro profesional tendréd que ser protagonista en su participacion
como ciudadano y estar al tanto de todo lo que significara la crisis cli-
matica y saber los comportamientos a seguir.

Valoracion y respeto a la tercera edad

Sobre todo los profesionales occidentales deberan valorar y respetar a
las personas mayores cuya poblacion ird en aumento y estaran integra-
das en un sinnumero actividades sociales.

Mentalidad orientada al disefio y a los contenidos

Debido al gran desarrollo de la informatica los futuros administradores
deberéas ser capaces de utilizar eficientemente esas herramientas y ser
auténomos para incorporar contenidos y los disefios.

Las principales competencias identificadas para las profesiones del fu-
turo se vinculan con las relaciones sociales, las organizaciones, la socie-
dad y el medio ambiente, a la gestién del conocimiento, la comunica-
cion, el manejo de las tecnologias, la gestion del futuro, la capacidad
de emprendimiento y de liderazgo.
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En relacion a lo anterior, se aprecia que los entrevistados han puesto un
fuerte acento en aquellas competencias mas genéricas que pueden re-
lacionarse con distintas profesiones y areas disciplinares. Al parecer los
entrevistados optan por priorizar las capacidades que permiten acceder
a ese conocimiento y aplicarlo en un marco de cuidado de las relacio-
nes interpersonales y del medio ambiente mas que poner el énfasis en
los conocimientos especificos de cada profesion.
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3

Estimacion del volumen de trabajo
de los estudiantes

3.1. Introduccion

Luego de la identificacion de las competencias genéricas y las especifi-
cas para el area de administraciéon se definié el macro perfil de un egre-
sado de administracion de empresas. Consecuentes con la continuidad
de este estudio, el siguiente paso fue estimar el volumen de trabajo del
estudiante para conocer el tiempo que dispone para el desarrollo de
esas competencias a través del logro de los resultados de aprendizaje
en cada curso, asignatura o periodo académico y de esta manera poder
planificar y priorizar ciertas actividades que logren aprendizajes mas sig-
nificativos y relevantes.

Esta definicion de perfiles de egreso por competencias conlleva implici-
tamente un curriculo centrado en el estudiante y en el aprendizaje, qui-
tdndole de esta manera el protagonismo tradicional al profesor y a la
ensenanza.

Del enfoque tradicional centrado en la enseflanza como una trasmision
de informacién y contenidos, cambia al aprendizaje como un proceso
que se suscita en cada estudiante y que ademas de la aprehension de
los conocimientos afade el desarrollo de habilidades, destrezas y valo-
res, por esta razén es necesario que las actividades disefiadas para el
logro de los aprendizajes no solo sean de caracter presencial sino tam-
bién no presencial o autbnomo, justamente para brindarles a los estu-
diantes los tiempos y espacios para la reflexion e interiorizacion dentro
de la planificacion curricular.

Si bien es cierto que es muy importante el desarrollo de todas las com-
petencias definidas para las distintas profesiones; sin embargo, dada la
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caracteristica de incertidumbre y de cambio constante del mundo ac-
tual en el que se vuelven rapidamente obsoletos los conocimientos en
ciertas areas o se crean y desaparecen profesiones, se vuelve funda-
mental la competencia «capacidad de aprender a aprender» para incor-
porar en el futuro profesional la capacidad de actualizarse y de recalifi-
carse permanentemente y cumplir con los nuevos paradigmas alertados
por la UNESCO: aprender a aprender para la vida y a lo largo de la vida.

Para lograr una estimacién al volumen real total de trabajo en horas
gue necesita un estudiante para aprobar las asignaturas de un periodo
académico se dised una encuesta dirigida a profesores y estudiantes
para las 15 areas del proyecto. En total se procesaron 10.086 cuestio-
narios respondidos por profesores y estudiantes de 189 unidades aca-
démicas de las instituciones participantes en el proyecto.

En el &rea de administraciéon, que es de interés en este estudio, se apli-
caron 919 encuestas de las cuales 87 fueron realizadas a los profesores
de las asignaturas seleccionadas y 832 a estudiantes, que pertenecen a
doce universidades de los once paises participantes en esta area.?

La encuesta se realizé a los estudiantes que aprobaron algunas o todas las
asignaturas previstas en el periodo académico luego de completar el 50%
de la carrera (de las asignaturas o créditos). Se recomendd que la muestra
de estudiantes incluyera un ndmero similar de estudiantes que hubieren
aprobado con una calificacion de muy buena, media y baja la asignatura.
Se aplicd la encuesta al menos a diez estudiantes por cada una de las ma-
terias ofertadas pertenecientes al periodo definido. Para el caso de los
profesores fueron todos aquellos que dictaron las asignaturas del periodo
académico seleccionado. La encuesta se realizd por asignatura.

3.2. Resultados de la consulta

Si bien es cierto que la encuesta ha sido contestada por docentes y es-
tudiantes, los resultados se presentaran por separado cuando el dato
asi amerite, en caso contrario se presentara un resultado total.

El numero de carreras identificadas para la encuesta fueron doce, con
una duracion de cuatro afos (un caso), de 4,5 afios (cinco casos) y de

3 Colombia participa con representantes de dos universidades en el grupo de adminis-
tracion.
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5 anos (seis casos), dando un promedio ponderado de 4, 7 afos de du-
racion de las carreras.

El numero de asignaturas que debieron aprobar los estudiantes en el
periodo académico seleccionado, de acuerdo a las planificaciones pro-
puestas por las instituciones educativas para que los estudiante culmi-
nen sus carreras en el tiempo indicado en el parrafo anterior, fue en
siete casos son seis asignaturas, en tres casos cinco y en dos casos cua-
tro, lo que da un promedio ponderado de 5,4 asignaturas por periodo
académico.

En relacion al tipo de periodo académico diez de las doce carreras op-
tan por el periodo semestral, una por el anual y una por el ciclo de
nueve meses.

El nimero promedio de minutos de una hora académica es de 51,8,
siendo su valor minimo 45 y maximo 60.

El numero de horas presenciales por semana en promedio de una asig-
natura es de 3,78 para los estudiantes y 3,82 para los profesores.

B % Profesores
W % Estudiantes

Figura 2
Porcentaje de profesores y estudiantes que indicaron cuales actividades
no presenciales emplearon para lograr los resultados de aprendizaje
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En la Figura 2 se puede observar de mayor porcentaje a menor, en
funcién de los profesores, las actividades no presenciales que se em-
plearon para promover el trabajo independiente de los estudian-
tes y lograr los resultados de aprendizaje. La actividad no presencial
mas empleada fue la lectura de textos o bibliografia con un 95,4%
por parte de los profesores y un 83,5% por parte de los estudiantes;
mientras que la mas baja fue la utilizaciéon de laboratorios sin la pre-
sencia de un tutor con apenas el 14% para los profesoresy el 13,7%
para los estudiantes.

Al consultar a los encuestados sobre las horas por semana que los estu-
diantes dedicaron a las actividades presenciales y no presenciales para
aprobar una asignatura, la respuesta de los estudiantes fue en prome-
dio 7,1 horas semanales, y por parte de los profesores de 8,4.

Cuadro 10
Algunos datos que muestran la carga académica
de un estudiante de administraciéon de empresas

Tiempo de duracion de la carrera 4,7 afos
NUmero de materias por periodo académico 5,4
Numero de horas semanales presenciales 20,5
Numero de horas semanales totales (presenciales y no presenciales) 41,9
Relacion horas totales con horas presenciales 2,0
Duracién en semanas de un semestre académico 17
Numero total de horas anuales de dedicacién 1.423

En el Cuadro 10 se puede observar que por cada hora de clases presen-
ciales se contempla una hora de actividades autbnomas o no presencia-
les para los estudiantes.

Las 1.423 horas anuales de dedicacidon que tiene un estudiante, con-
tando las actividades presenciales y las auténomas, divididas para 60
gue es el normalizador del Crédito Latinoamericano de Referencia
(CLAR) da el valor del crédito de 24 horas, lo que evidencia en términos
generales una compatibilidad con el CLAR, ya que su rango esta entre
24 a 33 horas.
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El 78,2% de los profesores indican que consideraron en su planifica-
cion el numero de horas no presenciales que los estudiantes requieren
para realizar sus actividades; no obstante, en el caso de los estudiantes
Unicamente el 24,5% incorpord en su planificacion sus horas auténo-
mas. Por otro lado, el 41,4% de los profesores encuestados sefalaron
que contrastaron la estimacion de horas no presenciales con los estu-
diantes, pero cuando se les hace la misma pregunta a los estudiantes,
el 20,1% responde que si contrasto el profesor.

El estimar el volumen de trabajo de los estudiantes para desarrollar las
competencias declaradas en el perfil de egreso y obtener los resultados
de aprendizajes esperados en las asignaturas y periodos académicos es
una tarea dificil pero hay que hacerla e ir ajustando de mejor manera la
estimacioén, ya que solo conociendo la disponibilidad de tiempo del es-
tudiante se pueden priorizar actividades y ser mas eficaces y eficientes
en nuestros cometidos. En este ejercicio se ha constatado la dispersion
y variabilidad de las respuestas y esto se debe a que la cantidad de ho-
ras que requiere para la obtencion de un resultado de aprendizaje de-
pende de varios factores como son las capacidades individuales de los
estudiantes, la experiencia y formacion de los profesores, los métodos,
herramientas y equipamiento para el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, entre otros. No obstante, los resultados presentados marcan una
tendencia y brindan unos datos referenciales iniciales para una planifi-
cacion curricular.
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4

Estrategias de ensehanza,
aprendizaje y evaluacion

4.1. Metodologia utilizada

La metodologia aplicada se centra en la identificacién de las competen-
cias y su relacion con los resultados de aprendizaje, en funcion de ello
se han definido para cada competencia resultados globales de aprendi-
zaje y para cada resultado global dos niveles de desagregacion.

Para la definicién de los niveles de desarrollo de la competencia, la
desagregacion y la definicion de los resultados de aprendizajes a nivel
de asignatura, se utilizé la taxonomia de Bloom revisada por Anderson
en el aflo 2001 que fija los niveles de dominio de las competencias en
el ser humano.

Con el propdsito de lograr una mejor comprension del perfil del egre-
sado en el drea de administracion se agruparon las competencias en
cuatro categorias fundamentales:

e Persona y organizacion: Engloba el concepto de indivisibilidad de la
persona y la organizacion, en el sentido que el talento humano es
importante para el desarrollo de la organizacién, asi como lo es la
organizacion para el progreso profesional de la persona, lo que con-
lleva el establecimiento de un compromiso de mutuo beneficio.

* Innovacion y emprendimiento. Esta categoria enfatiza el uso de la in-

novaciéon y la realizacién de emprendimientos, como motor de los
procesos de desarrollo y transformacion empresarial, centrados en
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una visién de negocio comprometida con la generacion de valor y la
mejora de su entorno.

® Gestion estratégica: El proposito fundamental de esta categoria se
centra en potenciar procesos administrativos alineados con la misién
y vision organizacionales, direccionando los esfuerzos y recursos ha-
cia el logro de sus objetivos estratégicos.

e Analisis del negocio: Contempla la aplicacién de metodologias y he-
rramientas para la optimizacién de procesos y operaciones, que ha-
cen posible la toma de decisiones, para garantizar la permanencia y
crecimiento de la organizacién, en un entorno competitivo, incierto y
cambiante.

Utilizando estas categorias se validaron las trece macro competencias
gue definen el meta-perfil de un administrador en el mundo actual, si-
guiendo la metodologia indicada en el capitulo Il «Estudio del meta-
perfil de egreso de un administrador».

Después de realizar un andlisis en el que se verificé la presencia de las
macro competencias definidas en las asignaturas de los planes de estu-
dio de las instituciones participantes y con el fin de ejemplificar algunos
aspectos tanto del proceso ensefianza-aprendizaje como de evaluacion
diagnéstica, formativa y sumativa, el Grupo de Administracion decidid
realizar para efecto del presente informe, un proceso de construccion
holistico.

A continuacion se muestran dos macro competencias definidas en el
meta-perfil, las cuales fueron seleccionadas tomando en cuenta que
se presentan en todos los programas académicos del &rea de adminis-
tracién, particularmente en las instituciones participantes en este pro-
yecto.

a) Competencia: «Se comunica de manera efectiva y trabaja en
equipo».

b) Competencia: «Analiza la informacion contable y financiera para la
toma de decisiones gerenciales».
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4.2. Definicion y descripcion de las macro competencias
seleccionadas

a) «Se comunica de manera efectiva y trabaja en equipo»

Uno de los objetivos principales de esta competencia es desarrollar ha-
bilidades para la comunicacién organizacional; es decir, aquel tipo de
comunicacién interpersonal o grupal, que se da en el entorno de las or-
ganizaciones.

Otro aspecto de esta competencia es desarrollar en los estudiantes el
trabajo en equipo, es decir, el compromiso con las metas establecidas
en su equipo.

b) «Analiza la informacion contable y financiera para la toma
de decisiones gerenciales»

Esta competencia busca desarrollar en el estudiante el uso y aplicacion
de herramientas y metodologias que apoyen la optimizacion de proce-
sos y operaciones y que hagan posible la toma de decisiones, para asi
garantizar la permanencia y crecimiento de la organizacion en un en-
torno competitivo, incierto y cambiante.

4.3. Nivel de desarrollo de las competencias y enumeraciéon
de los resultados del aprendizaje identificados

Considerando que a través de los resultados de aprendizaje de los es-
tudiantes, en situaciones bajo control del profesor, es posible identificar
el nivel de desarrollo de una competencia, en esta seccién se muestra
para cada una de las competencias seleccionadas, el nivel de desarrollo
esperado los cuales sirvieron de referencia para identificar su presencia
en los planes de estudio de cada una de las universidades participantes.
A manera de ejemplo, se listan los nombres de algunas de las asignatu-
ras mencionadas como las méas apropiadas para medir el avance o nivel
de dominio en el desarrollo de la competencia: Lenguaje y comunica-
cion, Analisis y expresion verbal, Comportamiento organizacional y Tra-
bajos finales de grado.
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Cuadro 11
Desagregacion de la competencia
«Se comunica de manera efectiva y trabaja en equipo»

Resultados
globales de
aprendizaje

Nivel 1
de desagregacion

Nivel 2
de desagregacion

1
Identifica

1.1

Reconoce la importan-
cia de la comunicacion

. Identifica los componentes y

procesos de comunicacion: ver-
bal, escrita, gestual y digital.

organizacionales

equipo como meca-
nismo para lograr los
objetivos empresaria-
les

conceptos de efectiva 1.1.2. Identifica los elemenltoslgspe'ci-
comunicacion f|;os de una comunicacion téc-
interpersonal, nica.
or agr?ijzgaclignal 1.2.1. Reconoce los componentes y
ygetrabajo en | 1.2. Reconoce la impor- Erﬁiceosos de un trabajo en
equipo tancia del trabajo en quipo.
€quIpo. 1.2.2. Relaciona la comunicacién efec-
tiva y el trabajo en equipo.
2.1. Comprende el impacto
de la comunicacién en | 2.1.1. Explica el rol de la comunicacién
los procesos humanos efectiva.
2 y organizacionales
Comprende el
impacto de la 2.2.1. Expone y da ejemplos de la im-
comunicacion portancia de la comunicacién
efectiva y del 2.2. Comprende la impor- y el trabajo en equipo en el
trabajo en| " tancia del trabajo en desarrollo de las organizaciones.
g;qgu;g(iazaecniéi ﬁqtélpCI) para el desarro- | 5 5 » ytiliza correctamente los ele-
0 de la organizacion mentos claves que las organi-
zaciones deben emplear para el
trabajo en equipo.

3.1.1. Utiliza correctamente la comuni-
cacion digital en el ambito orga-
nizacional.

3 3.1. Se comunica efectiva- | 315 Aplica correctamente los ele-
Utiliza la- mente mentos de una comunicacion
comunicacion organizacional efectiva y argu-
yel t_rabaJo en menta con criterios técnicos sus
€quIpo para puntos de vista.
el logro de
l0s objetivos 3.2. Aplica el trabajo en 3.1.1. Utiliza correctamente los ele-

mentos claves que las organi-
zaciones deben emplear para
el trabajo en equipo.
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Cuadro 12
Desagregacion de la competencia
«Analiza la informacion contable y financiera

para la toma de decisiones gerenciales»

Resultados
globales de
aprendizaje

Nivel 1
de desagregacion

Nivel 2
de desagregacion

1.1.1.

Identifica los fundamentos contables
y financieros.

1 1.1. Conoce los funda- | 1.1.2. Entiende los principios de contabili-
Identifica los mentos contables y dad generalmente aceptados.
financieros
componentes 1.1.3. Conoce los diferentes tipos de con-
de la 4 ! . ,
tabilidad (financiera, costos, tributa-
estructura . ial
contable y ria y gerencial).
financiera de la B 1.2.1. Conoce los estados financieros ba-
empresa 1.2. Identifica la estruc- sicos.
tura de los estados : : :
financieros 1.2.2. Establece la interrelacion entre los di-
ferentes estados financieros.
2.1.1. Establece diferencias entre las técni-
21 Conoce las técnicas cas de andlisis financiero.
2 de andlisis financiero | 5 15 Establece relaciones entre las técnicas
Interpreta |a de andlisis financiero.
informacién
a través de . o 2.2.1. Realiza el andlisis vertical y horizontal.
indicadores | 2-2- Utiliza las técnicas
financieros de andlisis financiero | 2.2.2. Realiza el andlisis de tendencias.
para la toma de de- -
cisiones 2.2.3. Interpreta los resultados de los ana-
lisis.
3 - 3.1.1. Realiza el diagnostico financiero.
3.1. ldentifica los proble- — - —
Toma mas 3.1.2. Identifica, caracteriza y prioriza los
decisiones problemas de acuerdo al contexto.
gerenciales : -
a partir de la ) 3.2.1. Evalua el impacto de las diferentes
informacion | 3-2- Pr(l)pc?pe cl)pC|one|§ de opciones.
ntabl solucién, las evalta y - > :
?‘i?watr?geeray toma la decision 3.2.2. Elige y sustenta la opcidn seleccio-

nada.

Al igual que en el caso de la competencia anterior que se muestra en el
Cuadro 11, los niveles de desarrollo establecidos en esta competencia
(Cuadro 12), también tienen presencia en las asignaturas que integran
el plan de estudios de cada una de las instituciones participantes. Para
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esta competencia los nombres de las asignaturas mencionadas como
las mas apropiadas para medir el avance en el desarrollo de esta com-
petencia fueron: Contabilidad financiera, Matematicas financieras, Cos-
tos, Finanzas, Evaluacion de proyectos.

4.4. Estrategias de ensefianza-aprendizaje para producir los
resultados del aprendizaje identificados y estrategias
sugeridas para la evaluacion de los resultados del aprendizaje

4.4.1. Estrategias de ensefanza-aprendizaje

Las estrategias didacticas conducen el disefio de actividades que produ-

cen resultados de aprendizaje deseados. En el caso del area de adminis-

tracion se han identificado las siguientes:

Exposicion dialogada

En esta estrategia metodoldgica, la participacion de los estudiantes du-

rante las explicaciones de los docentes consiste en analizar, interpretar

y sintetizar la exposicion del profesor y en algunos casos conducen a

formular preguntas o participar en una pequefa discusion.

Estudio de casos

Bajo esta metodologia lo que los docentes persiguen es que los estudian-

tes se enfrenten a situaciones reales y simuladas que conlleven a la toma

de decisiones, valoren estrategias y acciones, y emitan juicios de valor.

Juego de roles

Consiste basicamente en un juego en el que los estudiantes desempe-

fian un determinado rol, papel o personalidad.

Desarrollo de proyectos

Los estudiantes en pequefos equipos o de forma individual planifi-
can, organizan, evallan y ejecutan un proyecto que responda a las
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necesidades planteadas en una determinada situacién u organiza-
cion.

Practicas profesionales

Son estadias en las organizaciones que le permite al estudiante aplicar
Sus conocimientos o adquirir nuevos en una situacion real.

Simulacion

Desarrolla el aprendizaje del estudiante mediante la toma de decisiones
en situaciones simuladas mediante diferentes escenarios.

Dinamicas grupales

Desarrolla habilidades de relaciones interpersonales y liderazgo que le
permiten desenvolverse de mejor manera y los prepara para el trabajo
en equipo.

Foros

Son interacciones de los estudiantes con un grupo, motivadas por un
moderador, en torno a un tema de interés.

Debates y paneles

Argumentacion y defensa de una postura en un tema de interés.

Ensayos o trabajos escritos

Tiene el objetivo de motivar a los estudiantes para que expresen por es-
crito su interpretacion personal o grupal de tema o asunto particular.
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Presentaciones y exposiciones orales

Tiene el objetivo de motivar a los estudiantes para que expresen oral-
mente los resultados de trabajos o proyectos personales o grupales de
un tema o asunto particular.

En el caso de la competencia «Se comunica de manera efectiva y tra-
baja en equipo» las estrategias de ensefanza-aprendizaje que se identi-
ficaron en los cursos relacionados con el desarrollo de esta competencia
en los planes de estudio de las instituciones participantes se muestran
en el Cuadro 13.

Cuadro 13
Algunas estrategias de ensefanza-aprendizaje identificadas en el desarrollo
de la competencia «Se comunica de manera efectiva y trabaja en equipo»

|5

Estrategias de ensefianza- e g E '-‘lé S| o § g
aprendizaje %| 2 HEIEIR }3 3 E o2
S(2c|&|S|S|E|8|s|5|2
Clase magistral XX [ X[ x| x| x| x|[x|x]|x]x
Estudio de casos X | x| x| x]x X | X | x| x]x
Juego de roles X | x| x| x|x X | x| x| x|x
Desarrollo de proyectos X | x X | x X X
Practicas profesionales X X | x| x| x X | X X

Simulacion X | x X X
Dindmicas grupales X | X[ x| x| x|x]|x|x]x X
Foros X | x| x X

Debates y paneles X X | x| x

Ensayos o trabajos escritos X X | X | x| x| x]|x]|x X
Presentacion y exposiciones orales XX [ x| x| x| x|x]|x|x|x]|x

En el Cuadro 14 se muestran las estrategias de ensefianza-aprendizaje
gue se identificaron en cursos que tenian relacion con el desarrollo de
la competencia «Analiza la informacidon contable y financiera para la
toma de decisiones gerenciales» en los planes de estudio las institucio-
nes participantes.

64

© Universidad de Deusto



Cuadro 14
Algunas estrategias de ensefianza-aprendizaje identificadas en el desarrollo
de la competencia «Analiza la informacion contable y financiera
para la toma de decisiones gerenciales»

=8 © "
. =~ — ©
Estrategias de ensefianza- ) % S -g S| o §’ S
aprendizaje x(2|l8|s|2|s B2l 2| B
o} Sl =E|l=|3|=|®
— = [}
S22 c|d|S|S|d|d|a|3 |z
Clase magistral X | x X x| x| x|[x]|x]x]|x
Estudio de casos X | x| x| x]|x X | x X | x
Juego de roles X X | x| x|x
Desarrollo de proyectos XX | X | x| x|x]|x|[x|x]|x]x
Practicas profesionales X X | x| x|x X X | x
Simulacion X | X X | x| x| x|x]|x
Dinamicas grupales XXX | x[x|x|x[x|x]|x]x
Debates y paneles/Argumentacion y | x | x | x | X | x | x | X X | x| x
discusion
Ensayos o trabajos escritos XX x| x| x| x|[x|x]|x|x]x
Presentacion y exposiciones orales XX [ x| x| x|x|x|x]|x]|x]|x

4.4.2. Estrategias de evaluacion

Las estrategias de evaluacion son actividades que tienen el objetivo de
medir el nivel de desarrollo de las competencias. En el caso del area de
administracion se han identificado las siguientes:

Examenes escritos

La estrategia evaluativa del examen escrito constituye la forma de eva-
luacién mas conocida y mas extendida. Esta prueba es generalmente
cronometrada y efectuada bajo control. El docente pide a los estudian-
tes que respondan por escrito cuestiones relativas al programa de la
asignatura.
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Rubricas de observaciéon directa

Esta estrategia de evaluacién se centra en el proceso de atencién, reco-
pilacion y registro de informacion, para lo cual el docente se apoya en
sus sentidos. Permite verificar el desempeno del estudiante a través de
la definicidn de pautas de observacion o lista de cotejo en base a losre-
sultados esperados.

Documentos escritos

Un documento escrito que se convierte en un testimonio material del
desempeno del estudiante o un equipo de estudiantes.

4.5, Reflexiones

Después de haber analizado el proceso de ensefanza-aprendizaje y el
sistema de evaluacion de las competencias seleccionadas de los planes
de estudio de las universidades participantes en el area de administra-
cion, resaltan los siguientes aspectos:

e En el desarrollo de las competencias se observa un proceso gradual
gue corresponden a tres niveles bajo, medio y alto.

¢ Las metodologias de ensefianza-aprendizaje que favorecen el de-
sarrollo de las competencias son aquellas en las que los alumnos ge-
neran evidencias del nivel de avance de la competencia.

e En lo que respecta a las estrategias de evaluacion es importante des-
tacar que en un 100% de las asignaturas analizadas se emplea como
estrategia de evaluacion los examenes escritos que debe estar pre-
sente pero no debe ser la estrategia fundamental.

¢ La evaluacion del desarrollo de las competencias en los estudiantes
permite realizar una mejora a los programas académicos de manera
oportuna.
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Reflexiones generales

e En relacion al estudio del meta-perfil de egreso del administrador
y dadas la validaciones efectuadas al interior del Grupo y luego sus
contrastaciones en los paises de la region se puede afirmar que las
trece macro competencias definidas constituyen el ntcleo en la for-
macion de estudiantes de administracion a nivel de pregrado.

Uno de los productos secundarios en este estudio son las definicio-
nes de categorias, que también fueron validadas.

e Las treinta entrevistas realizadas a nivel de los once paises latinoame-
ricanos para definir los escenarios futuros y las correspondientes pro-
fesiones y competencias, corresponden a profesionales muy califica-
dos y de gran reputacién en el area.

Se vislumbran dos escenarios posibles en el futuro cercano como la
vision de dos aceras opuestas que marcan la calle por la cual transi-
tard la humanidad, apartandose y acercandose al otro y viceversa, in-
fluenciados por los avances cientificos tecnoldgicos y diferenciados
por el nivel de conciencia de los seres humanos.

El concepto actual de profesion ird perdiendo fuerza y mas bien los
requerimientos ocupacionales vendran explicitados en términos de
competencias y las personas tendran que estar certificadas para ocu-
par posiciones; no obstante, los entrevistados identificaron profesio-
nes relacionadas con el area de la administracion, algunas de las cua-
les ya estan presentes.

Las principales competencias identificadas para las profesiones del
futuro se vinculan con las relaciones sociales, las organizaciones, la
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sociedad y el medio ambiente, a la gestion del conocimiento, la co-
municacion, el manejo de las tecnologias, la gestion del futuro, la
capacidad de emprendimiento y de liderazgo. Se pone un fuerte
acento en aquellas competencias mas genéricas que pueden relacio-
narse con distintas profesiones y areas disciplinares.

El estimar el volumen de trabajo de los estudiantes para desarrollar
las competencias declaradas en el perfil de egreso y obtener los re-
sultados de aprendizajes esperados en las asignaturas y periodos
académicos es una tarea dificil pero hay que hacerla e ir ajustando
de mejor manera la estimacion, ya que solo conociendo la disponibi-
lidad de tiempo del estudiante se pueden priorizar actividades y ser
mas eficaces y eficientes en nuestros cometidos. En este ejercicio se
ha constatado la dispersién y variabilidad de las respuestas y esto se
debe a que la cantidad de horas que requiere para la obtencion de
un resultado de aprendizaje depende de varios factores como son las
capacidades individuales de los estudiantes, la experiencia y forma-
cion de los profesores, los métodos, herramientas y equipamiento
para el proceso de ensefianza-aprendizaje, entre otros. No obstante,
los resultados presentados marcan una tendencia y brindan unos da-
tos referenciales iniciales para una planificaciéon curricular.

Después de haber analizado el proceso de ensefianza-aprendizaje y
el sistema de evaluacién de las competencias seleccionadas de los
planes de estudio de las universidades participantes en el area de ad-
ministracion en los once paises, se resaltan algunas caracteristicas
comunes: en el desarrollo de las competencias se observa un proceso
gradual que corresponden a tres niveles bajo, medio y alto; las meto-
dologias de ensefanza-aprendizaje que favorecen el desarrollo de las
competencias son aquellas en las que los alumnos generan eviden-
cias del nivel de avance de la competencia; en lo que respecta a las
estrategias de evaluacion es importante destacar que en un 100%
de las asignaturas analizadas se emplea como estrategia de evalua-
cion los examenes escritos que debe estar presente pero no debe ser
la estrategia fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el drea de administracion; y, que la evaluacién del desarrollo de
las competencias en los estudiantes permite realizar una mejora a los
programas académicos de manera oportuna.
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Lista de contactos

del Area de Administracion

Bolivia
Mabel Becerra Urquidi

Universidad Privada Sta. Cruz de la Sierra
mabelbecerra@upsa.edu.bo

Brasil
Guilherme Marback Neto

Universidade Anhanguera
gmarbackneto@uol.com.br

Colombia
Calixto Mendoza Roca

Fundacion Universidad del Norte
cmendoza@uninorte.edu.co

Colombia
Ricardo Uribe Marin

EAFIT
ruribe@eafit.edu.co

Chile
Bernardina Cisternas Arapio

Universidad de Tarapaca
bcistern@uta.cl

Ecuador
César Esquetini Caceres

Universidad Tecnolégica Equinoccial
cesquetini@ute.edu.ec

El Salvador
Adan Vaquerano Amaya

Universidad Centroamericana «José Si-
medn Canasy»
avaquera@buho.uca.edu.sv

Honduras
Marcio Sierra Varela

Universidad Nacional Autbnoma de Hon-
duras
sierra.marcio@hotmail.es

México
Barbara Valle Torres
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Supe-

riores de Monterrey
bvalle@itesm.mx

Peru
Sergey Udolkin Dakova

Universidad del Pacifico

udolkin_s@up.edu.pe
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Uruguay
Beatriz Giiinovart Firpo

Universidad de La Republica
beatriz@internet.com.uy
beatriz@ccee.edu.uy

Venezuela
Gustavo Adolfo Pereda Lecuna

Universidad Catolica Andrés Bello

gpereda@ucab.edu.ve

Para mayor informacion sobre Tuning

Co-coordinadores Generales de Tuning

Julia Gonzalez

juliamaria.gonzalez@deusto.es

Robert Wagenaar

r.wagenaar@rug.nl

Pablo Beneitone (Director)

International Tuning Academy
Universidad de Deusto

Avda. de las Universidades, 24
48007

Tel. +34 94 413 9467

Espana
pablo.beneitone@deusto.es
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