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مقدمة عامة

ا في التطور العام للتعليم  يعتبر التقارب بين النظم التعليمية الوطنية داخل الاتحاد الأوروبي معلمًا هامًّ
العالي الحديث في القرن الحادي والعشرين. ويعتبر اليوم الذي تم فيه التوقيع على إعلان بولونيا )19 
يونيو 1999( نقطة البداية الرسمية لعملية المواءمة بين نظم التعليم العالي في أوروبا، وهي عملية 

.)EHEA( يتمثل هدفها النهائي في إنشاء منطقة التعليم العالي الأوروبية

لقد أدى التوقيع على إعلان بولونيا إلى سلسلة من الإصلاحات في النظم التعليمية في معظم البلدان 
التعليمية  البرامج  ضبط  في  العالي  التعليم  لمؤسسات  بالنسبة  الإصلاحات  هذه  وتتمثل  الأوروبية. 
لتوصيفات  بارز  دور  إعطاء  من  بد  لا  برامجها.  مخرجات  أو  بنيتها  ناحية  من  سواء  الأساسية، 
الخريجين والدرجات الجامعية بحيث تلبي احتياجات كل من سوق العمل والمجتمع، فضلا عن المهام 
المحددة التي ينبغي أن تحققها المؤسسة الأكاديمية. ولذلك، فإنه من الأهمية بمكان أن يتم على وجه 

الخصوص توضيح مختلف المستويات التعليمية من ناحية الكفاءات ومخرجات التعلم.

مساهمة الجامعات في عملية بولونيا ومشروع تيوننج

العاملين  العالي والأكاديميين  التعليم  بمبادرة من مؤسسات  العام 2000،  تيوننج في  انطلق مشروع 
فيها، وبدعم معنوي ومادي قوي من جانب المفوضية الأوروبية. ومع مرور الوقت تخطى مشروع 
تيوننج حدود الاتحاد الأوروبي وتحول تدريجياًّ إلى نظام منهجي عالمي يغطي قطاعات تعليمية في 

العديد من مناطق العالم.

ومن المعروف جيدا أن مشروع تيوننج قد تم تطويره في السياق الواسع للإصلاحات المتواصلة التي 
بأسره تغيرات سريعة. وقد  المجتمع  فيه  العالي الأوروبية، في وقت كان يشهد  التعليم  لنظم  تجرى 
جاءاختيار تيوننج اسمًا للمشروع ليعكس فكرة مؤداها أن الجامعات لا تبحث عن التوحيد في برامجها 
الجامعية، ولا عن أي شيء من قبيل مناهج أوروبية موحدة أو إلزامية أو نهائية، وإنما هي تبحث عن 
نقاط مرجعية ونقاط تقارب وتفاهم مشترك لا غير. وقد احتلت حماية التنوع الغني للتعليم الأوروبي 

© University of Deusto 
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أولوية قصوى في مشروع تيوننج منذ بدايته، وهو لايسعى قطعياًّ بأي شكل من الأشكال إلى تقييد 
استقلالية الأكاديميين أو الاختصاصيين، ولا إلى تقويض السلطات الأكاديمية المحلية والوطنية.

يسعى مشروع تيوننج إلى ربط الأهداف السياسية لمشروع بولونيا، وفي مرحلة لاحقة استراتيجية 
لشبونة، بقطاع التعليم العالي. ومع مرور الوقت، تطور تيوننج وأصبح عملية ونهجًا ل )إعادة( تصميم 
وتطوير وتنفيذ وتقييم وتعزيز جودة برامج الدرجات الجامعية بحلقاتها الثلاث الأولى والثانية والثالثة. 
يشكل مشروع تيوننج ومنهجيته واحدة من الأدوات الأكاديمية لإيجاد منطقة التعليم العالي الأوروبية 
احتياجات  المنافسة  على  وقادر  ومتجانس  توافقي  عالٍ  تعليم  إلى  الحاجة  وتعكس  هذا   .)EHEA(
الطلاب. وكلما ازدادت تنقلات الطلاب، كلما ازداد الطلب على معلومات موثوقة وموضوعية عن 
الدرجات الجامعية التي تمنحها مختلف مؤسسات التعليم العالي. وبصرف النظر عن هذا، فإن أرباب 
العمل داخل أوروبا وخارجها على حد سواء يطلبون معلومات موثوقة حول المؤهلات التي تمنحها 
فإن  ولذلك،  العمل.  بيئة سوق  العملية وفي  الممارسة  في  المؤهلات  تعنيه هذه  ما  الجامعات وحول 
عملية إنشاء أطر وطنية للمؤهلات الأكاديمية هي جزء لا يتجزأ من عملية تطوير المنطقة الأوروبية 

للتعليم العالي.

يهدف مشروع تيوننج إلى تلبية احتياجات المؤسسات والبنى التعليمية وإلى تقديم منهجية واقعية لتنفيذ 
ل  نهجًا  تيوننج  يقترح  العالي.  التعليم  وتخصصات  مؤسسات  مستوى  على  الكفاءة  على  القائم  النهج 
)إعادة( تصميم وتطوير وتنفيذ وتقييم وتعزيز جودة برامج الدرجات الجامعية لكل مرحلة من مراحل 
التعليم العالي. وعلاوة على ذلك، يعتبر تيوننج بمثابة منصة لإعداد نقاط مرجعية على مستوى مجال 
التخصص. ومن شأن هذا أن يجعل البرامج الدراسية برامج توافقية ومتجانسة وشفافة. يتم التعبير 
عن النقاط المرجعية المتفق عليها لمجالات التخصص وعن برامج الدرجات الجامعية بلغة الكفاءات 

ومخرجات التعلم.

وقد نشأ تيوننج بشكل عام من الفهم العام بأن عملية بولونيا تدور حول الجامعات وطلابها وموظفيها 
يكون  أن  الذين يجب  لديهم من معارف وخبرات،  ما  بكل  إنهم هم،  الأكاديميين.  الأكاديميين وغير 
لهم القول الفصل بشأن استراتيجيات الابتكار في ميدان التعليم العالي. إن تيوننج هو مشروع تقوده 
الجامعات والحركة التي خرجت الى حيز الوجود كرد فعل من مؤسسات التعليم العالي على التحديات 
والفرص الجديدة التي برزت في إطار عملية التكامل الأوروبي وإنشاء منطقة التعليم العالي الأوروبية 

.)EHEA(

مشروع تيوننج في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

المهنية، حدود  الكفاءات  المناهج في سياق تحقيق  لتحديث  تيوننج، كأداة عالمية  لقد تخطت منهجية 
الاتحاد الأوروبي واكتسبت أهمية دولية. فقد لجأت أعداد متزايدة من الجامعات في مختلف البلدان 
برامج  بناء  في  استخدامه  إلى  الأخرى،  الجامعات  مع  تعاونها  آفاق  لتوسيع  سعيها  في  والقارات، 
وتبادل  المعتمدة،  الساعات  نظام  وإدخال  المتكامل،  والتعليم  الأكاديمي  بالتنقل  يتعلق  فيما  مشتركة 

الوحدات التعليمية والاعتراف المتبادل بالمؤهلات.

© University of Deusto 
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لقد أصبحت الجامعات في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا أيضًا تتقن مبادئ منهجية تيوننج من خلال 
مكونات  مستوى  على  التعليمي  التخطيط  الخاصة ضمن  والكفاءات  العامة  الكفاءات  أوصاف  دمج 

الدرجات الجامعية الكاملة ومكونات الدرجات الفردية. 

وقد تم تصميم مشروع تيوننج لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا كمشروع مستقل تديره الجامعات 
بالاشتراك مع موظفي جامعات من مختلف البلدان. ومشروع تيوننج لمنطقة الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا يعكس فكرة مؤداها أن الجامعات لا ترمي إلى تجانس برامجها الجامعية، ولا إلى أي نوع من 
المناهج الموحدة أو الإلزامية أو النهائية، وإنما هي ترمي، ببساطة، إلى الوصول إلى نقاط تقارب 
وتفاهم مشترك. وقد احتلت حماية التنوع الغني للتعليم أولوية قصوى في مشروع تيوننج منذ بدايته، 
وهو لايسعى قطعياًّ بأي شكل من الأشكال إلى تقييد استقلالية الأكاديميين أو الاختصاصيين، ولا إلى 
تقويض السلطات الأكاديمية المحلية والوطنية. الأهداف مختلفة تمامًا. يركز تيوننج على نقاط مرجعية 
مشتركة، والنقاط المرجعية هذه هي مؤشرات غير إلزامية تهدف إلى دعم صياغة برامج للدرجات 

الجامعية.

لقد نجح مشروع تيوننج الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  (TEMPUS, 2013-2016)حتى الآن في 
الجمع بين: 

8 من جامعات الاتحاد الأوروبي هي:

جامعة دويستو- منسق المشروع، )إسبانيا(، جامعة جرونينجن )هولندا(، كلية لندن للاقتصاد 
والعلوم السياسية )المملكة المتحدة(، جامعة أرسطو )اليونان(، جامعة انجيه )فرنسا(، جامعة بادوفا 

)إيطاليا(، جامعة مالطا )مالطة( وجامعة قبرص )قبرص(؛

22 جامعات من الشرق الأوسط وشمال أفريقيا هي:

جامعة مولود معمري - تيزي وزو من تيزي وزو وجامعة الجزائر )الجزائر(، جامعة محمد الأول 
فلسطين  كلية  )مصر(،  السويس  قناة  وجامعة  القاهرة  جامعة  )المغرب(،  إسماعيل  مولاي  وجامعة 
الأهلية الجامعية والجامعة الإسلامية في غزة )الأراضي الفلسطينية المحتلة(، الجامعة الدولية الخاصة 
للعلوم والتكنولوجيا والجامعة الدولية العربية )سوريا(، جامعة اليرموك، جامعة العلوم والتكنولوجيا 
)تونس(،  تونس  وجامعة  جندوبة  جامعة  المنستير،  جامعة  )الأردن(،  الهاشمية  والجامعة  الأردنية 
بيروت  البلمند، وجامعة  الكسليك، جامعة   - القدس  الروح  والعلوم، جامعة  للإدارة  الحديثة  الجامعة 

العربية )لبنان(، الجامعة الدولية الليبية الطبية وجامعة عمر المختار )ليبيا(.

يشمل المشروع أيضا ثلاثة شركاء اجتماعيين: اتحاد الجامعات العربية، وهو منسق المشروع )الأردن(، 
المديرية العامة للتعليم العالي )لبنان(، والمكتب الاستشاري السوري للتنمية والاستثمار )سوريا(.

© University of Deusto 
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يحاول المشروع إضفاء الطابع المؤسسي على استخدام منهجية تيوننج في ممارسات مؤسسات التعليم 
ومتجانسة  توافقية  دراسية  لبرامج  بناءإطار  عبر  إفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  في  العالي 
أربعة  في  مرجعية  نقاط  وتطوير  الجامعات  في  تيوننج  منهجية  تطبيق  إلى  يهدف  وهو  وشفافة. 
تخصصات هي: هندسة العمارة، والقانون، والتمريض، والسياحة. تشمل النتائج الرئيسية للبرنامج، 
من بين ما تشمل عليه، إعداد وتنفيذ ومراقبة وتحسين برامج الدرجات الجامعية في المرحلة الأولى 
في التخصصات المذكورة. وقد تم تصميم المشروع خصيصًا لتعزيز التعاون الإقليمي والدولي بين 

جامعات الشرق الأوسط وشمال إفريقيا والاتحاد الأوروبي. 

يحتوي هذا الكتيب على النتائج العامة الرئيسية التي توصلت إليها مجموعات التخصصات في إطار 
مشروع تيوننج للشرق الأوسط وشمال أفريقيا. وتعكس هذه النتائج بالإجمال الإجماع الذي توصل إليه 
أعضاء المجموعة والخبراء الدوليون في مجال الاختصاص. نأمل ونعتقد أن المواد الواردة في هذا 
الكتاب ستكون مفيدة جدا لجميع مؤسسات التعليم العالي التي ترغب في تطبيق نهج الكفاءة هذا القائم 
على الكفاءات، وأنه سيساعدهم على إيجاد واستخدام أدوات أكثر ملاءمة لتبني أو إيجاد برامج للتعليم 

العالي تستجيب لاحتياجات مجتمع اليوم.

وفرق  التخصص  لمجموعة  الجماعي  للعمل  نظرًا  واقعة  حقيقة  المرجعية  النقاط  نشر  أصبح  لقد 
المشروع من الجامعات المشاركة من أوروبا والشرق الأوسط وشمال أفريقيا، وموظفيها الأكاديميين 
والإداريين الذين نود أن نعرب عن امتناننا الصادق لهم. كما نؤكد تقديرنا العميق لجميع الخبراء من 
أوروبا والشرق الأوسط وشمال أفريقيا الذين قدموا إسهامًا كبيرًا في تطوير النقاط المرجعية لتصميم 

وتقديم برامج لدرجات جامعية في مختلف التخصصات.

نأمل أن يجد القراء هذا الكتيب مفيدًا وممتعًا على حدٍّ سواء.

Pablo Beneitone
مدير أكاديمية تيوننج، جامعة دوستو )اسبانيا(

Ivan Dyukarev
مدير المشروع، أكاديمية ديوستو )إسبانيا(
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تمهيد

يهدف مشروع تيوننج لتطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا )2013-2016( إلى 
تقديم إيضاح وفهم أكثر للمؤهلات الجامعية، مسهلّاً بذلك المقارنة بين الجامعات المختلفة في الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا. ولم يكن هذا ليتحقق إلّ من خلال تشكيل مجموعات تخصص في )هندسة 
العمارة، القانون، التمريض، والسياحة( من مختلف الجامعات المشاركة في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا. كانت هذه المجموعات مسؤولة عن تعريف الكفاءات العامة والكفاءات الخاصة التي 
كانت محور الدراسة التي لعبت دورها في استشارة أربع فئات مستهدفة من أصحاب المصلحة وهم 
تم  الدراسة،  هذه  نتائج  على  بناءً  التدريس(.  هيئات  وأعضاء  الخريجون،  العمل،  أرباب  )الطلاب، 
برامج جديدة  وتقييم  تنفيذ  النتيجة  كانت  التخصص.  في مجالات  العلمية  للدرجات  توصيفات  تحديد 
في بعض الجامعات المشاركة لضمان جودة مخرجات التعليم. جميع هذه المراحل تمت خلال فترة 

المشروع )2016-2013(.

الاجزاء التالية تعرض نتائج مراحل المشروع سابقة الذكر فيما يخص مجموعة تخصص السياحة. 
وبالاضافة الى وضع هذا الكتيب الذي يتضمن النقاط المرجعية لتصميم وتقديم البرامج الجامعية في 
تخصص السياحة لإقليم الشرق الاوسط وشمال افريقيا، فقد تم تطبيق دليل الدرجة الجامعية الذي تم 

وضعه من قبل المجموعة في جامعة اليرموك في الاردن. 
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2

أعضاء مجموعة تخصص السياحة

بالنسبة لتخصص السياحة، تم اختيار مجموعة من الجامعات التي تطرح برامج سياحة وضيافة في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، وهي مُدرجة في الجدول رقم 1:

الجدول1
 الجامعات المشاركة في مشروع تيوننج لتطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

2013 - 2016 / تخصص السياحة وبرامجها

مدة البرنامجالبرنامج )البرامج( الذي تطرحه/تطرحها الجامعةالبلدالجامعة

جامعة قناة 
مصرالسويس

دراسات سياحية/ بكالوريوس
إدارة فنادق/ بكالوريوس

إرشاد السياحي / بكالوريوس
دبلوم في الدراسات السياحية

دبلوم في إدارة الفنادق
دبلوم في الإرشاد السياحي

دراسات سياحية / ماجستير
إدارة فنادق / ماجستير

إرشاد سياحي / ماجستير
دراسات سياحية/ دكتوراة

إدارة فنادق/ دكتوراة
إرشاد سياحي/ دكتوراة

4 سنوات لدرجة البكالوريوس
)35 ساعة معتمدة في السنة(

سنتان لكل من الدبلوم والماجستير 
والدكتوراة

الجامعة 
الهاشمية

الأردن

4 سنوات للبكالوريوس )132 إدارة سياحية / بكالوريوس
ساعة معتمدة(

جامعة 
اليرموك

إدارة سياحية/ بكالوريوس
إدارة فنادق/ بكالوريوس

سياحة/ ماجستير

4 سنوات للبكالوريوس )132 
ساعة معتمدة

سنتان للماجستير )33 ساعة 
معتمدة(

© University of Deusto 
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مدة البرنامجالبرنامج )البرامج( الذي تطرحه/تطرحها الجامعةالبلدالجامعة

الجامعة 
الحديثة 
للإدارة 
والعلوم

لبنان

درجة الماجستير في الفندقة 
سياحة/ بكالوريوس
ضيافة/ بكالوريوس

 برنامج مدته 3 سنوات 
)94 ساعة معتمدة( و سنة رابعة 

اختيارية لاكتساب خبرة عملية 
لمدة سنة

جامعة 
3 سنوات لبكالوريوس الإدارةسياحة وإدارة فنادق/ بكالوريوس لبنانالبلمند

)99 ساعة(

جامعة عمر 
4 سنوات للبكالوريوسدراسات سياحية/ بكالوريوس ليبياالمختار

)6 إلى 11 مادة كل سنة(

جامعة 
مولاي 
إسماعيل

المغرب

2-3 سنوات للبكالوريوسسياحة وإدارة فنادق/ بكالوريوس
1800 ساعة تواصل/ سنتان

2160 ساعة تواصل/ 3 سنوات

جامعة 
محمد الأول

سنتان لكل من الدبلوم والماجستيردبلوم في التكنولوجيا والسياحة والتراث/ ماجستير
1800 ساعة تواصل/ سنتان

2160 ساعة تواصل/ 3 سنوات 
للماجستير

1400 ساعة تواصل للماجستير

كلية 
فلسطين 
الأهلية 
الجامعية

فلسطين

سياحة طبية/ بكالوريوس
سياحة طبية/ دبلوم

 4 سنوات للبكالوريوس 
)135 ساعة معتمدة(

سنة واحدة للدبلوم )30 ساعة 
معتمدة(

جامعة 
المنستير

تونس

ليسانس في إدارة السياحة
ليسانس في التسويق السياحي
ليسانس في الترفيه السياحي

ماجستير في إدارة السياحة والضيافة

3 سنوات لليسانس )180 ساعة 
معتمدة(

جامعة 
تونس

سنتان للماجستيرماجستير في تطوير السياحة التراثية

فيما يلي عرض موجز لكل واحدة من هذه المؤسسات التعليمية:

 جامعة قناة السويس
 (http://tourism.scuegypt.edu.eg/)

افتتحت جامعة قناة السويس عام 1976 في مصر كجامعة حكومية مجتمعية تخدم إقليمَي قناة السويس 
وسيناء. وكان أول افتتاح لكلية السياحة والضيافة عام 1995 ، حيث تخرّجت أول دفعة من طلابها 
السياحي.  والإرشاد  الفنادق،  وإدارة  السياحية،  الدراسات  هي  أقسام  ثلاثة  الكلية  تضم  عام 1999. 
وتعمل الكلية على إنشاء مبنى تعليمي جديد و فندقٍ داخل حرم جامعة قناة السويس. و للكلية فرعان، 
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أحدهما يقع في شرم الشيخ والآخر في العريش، و في كليهما وحدات سكنية ومراكز تدريبية للطلاب 
يديرها أعضاء الهيئة التدريسية.

 الجامعة الهاشمية
  (http://www.hu.edu.jo/fac/Default.aspx?facid=69000000)

مهمًا في  دورًا  لتلعب  الدراسي 2000/1999  العام  في  والتراث  للسياحة  رانيا  الملكة  كلية  تأسست 
الكلية  بدأت  الثقافية.  الموارد  وإدارة  الآثار  وحماية  السياحة  مجال  في  مميزة  بشرية  موارد  تأهيل 
ثلاثة  في  في  البكالوريوس  درجة  تمنح  وهي   ،2002/2001 الدراسي  العام  في  الطلاب  باستقبال 

تخصصات، هي الادارة السياحية، علم المحافظة على الاثار، ادارة الموارد التراثية والمتاحف.

 جامعة اليرموك
 (http://www.yu.edu.jo/en/?option=com_k2&view=itemlist&layout=categor

 y&task=category&id=68&Itemid=530)

تأسست كلية السياحة وإدارة الفنادق في جامعة اليرموك في العام الدراسي 2011-2012 كجزء من 
ه الجامعة نحو توفير القوى العاملة المتخصصة والمؤهلة اللّزمة من أجل الإسهام في ديمومة  توجُّ

التطور الاقتصادي والاجتماعي في الأردن. تضم الكلية قسمين هما : قسم إدارة السياحة وقسم إدارة 
الفنادق. يطرح كل قسم من هذين القسمين برنامج بكالوريوس مدته 4 سنوات في إدارة الفنادق 

وإدارة السياحة و برنامج ماجستير في السياحة مدته سنتان.

 الجامعة الحديثة للإدارة و العلوم
 (http://www.mubs.edu.lb/en/main/academics/schools/international-school-

 of-business.aspx)

تطرح كلية إدارة الأعمال خلال الفصول الأولى متطلبات أساسية لكافة طلاب الإدارة، وفي الفصول 
اللاحّقة وبعد أن يكون الطلاب قد اكتسبوا معرفة كافية لتقييم اهتماماتهم الإدارية، يتسنى لهم التخصص 
في نواحي وظيفية معينة، وفي الوقت نفسه يستمرون في تطوير معرفتهم الإدارية ومهاراتهم القابلة 
الأعمال،  إدارة  والمصرفية،  المالية  العلوم  المحاسبة،  أيضًا:  المتوفرة  التخصصات  ومن  للتحويل. 

أنظمة المعلومات الإدارية، إدارة الموارد البشرية، الإدارة، التسويق، والسياحة والضيافة.

 جامعة البلمند
(http://www.balamand.edu.lb/Academics/Faculties/THM/Template/Pages/

default.aspx)

العالي  للتعليم  ربحية  وغير  مستقلة  مؤسسة خاصة  وهي   ، العام 1988  في  البلمند  جامعة  تأسست 
مرخصة من الحكومة اللبنانية. تطرح كلية السياحة وإدارة الفنادق برنامج بكالوريوس مدته 3 سنوات، 
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باللغة الإنجليزية.  س  يدُرَّ الذي  الفنادق  السياحة وإدارة  بنصاب مقداره 99 ساعة معتمدة لتخصص 
الإدارة  تخصص  متطلبات  الأساسية،  الجامعة  متطلبات  هي:  عناصر  ثلاثة  على  المنهاج  ويحتوي 

ومتطلبات تخصص السياحة/ الضيافة. 

 جامعة عمر المختار
 (http://www.omu.edu.ly/)

تأسست كلية السياحة والآثار في العام 2010، وهي تطرح برنامج بكالوريوس في السياحة والآثار 
ومدته 4 سنوات، حيث يدرس الطلاب من 6 إلى 11 مادة في كل سنة. وتضم الكلية ثلاثة أقسام هي: 

قسم الدراسات السياحية، قسم الآثار الكلاسيكية، وقسم الآثار الإسلامية.

 جامعة مولاي إسماعيل
 (www.umi.ac.ma )

تأسست جامعة مولاي إسماعيل في مكناس في 32 تشرين الأول من العام 1989، وهي تضم 6 كليات 
الاجتماعية،  والعلوم  الاقتصاد  كلية  القانون،  كلية  الإنسانية،  والعلوم  الآداب  كلية  العلوم،  كلية  هي: 
كلية العلوم والتكنولوجيا - الرشيدية، كلية الهندسة، كلية الدراسات العليا للتكنولوجيا، الكلية متعددة 
التخصصات - الرشيدية، وهذه الكلية تطرح برامج تدريبية في السياحة ، إضافة إلى )كلية التدريب 

على التعليم(.

 جامعة محمد الأول
(www.univ-oujda.ac.ma)

الجامعة درجتين  العام 1978، وتقدّم  المغرب( في  الكائنة في )وجدة،  تأسست جامعة محمد الأول 
علميتين هما: ماجستير في السياحة والآثار ودبلوم جامعي في تكنولوجيا إدارة السياحة. تهدف المواد 
الرئيسية الإثنتا عشرة إلى التدريب على التوسط والتواصل للسياحة الثقافية. وهي تتركز حول جانبين 
التكنولوجيا  السياحية. أما دبلوم  بالنشاطات والحرَف  الثقافي والمعرفة  التراث  هما: المعرفة وإدارة 

الجامعي فيهدف إلى توفير تدريب على المهارات الإدارية المتعلقة بالسياحة.

 كلية فلسطين الأهلية الجامعية/ بيت لحم
 (http://www.paluniv.edu.ps/?p=main)

للمشروع  كتتويج   2006 العام  في  تأسست  عالٍ  تعليم  مؤسسة  هي  الجامعية  الأهلية  فلسطين  كلية 
المشترك بين نخبة من الأكاديميين والمستثمرين والذي يهدف إلى تطوير وحماية رأس المال القومي 
قسم   ، والعلوم  الآداب  قسم  مثل:  البكالوريوس  لدرجة  برامج  تطرح  أقسامًا  الكلية  تضم  البلاد.  في 
القانون، قسم العلوم الطبية، قسم تكنولوجيا المعلومات، قسم العلوم الإدارية والمالية التي تمنح درجة 

البكالوريوس في المحاسبة وإدارة الأعمال والعلوم المالية والمصرفية والسياحة الطبية.
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 جامعة المنستير
 (www.um.rnu.tn)

بين  ومن  المعاهد.  من  وعددًا  كليات  ست  تضم  وهي   ،2004 العام  في  المنستير  جامعة  تأسست 
درجة  يمنح  الذي  المهدية  في  الإنسانية  العلوم  في  التطبيقية  للدراسات  العالي  المعهد  المعاهد  هذه 
البكالوريوس في التسويق السياحي ودرجة الماجستير في الضيافة والإدارة السياحية. وهناك أيضًا 
الطلاب  توعية  على  أساسي  بشكل  يركز  الأخير  وهذا  السياحي،  الترويج  في  التطبيقي  الليسانس 
بالإمكانات السياحية المختلفة في البلاد وتدريبهم على مهارات التواصل والمهارات اللغوية اللازمة 

للعمل في المرافق السياحية.

 جامعة تونس
 (www.ens.rnu.tn)

تأسست جامعة تونس في العام 1988، وهي تضم ست عشرة مؤسسة للتعليم العالي والبحث العلمي 
الذي  تونس،  في  التراثية  للمهن  العالي  المعهد  المؤسسات  هذه  بين  ومن  علمية.  درجة   113 تمنح 
يقدم برنامجين مهنيين لدرجة الماجستير هما: تنمية السياحة التراثية وتطبيقات التراث في الحرف 

التقليدية.

و تقدّم جامعة ديوستو/ بلباو منهجية وأساليب تيوننج بالإضافة إلى التنسيق الشامل وإدارة المشاريع. 
الشركاء من جامعات الاتحاد الأوروبي  الخبراء/  السياحة عددًا من  وقد ضمت مجموعة تخصص 
ممن يمتلكون خبرة واسعة في التعاون الدولي فيما يتعلق بالخبرة التربوية والقدرة التقنية في إدارة 
وهؤلاء  المختلفة.  بمراحله  المشروع  جوانب  كافة  تنفيذ  أجل  من  ضرورية  كلها  وهذه  المشاريع، 

الأعضاء هم:

الوظيفةالمؤسسةاسم الخبير

منسقجامعة ديوستوألفارو دي لا ريكا

منسقجامعة ديوستوآنا جوتيا برات

منسقجامعة انجيهجيرالد بيير

موظف ارتباطجامعة انجيهباسكال ميسير

الجامعات  في  والضيافة  السياحة  لبرامج  الحالي  الوضع  لتقييم   SWOT الرباعي التحليل  هنا  يأتي 
المؤسسات  تقارير فردية حول تخصصات  المجموعة من  المشاركة، وهو يلخص ما قدمه اعضاء 
التي ينتمون لها، والتي كانت قد نوقشت ايضا في الاجتماع الاول للمشروع، وكان لها الاثر الواضح 

في توجيه المجموعة لدى وضع قوائم الكفاءات لاحقا. 
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الجدول2
 التحليل الرباعي لبرامج السياحة والضيافة في الجامعات المشاركة في المشروع 

)ملاحظة: تتفاوت الدول في الشرق الاوسط وافريقيا من حيث طرح برامج السياحة والضيافة، فمثلا لا نجد 
ذلك في سوريا بشكل كبير فيما لو قورن بمصر والاردن ولبنان(

التهديداتالفرصنقاط الضعفنقاط القوة

العدد الكبير من  	•
الفنادق ووكالات 
السياحة والسفر 

اللازمة للتدريب 
العملي.

تميز رجال  	•
الأعمال 

الرياديين في 
مفاهيم الطعام 

والشراب الجديدة 
وترخيصها 

و التي يمكن 
ترجمتها إلى 

عدد لا بأس به 
من فرص العمل 

)ينطبق بشكل 
أساسي على 

لبنان(
العدد الكبير من  	•

فرص العمل التي 
يقدمها القطاع 

الخاص

الافتقار إلى دعم وزارتي التربية و  	•
التعليم/ التعليم العالي فيما يتعلق بمعايير 

القبول والمناهج المدرسية.
الانطباع السلبي للمجمتمعات المحلية فيما  	•

يتعلق بالوظائف في قطاع السياحة
اعتبار الكليات على أنها أكاديمية بحتة،  	•

وتقوم بتدريس المهارات وتطبيقها في 
سياق منعزل، وليس المهارات الأساسية 

واللازمة لإدارة الأعمال 
الافتقار إلى التنسيق مع القطاع الخاص  	•

في المراحل المختلفة لإعداد المناهج 
وإجراء التدريب والاستقطاب.

تهدف العديد من برامج الضيافة إلى إعداد  	•
الطلاب لمناصب إدارية دون تصميم 

هذه البرامج بشكل فعلي لتطوير الطلاب 
لمثل تلك المناصب. وهناك تركيز قليل 

على مهارات تحديد المشكلات ومهارات 
التواصل ومهارات التحليل، بالإضافة إلى 

القدرة على جمع المعلومات ومهارات 
القيادة والإبداع.

افتقار الكثير من الجامعات إلى المرافق  	•
التقنية كالمختبرات والتكنولوجيا التي تدعم 

المناهج.

وجود بعض  	•
كليات السياحة 
المشاركة في 
مشاريع مثل 
ايرازموس و 

مشروع تطوير 
التعليم للشرق 

الأوسط وشمال 
إفريقيا. ستسهلّ 

هذه المشاريع 
التطور المستقبلي 

لتعليم السياحة.
توقيع اتفاقيات  	•

تعاون بين بعض 
كليات السياحة 

والفندقة في الاقليم 
مع مثيلاتها من 

الكليات المعروفة 
والرائدة.

الاستقرار  انعدام  	•
السياسي الذي يؤثر 
قطاع  أداء  على 

السياحة.
في بعض الدول،  	•
يتم تعيين العمالة 

الخارجية غير 
المؤهلة برواتب 
متدنية كونها أقل 

كلفة.
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3

إعداد قوائم الكفاءات العامة والكفاءات 
الخاصة

أيار ، البحر الميت/ الأردن( ، عُقدت عدة جلسات تم  العام الأول )من 2 إلى 6  خلال الاجتماع 
فيها:

تشكيل مجموعات التخصصات الأربع )بما فيها مجموعة السياحة( 	•
انتخاب منسق في كل مجموعة تخصص  	•

التي  الجامعة  تقدمها  التي  البرامج  المجموعة حول  قبِلَ كل عضو في  تقديم ملخص شفهي من  	•
يمثلها هذا العضو، وفرص العمل التي يحتمل أن يحصل عليها الطالب بعد تخرجه، مثل:

معد رحلات سياحية/ وكيل سياحة وسفر 	—
كّاب على الطائرة و ضيافتهم( الخطوط الجوية )صعود الرُّ 	—

الأدلاء والمرافقون السياحيون )عدة لغات( 	—
فنادق/ طعام وشراب: الإدارة و العمليات )كافة الأقسام( 	—
منظمات سياحية حكومية وغير حكومية )كافة الأقسام( 	—

تعليم وتدريب في مجال السياحة والضيافة 	—
مستشار سياحي 	—

مُرافق جولات بحرية 	—
منظم فعاليات 	—

مديرو وجهات ومواقع إقليمية 	—
رياديون في القطاع السياحي 	—
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)انظر الملحق 3 للوصف الوظيفي لمعظم هذه الوظائف حسب القوانين والتشريعات المهنية في بعض 
دول منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا(.

من أجل تحديد الكفاءات العامة والكفاءات الخاصة ، طلُبَِ من أعضاء مجموعة تخصص السياحة في 
جلسة العصف الذهني أن يخرجوا بقائمة من الكفاءات الأساسية المتعلقة بالمعرفة والمهارات اللازمة 
الثقافية،  التعددية  القيادة،  الاستدامة،  العمل،  أخلاقيات  الإدارة،  مثلاً:  السياحة.  قطاع  في  للتوظيف 
التواصل، الابتكار، حل المشكلات، الخ. لقد قام الخبراء/ الشركاء من الاتحاد الأوروبي )كمُساعدين( 
بجمع هذه الكفاءات المقترحة، حيث تم حذف بعضها وأعيد صياغة بعضها الآخر. وبناءً على هذه 
المفاهيم تم إعداد قائمة مبدئية بالكفاءات العامة ووافق عليها أعضاء مجموعة تخصص السياحة. وهذه 

الكفاءات هي:

التعددية والتنوع الثقافي 	.1
إدارة المشاريع 	.2

المهارات القيادية والإدارية 	.3
العناية والاحتفاظ بالعميل 	.4

التخطيط وإدارة الوقت 	.5
مهارات البحث 	.6

الالتزام بالصحة والسلامة 	.7
التطوير المهني المستمر 	.8

الالتزام والقدرة على التعلُّم مدى الحياة 	.9
القدرة على إبداء الرأي وتقديم تغذية راجعة 	.10

القدرة على تحمل المسؤولية الاجتماعية والوعي المدني 	.11
12.	 الالتزام بالعدل الاجتماعي

تم وضع جميع الكفاءات العامة - التي اقترحتها مجموعات التخصص الأخرى - معًا، وفيما يلي قائمة 
نهائية مشتركة بين كافة المجموعات:

القدرة على:

كفاءة عامة 1- إدارة الوقت بشكل فعال 	•
كفاءة عامة 2- التواصل اللفظي والكتابي مع فئات مختلفة من الناس 	•

كفاءة عامة 3- المحافظة على التعلم المستمر 	•
كفاءة عامة 4- القدرة على التفكير الناقد والتحليل والتأليف 	•

كفاءة عامة 5- تحديد المشكلات وحلها 	•
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كفاءة عامة 6- اتخاذ قرارات منطقية 	•
كفاءة عامة 7- العمل ضمن فريق متعدد الاختصاصات 	•

كفاءة عامة 8- القيادة بشكل فعال 	•
كفاءة عامة 9- العمل بشكل فردي 	•

كفاءة عامة 10- المحافظة على جودة العمل 	•
كفاءة عامة 11- التصرف الأخلاقي والمسؤولية الاجتماعية 	•

كفاءة عامة 12- تطبيق المعرفة في مواقف عملية 	•
كفاءة عامة 13- التواصل بلغة ثانية 	•

كفاءة عامة 14- الابتكار والإبداع 	•
كفاءة عامة 15- المرونة والتكيف مع المواقف المختلفة 	•

كفاءة عامة 16- تمكين الآخرين  	•
كفاءة عامة 17- البحث عن المعلومات في مصادر متنوعة 	•

كفاءة عامة 18- حماية البيئة والمحافظة عليها 	•

الالتزام ب:

كفاءة عامة 19- حقوق الإنسان 	•
كفاءة عامة 20- إجراءات الصحة والسلامة 	•

كفاءة عامة 21- الحفاظ على القيم والتراث الثقافي 	•

التمتع بـ:

كفاءة عامة 22- مهارات تنظيمية 	•
كفاءة عامة 23- روح الانتماء والولاء 	•

كفاءة عامة 24- احترام التعددية والتنوع الثقافي 	•
كفاءة عامة 25- مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 	•

التحليّ بـ :

كفاءة عامة 26 - روح المبادرة 	•
كفاءة عامة 27 - التحفيز الذاتي  	•

كفاءة عامة 28 - الحزم 	•
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من المعروف أنّ كافة وظائف قطاع السياحة والضيافة تتفق على ضرورة معرفة الموظفين وإلمامهم 
التمتع  هي:  الكفاءات  وهذه  وفعال.  مهني  بشكل  المختلفة  العمليات  أداء  أجل  من  معينة  بكفاءات 
فريق،  العمل ضمن  أجنبية(،  لغات  وإتقان  اللفظي  اللفظي وغير  )التواصل  تواصل جيدة  بمهارات 
اكتساب معرفة ومهارات ادارية عالية، العمل في بيئة متعددة الثقافات، استخدام مهارات تكنولوجيا 
المعلومات، تطبيق إجراءات الصحة والسلامة والسلوكيات الأخلاقية. ولذلك قامت مجموعة تخصص 
السياحة بإعداد قائمة بالكفاءات الخاصة بموضوع معين تغطي المهارات والنواحي المعرفية اللازمة 

للوظائف المذكورة آنفاً، وهذه الكفاءات هي:

القدرة على:

كفاءة خاصة 1- تقييم وفهم إمكانات السياحة العالمية والمحلية 	•
كفاءة خاصة 2- تطبيق الخبرة العملية على أرض الواقع 	•

كفاءة خاصة 3- تطبيق المعرفة والمهارات في وظائف السياحة 	•
كفاءة خاصة 4- فهم عناصر السوق المختلفة للتسويق والبحث والتواصل 	•

كفاءة خاصة 5- استيعاب بعض المفاهيم مثل القدرة الاستيعابية والبصمة البيئية 	•
كفاءة خاصة 6- تشغيل شركات السياحة بشكل فعال 	•

كفاءة خاصة 7- تحديد وعرض البيئة السياحية بشكل فعال 	•
كفاءة خاصة 8- إدارة العملاء وأصحاب المصلحة باللغة الإنجليزية / أو بلغة أجنبية أخرى 	•

كفاءة خاصة 9- التنسيق والتشبيك مع أصحاب المصلحة 	•
كفاءة خاصة 10- الإدارة المالية للخدمات السياحية 	•

كفاءة خاصة 11- فهم القضايا الحالية في السياحة والمعارف العامة الأخرى 	•
كفاءة خاصة 12- امتلاك المعرفة بأساليب التمويل والتوريد )المشتريات( 	•

في  بها  المعمول  الأساسية  والممارسات  والنظريات  بالمفاهيم  تكوين معرفة  كفاءة خاصة 13-  	•
الأنشطة السياحية

كفاءة خاصة 14- تحديد الموارد السياحية الطبيعية والثقافية 	•
كفاءة خاصة 15- إجراء المعاملات المالية والمحاسبية 	•

لقد عمل أعضاء المجموعة على ترجمة النسخة الإنجليزية من الكفاءات إلى اللغتين العربية والفرنسية 
من أجل تسهيل عملية الاستبيان. تبُينّ الفقرات التالية نتائج هذه العملية وأهم الاستنتاجات حولها.
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4

الاستبيان

طلُبَِ من المشاركين والأكاديميين والطلاب والخريجين وأرباب العمل أن يملأوا استبانة إلكترونيةًّ، 
حيث تم تقييم الكفاءات العامة والكفاءات الخاصة على مقياس من واحد إلى أربعة كالتالي:

لا يوجد 	.1
ضعيف 	.2
مقبول 	.3

قوي 	.4

تم تقييم كل كفاءة من حيث الأهمية والتحقيق، كما طلُبَِ من المستجيبين أن يختاروا الكفاءات الخمس 
الأكثر أهمية بالنسبة لهم، كما قاموا بإعطاء درجات بالترتيب التنازلي من 5 إلى 1.

كانت النتيجة هي أنّ هناك تركيز على ثلاثة مؤشرات رئيسية في تحليل و تفسير النتائج:

الوسط الحسابي للتقييم 	•
الترتيب 	•

معامل الارتباط بين الأهمية والتحقيق. 	•

كما طلُبَِ من كل عضو من أعضاء مجموعة التخصص أن يستهدف30 مستجيباً على الأقل لكل فئة 
من فئات أصحاب المصلحة )أي ما مجموعُه 11 عضوًا × 4 فئات × 30 = 1320 مستجيباً لمجموعة 

التخصص(.

© University of Deusto 



26

إلى  الوصول  أجل  من  يلي  ما  التخصص  مجموعة  أعضاء  من  كل عضو  المشروع  إدارة  أعطت 
المستجيبين:

اسم مستخدِم 	•
رسائل تطلب تعبئة الاستبانة 	•

رابط إلكتروني وكلمة مرور من أجل الدخول إلى الاستبانة الإلكترونية. 	•

تمت استجابة أصحاب المصلحة للاستبانة خلال الفترة الواقعة ما بين 2015/6/16 و2015/7/17، 
وقامت إدارة المشروع بعدها بمعالجة البيانات والخروج بالنتائج النهائية للاستبيان التي تم عرضها 
في الاجتماع العام الثاني الذي انعقد خلال الفترة )28 أيلول حتى 2 تشرين الأول من العام 2014 في 

جامعة ديوستو- بلباو/ إسبانيا(.
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5

التحليل والنتائج

مجالات  في  الاستبانة  من  الصلة  ذي  الجزء  بتعبئة  مستجيباً   2687 قام  العامة،  للكفاءات  بالنسبة 
التخصص الأربعة، كان 645 منها في مجال السياحة. تم توزيع هذه الاستجابات ضمن الفئات الأربع 

المتفق عليها كالتالي:

الجدول 3
عدد المستجيبين للاستبيان فيما يتعلق بقوائم الكفاءات العامة والكفاءات الخاصة )المصدر: نتائج الاستبيان التي 

توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 2016-2013(

أصحاب المصلحة

عدد المستجيبين

الكفاءات الخاصةالكفاءات العامة

النسبةالعددالنسبةالعدد

14822.95011024.77الأكاديميون

 13020.160أرباب العمل 9320.95

19530.32312528.15الطلاب

17226.67011626.13الخريجون

645100444100المجموع

المستجيبين 444 من أصل  السياحة، كان عدد  الخاصة في مجال تخصص  بالكفاءات  يتعلق  وفيما 
1874 كانوا قد استجابوا للكفاءات الخاصة لمجموعات التخصص الأربع.
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الجدول 4
عدد المستجيبين للاستبيان فيما يتعلق بقوائم الكفاءات العامة والكفاءات الخاصة حسب الدول الأعضاء )المصدر: 
نتائج الاستبيان التي توصل إليها  مشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 2016-2013(

أصحاب المصلحة

عدد المستجيبين

الكفاءات الخاصةالكفاءات العامة

النسبةالعددالنسبةالعدد

 مصر 19  2.95  14  3.15

19029.4614532.66الاردن 

22835.3522350.23لبنان

  12018.60ليبيا  5  1.13

 المغرب 29  4.50  16  3.60

 تونس 59  9.15  41  9.23

645100444100المجموع

نتائج الكفاءات العامة

بالاطلّاع على نتائج تقييم الكفاءات العامة، نلاحظ أنّ معظم متوسطات العلامات في مقياس الأهمية 
 2 بين  التحقيق  مقياس  في  النسب  كافة  تراوحت  بينما  )قوي(،  و4  )مقبول(   3 بين  تتراوح  كانت 
أصحاب  من  الأربع  للمجموعات  حسابية  متوسطات  وأدنى  أعلى  وكانت  )مقبول(.  و3  )ضعيف( 

المصلحة كالتالي:

الأكاديميون

من حيث الأهمية، كانت الكفاءات الست التي حصلت على أعلى متوسط علامات هي:

الكفاءة العامة 10- القدرة على المحافظة على جودة العمل )3,41(  	•
الكفاءة العامة 1- القدرة على إدارة الوقت بشكل فعال )3,32( 	•
الكفاءة العامة 5- القدرة على تحديد المشكلات وحلها )3,30( 	•

الكفاءة العامة 2- القدرة على التواصل اللفظي والكتابي مع فئات مختلفة من الناس )3,27( 	•
الكفاءة العامة 12- القدرة على تطبيق المعرفة في المواقف العملية )3,27( 	•

الكفاءة العامة 27- التحلي بالتحفيز الذاتي )3,27( 	•

© University of Deusto 



29

الكفاءات الخمس التي حصلت على أدنى متوسط علامات هي:

الكفاءة العامة 22- التمتع بمهارات تنظيمية )2,98( 	•
الكفاءة العامة 8- القدرة على القيادة بشكل فعال )2,95( 	•

الكفاءة العامة 23- التحلي بروح الانتماء والولاء )2,94( 	•
الكفاءة العامة 16- القدرة على تمكين الآخرين )2,93(  	•

الكفاءة العامة 9- القدرة على العمل بشكل فردي )2,71( 	•

من حيث التحقيق، كانت الكفاءات الخمس التي حصلت على أعلى متوسط علامات هي:

الكفاءة العامة 25- التمتع بمهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )2,61( 	•
الكفاءة العامة 17- القدرة على البحث عن المعلومات من مصادر متنوعة )2,59( 	•

الكفاءة العامة 2 - القدرة على التواصل اللفظي والكتابي مع فئات مختلفة من الناس )2,59(  	•
الكفاءة العامة 11- القدرة على التصرف الأخلاقي والإحساس بالمسؤولية الاجتماعية )2,58( 	•

الكفاءة العامة 12- القدرة على البحث عن المعلومات من مصادر متنوعة )2,54( 	•

الكفاءات الخمس التي حصلت على أدنى متوسط علامات هي:

الكفاءة العامة 4- القدرة على التفكير الناقد والتحليل والتأليف )2,19( 	•
الكفاءة العامة 27- التحلي بالتحفيز الذاتي )2,23( 	•

الكفاءة العامة 23- التمتع بروح الانتماء والولاء )2,23( 	•
الكفاءة العامة 16- القدرة على تمكين الآخرين )2,24( 	•

الكفاءة العامة 8- القدرة على القيادة بشكل فعال )2,25( 	•

يمكن ملاحظة الأمور التالية )من حيث متوسط العلامات(:

كانت الكفاءة العامة 12 واحدة من أعلى خمس كفاءات من حيث الأهمية والتحقيق 	•
كانت الكفاءة العامة 27 واحدة من أعلى خمس كفاءات من حيث الأهمية، ولكنها كانت واحدة  	•

من الكفاءات الأدنى من حيث التحقيق

كانت الكفاءة العامة 16 واحدة من أدنى خمس كفاءات من حيث الأهمية والتحقيق 	•
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أما فيما يتعلق بالترتيب، فقد كانت الكفاءات العامة التالية الأعلى من حيث متوسط العلامات )أي أنها 
اعتبُرَِت الأكثر أهمية مِن قبِلَ مجموعة المستجيبين هذه(:

الكفاءة العامة 1 - القدرة على إدارة الوقت بشكل فعال 	•
الكفاءة العامة 2- القدرة على التواصل اللفظي والكتابي مع فئات مختلفة من الناس 	•

الكفاءة العامة 12- القدرة على تطبيق المعرفة في المواقف العملية 	•
الكفاءة العامة 4- القدرة على التفكير الناقد والتحليل والتأليف 	•

الكفاءة العامة 3- القدرة على المحافظة على التعلم المستمر 	•

الشكل1
يبين الشكل البياني متوسطات تقييم الكفاءات العامة التي قدمها الأكاديميون من حيث الأهمية والتحقيق 

)المصدر: نتائج الاستبيان التي توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
)2016-2013

أرباب العمل

بالنسبة للأهمية ، كانت الكفاءات الخمس التي حصلت على أعلى متوسط علامات هي:

الكفاءة العامة 10- القدرة على المحافظة على جودة العمل )3,34( 	•
الكفاءة العامة 5- القدرة على تحديد المشكلات وحلها )3,30( 	•

الأهمية
التحقيق
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الكفاءة العامة 1- القدرة على إدارة الوقت بشكل فعال )3,25( 	•
الكفاءة العامة 19- الالتزام بحقوق الإنسان )3,20( 	•

الكفاءة العامة 20- الالتزام بإجراءات الصحة والسلامة )3,20( 	•

الكفاءات الخمس التي حصلت على أدنى متوسط علامات هي:

الكفاءة العامة 7- القدرة على العمل ضمن فريق متعدد الاختصاصات )2,94( 	•
الكفاءة العامة 23- التمتع بروح الانتماء والولاء )2,95( 	•

الكفاءة العامة 22- التمتع بمهارات تنظيمية )2,95( 	•
الكفاءة العامة 16- القدرة على تمكين الآخرين )2,85( 	•

الكفاءة العامة 9- القدرة على العمل بشكل فردي )2,66(  	•

بالنسبة للتحقيق، كانت الكفاءات الست التي حصلت على أعلى متوسط علامات هي:

الكفاءة العامة 3- القدرة على المحافظة على التعلم المستمر )2,55( 	•
الكفاءة العامة 21- الالتزام بالمحافظة على القيم والتراث الثقافي )2,50( 	•

الكفاءة العامة 25- التمتع بمهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )2,46( 	•
الكفاءة العامة 17- القدرة على البحث عن المعلومات من مصادر متنوعة )2,43( 	•

الكفاءة العامة 2- القدرة على التواصل اللفظي والكتابي مع فئات مختلفة من الناس )2,36( 	•
الكفاءة العامة 26- التمتع بروح المبادرة )2,36( 	•

الكفاءات الخمس التي حصلت على أدنى متوسط علامات هي:

الكفاءة العامة 9- القدرة على العمل بشكل فردي )2,13( 	•
الكفاءة العامة 7- القدرة على العمل ضمن فريق متعدد الاختصاصات )2,13( 	•

الكفاءة العامة 28- التحلي بالحزم )2,12(  	•
الكفاءة العامة 8- القدرة على القيادة بشكل فعال )2,12( 	•

الكفاءة العامة 6- القدرة على اتخاذ قرارات منطقية )2,11( 	•

من الملاحظ أن الكفاءة العامة رقم 9 كانت واحدة من الكفاءات الخمس الأدنى في متوسط العلامات 
من حيث الأهمية والتحقيق.
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أما فيما يتعلق بالترتيب، فقد كانت الكفاءات العامة التالية هي الأعلى )أي اعتبُرَِت الأكثر أهمية من 
قبِلَ مجموعة المستجيبين هذه(:

الكفاءة العامة 1- القدرة على إدارة الوقت بشكل فعال 	•
الكفاءة العامة 3- القدرة على المحافظة على التعلم المستمر 	•

الكفاءة العامة 5- القدرة على تحديد المشكلات وحلها 	•
الكفاءة العامة 10- القدرة على المحافظة على جودة العمل 	•

الكفاءة العامة 11- القدرة على التصرف بشكل أخلاقي مع الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية 	•

الشكل2
يبين الشكل البياني متوسطات تقييم الكفاءات العامة التي قدمها أرباب العمل من حيث الأهمية والتحقيق 

)المصدر: نتائج الاستبيان التي توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
)2016-2013

الطلاب

بالنسبة للأهمية، كانت الكفاءات الخمس التي حصلت على أعلى متوسط علامات هي:

الكفاءة العامة 10- القدرة على المحافظة على جودة العمل )3,16( 	•
الكفاءة العامة 1- القدرة على إدارة الوقت بشكل فعال )3,15( 	•

الأهمية
التحقيق

© University of Deusto 



33

الكفاءة العامة 27- التحلي بالتحفيز الذاتي )3,13(  	•
الكفاءة العامة 19- الالتزام بحقوق الإنسان )3,12(  	•

الكفاءة العامة 20- الالتزام بإجراءات الصحة والسلامة )3,11(  	•

الكفاءات الخمس التي حصلت على أدنى متوسط علامات هي:

الكفاءة العامة 22- التمتع بمهارات )2,81( 	•
الكفاءة العامة 23- الإحساس بالانتماء والولاء )2,78(  	•

الكفاءة العامة 7- القدرة على العمل ضمن فريق متعدد الاختصاصات )2,73(  	•
الكفاءة العامة 9- القدرة على العمل بشكل فردي )2,58(  	•

بالنسبة للتحقيق ، كانت الكفاءات الخمس التي حصلت على أعلى متوسط علامات هي:

الكفاءة العامة 11- القدرة على التصرف بشكل أخلاقي والإحساس بالمسؤولية الاجتماعية )2,73(  	•
الكفاءة العامة 10- القدرة على المحافظة على جودة العمل )2,72( 	•

الكفاءة العامة 21- الالتزام بالمحافظة على القيم والتراث الثقافي )2,67(  	•
الكفاءة العامة 3- القدرة على المحافظة على التعلم المستمر )2,65(  	•

الكفاءة العامة 25- التمتع بمهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )2,64(  	•

الكفاءات الخمس التي حصلت على أدنى متوسط علامات هي:

الكفاءة العامة 28- التحلي بالحزم )2,44(  	•
الكفاءة العامة 6- القدرة على اتخاذ قرارات منطقية )2,44(  	•

الكفاءة العامة 14- القدرة على الإبداع والابتكار )2,41(  	•
الكفاءة العامة 9- القدرة على العمل بشكل فردي )2,35(  	•

الكفاءة العامة 23- روح الانتماء والولاء )2,32(  	•

يرجى ملاحظة ما يلي:

كانت الكفاءة العامة رقم 10 واحدة من أعلى خمس كفاءات من حيث الأهمية والتحقيق 	•
كانت الكفاءة العامة رقم 9 واحدة من أدنى خمس كفاءات من حيث الأهمية والتحقيق 	•
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أما فيما يتعلق بالترتيب، كانت الكفاءات العامة التالية هي الأعلى )أي أنها اعتبُرَِت الأكثر أهمية من 
قبِلَ مجموعة المستجيبين هذه(: 

الكفاءة العامة 1- القدرة على إدارة الوقت بشكل فعال 	•
الكفاءة العامة 3- القدرة على المحافظة على التعلم المستمر 	•

الكفاءة العامة 2- القدرة على التواصل اللفظي والكتابي مع فئات مختلفة من الناس 	•
الكفاءة العامة 5- القدرة على تحديد المشكلات وحلها 	•

الكفاءة العامة 27- التحلي بالتحفيز الذاتي 	•

الشكل3
يبين الشكل البياني متوسطات تقييم الكفاءات العامة التي قدمها الطلاب من حيث الأهمية والتحقيق )المصدر: 

 نتائج الاستبيان التي توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
)2016-2013

الخريجون

بالنسبة للأهمية ، كانت الكفاءات الخمس التي حصلت على أعلى متوسط علامات هي:

الكفاءة العامة 20- الالتزام بإجراءات الصحة والسلامة )3,36(  	•
الكفاءة العامة 6- القدرة على اتخاذ قرارات منطقية )3,34(  	•

الأهمية
التحقيق
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الكفاءة العامة 25- التمتع بمهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )3,33(  	•
الكفاءة العامة 12- القدرة على تطبيق المعرفة في المواقف العملية )3,33(  	•

الكفاءة العامة 19- الالتزام بحقوق الإنسان )3,32(  	•

الكفاءات الخمس التي حصلت على أدنى متوسط علامات هي:

الكفاءة العامة 24- احترام التعددية والتنوع الثقافي )3,12(  	•
الكفاءة العامة 4- القدرة على التفكير الناقد والتحليل التأليف )3,12(  	•

الكفاءة العامة 16- القدرة على تمكين الآخرين )3,06(  	•
الكفاءة العامة 23- التمتع بروح الانتماء والولاء )3,02(  	•
الكفاءة العامة 9- القدرة على العمل بشكل مستقل )2,75(  	•

 بالنسبة للتحقيق، كانت الكفاءات الخمس التي حصلت على أعلى متوسط علامات هي: 

الكفاءة العامة 17- القدرة على البحث عن المعلومات من مصادر متنوعة )2,70(  	•
الكفاءة العامة 13- القدرة على التواصل بلغة ثانية )2,67(  	•

الكفاءة العامة 25- التمتع بمهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )2,66(  	•
الكفاءة العامة 11- القدرة على التصرف بشكل أخلاقي والإحساس بالمسؤولية الاجتماعية )2,59( 	•

الكفاءة العامة 2- القدرة على التواصل اللفظي والكتابي مع فئات مختلفة من الناس )2,58(  	•
الكفاءات الخمس التي حصلت على أدنى متوسط علامات هي:

الكفاءة العامة 27- التحفيز الذاتي )2,33(  	•
الكفاءة العامة 7- القدرة على العمل ضمن فريق متعدد الاختصاصات )2,28(  	•

الكفاءة العامة 8- القدرة على القيادة بشكل فعال )2,26(  	•
الكفاءة العامة 22- التمتع بمهارات تنظيمية )2,23(  	•

الكفاءة العامة 24- احترام التعددية والتنوع الثقافي )2,16( 	•
يرجى ملاحظة ما يلي:

كانت الكفاءة العامة رقم 24 واحدة من أدنى خمس كفاءات من حيث الأهمية والتحقيق 	•
كانت الكفاءة العامة رقم 25 واحدة من أعلى خمس كفاءات من حيث الأهمية والتحقيق 	•
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أما فيما يتعلق بالترتيب، فقد كانت الكفاءات العامة التالية هي الأعلى )أي أنها اعتبُرَِت الأكثر أهمية 
من قبِلَ مجموعة المستجيبين هذه(: 

الكفاءة العامة 1- القدرة على إدارة الوقت بشكل فعال 	•
الكفاءة العامة 10- القدرة على المحافظة على جودة العمل 	•

الكفاءة العامة 11- القدرة على التصرف بشكل أخلاقي والإحساس بالمسؤولية الاجتماعية 	•
الكفاءة العامة 3- القدرة على المحافظة على التعلم المستمر 	•

الكفاءة العامة 14- القدرة على الإبداع والابتكار 	•

الشكل4
يبين الشكل البياني متوسطات تقييم الكفاءات العامة التي قدمها الخريجون من حيث الأهمية والتحقيق 

)المصدر: نتائج الاستبيان التي توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
)2016-2013

نتائج الكفاءات الخاصة

بالنسبة للكفاءات الخاصة كان الفرق واضحًا بين متوسط علامات الأهمية ومتوسط علامات التحقيق، 
و3  2 )ضعيف(  بين  تتراوح  المتوسطات  معظم  وكانت  أعلى  الأهمية  متوسط علامات  كان  حيث 

)مقبول(. و كانت أعلى وأدنى ثلاث متوسطات للكفاءات على مقياس الأهمية كما يلي:

الأهمية
التحقيق
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الجدول5
أعلى وأدنى متوسط علامات الاستجابات التي قدمها أصحاب المصلحة بالنسبة للكفاءات العامة والخاصة على 
مقياس الأهمية )المصدر: نتائج الاستبيان التي توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال إفريقيا 2013 -2016(

الكفاءات ذات أعلى متوسط حسابي الكفاءات ذات أدنى متوسط حسابي المجموعة

الكفاءة الخاصة 2 - القدرة على عرض الخبرة 
العملية على أرض الواقع )3,36(

الكفاءة الخاصة 8 - القدرة على إدارة العملاء 
والمساهمين باستخدام اللغة الإنجليزية/ لغة 

أجنبية أخرى )3,33(

الكفاءة الخاصة 4 - القدرة على فهم عناصر 
السوق المختلفة للتسويق والبحث والاتصال 

)3,28(

الكفاءة الخاصة 12 - امتلاك المعرفة بأساليب 
التمويل والتوريد )المشتريات( )2,85(

الكفاءة الخاصة 14 - القدرة على تحديد 
 الموارد السياحية الطبيعية والثقافية )2,85(

الكفاءة الخاصة 15 - القدرة على إجراء 
المعاملات المالية والمحاسبية )2,84(

الأكاديميون

الكفاءة الخاصة 8 - القدرة على إدارة العملاء 
والمساهمين باستخدام اللغة الإنجليزية/ لغة 

أجنبية أخرى )3,32(

الكفاءة الخاصة 2 - القدرة على عرض الخبرة 
العملية على أرض الواقع )3,25(

الكفاءة الخاصة 6 - القدرة على تشغيل شركات 
السياحة بشكل فعال )2,24(

إجراء  على  القدرة   -  15 الخاصة  الكفاءة 
)2,93( والمحاسبية  المالية   المعاملات 

الكفاءة الخاصة 14 - القدرة على تحديد 
الموارد السياحية الطبيعية والثقافية )2,88(

الكفاءة الخاصة 12 - امتلاك المعرفة بأساليب 
التمويل والتوريد )المشتريات( )2,83(

أرباب العمل

الكفاءة الخاصة 2 - القدرة على تطبيق المعرفة 
والمهارات في وظائف السياحة )3,29(

الكفاءة الخاصة 3 - القدرة على تطبيق المعرفة 
 والمهارات في وظائف السياحة )3,26(

الكفاءة الخاصة 8 - القدرة على إدارة العملاء 
والمساهمين باستخدام اللغة الإنجليزية/ لغة 

أجنبية أخرى )3,22(

الكفاءة الخاصة 5 - القدرة على فهم مفاهيم 
مثل القدرة الاستيعابية والبصمة البيئية )3,01(

الكفاءة الخاصة 4 - القدرة على فهم عناصر 
السوق المختلفة للتسويق والبحث والاتصال 

)3,00(

إجراء  على  القدرة   -15 الخاصة  الكفاءة 
المعاملات المالية والمحاسبية )2,95(

الطلاب

الكفاءة الخاصة 8 - القدرة على إدارة العملاء 
والمساهمين باستخدام اللغة الإنجليزية/ لغة 

أجنبية أخرى )3,35(

الكفاءة الخاصة 3 - القدرة على تطبيق المعرفة 
والمهارات في وظائف السياحة )3,34(

الكفاءة الخاصة 2 - القدرة على عرض الخبرة 
العملية على أرض الواقع )3,31(

الكفاءة الخاصة 14 - القدرة على تحديد 
 المصادر السياحية الطبيعية والثقافية )2,99(

الكفاءة الخاصة 12- امتلاك المعرفة بأساليب 
التمويل والتوريد )المشتريات( )2,95(

إجراء  على  القدرة   -  15 الخاصة  الكفاءة 
المعاملات المالية والمحاسبية )2,81(

الخريجون
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يبينها  التحقيق كما  مقياس  للكفاءات على  بالنسبة  أعلى 3 متوسطات وأدنى ثلات متوسطات  كانت 
الجدول 6:

الجدول 6
متوسط علامات استجابات أصحاب المصلحة بالنسبة للكفاءات العامة والكفاءات الخاصة على مقياس التحقيق 
)المصدر: نتائج الاستبيان التي توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 

)2016-2013

الكفاءات ذات أعلى متوسط حسابي الكفاءات ذات أدنى متوسط حسابي المجموعة

الكفاءة الخاصة 8 - القدرة على إدارة العملاء 
وأصحاب المصلحة باستخدام اللغة الإنجليزية/ 

لغة أجنبية أخرى )2,67(

الكفاءة الخاصة 4- القدرة على فهم عناصر السوق 
المختلفة للتسويق والبحث والاتصال )2,57(

الكفاءة الخاصة 3 - القدرة على تطبيق المعرفة 
والمهارات في الوظائف السياحية )2,56(

الكفاءة الخاصة 12 - امتلاك المعرفة بأساليب 
 التمويل والتوريد )المشتريات( )2,21(

الكفاءة الخاصة 15 - القدرة على إجراء 
المعاملات المالية والمحاسبية )2,33(

الكفاءة الخاصة 14 - القدرة على تحديد المصادر 
السياحية الطبيعية والثقافية )2,38(

الأكاديميون

الكفاءة الخاصة 8 - القدرة على إدارة العملاء 
وأصحاب المصلحة باستخدام اللغة الإنجليزية/ 

لغة أجنبية أخرى )2,57(

الكفاءة الخاصة 4 - القدرة على فهم عناصر السوق 
المختلفة للتسويق والبحث والاتصال )2,49(

الكفاءة الخاصة 11 - القدرة على فهم القضايا الحالية 
في مجال السياحة والمعارف العامة الأخرى )2,49(

الكفاءة الخاصة 12 - امتلاك المعرفة بأساليب 
 التمويل والتوريد )المشتريات( )2,22(

الكفاءة الخاصة 14 - القدرة على تحديد المصادر 
السياحية الطبيعية والثقافية )2,31(

الكفاءة الخاصة 9 - القدرة على التنسيق والتشبيك 
مع أصحاب المصلحة )2,31(

أرباب العمل 

الكفاءة الخاصة 2 - القدرة على تطبيق الخبرة 
العملية على أرض الواقع )2,90(

الكفاءة الخاصة 3 - القدرة على تطبيق المعرفة 
والمهارات في الوظائف السياحية )2,88(

الكفاءة الخاصة 13- تطوير المعرفة بالمفاهيم 
والنظريات والممارسات الأساسية في نشاطات 

السياحة )2,80(

الكفاءة الخاصة 5- القدرة على استيعاب مفاهيم 
مثل القدرة الاستيعابية والبصمة البيئية )2,46(

الكفاءة الخاصة 9 - القدرة على التنسيق والتشبيك 
مع أصحاب المصلحة )2,46(

الكفاءة الخاصة 12- امتلاك المعرفة بأساليب 
التمويل والتوريد )المشتريات( )2,60(

الطلّب

الكفاءة الخاصة 8 - القدرة على إدارة العملاء 
وأصحاب المصلحة باستخدام اللغة الإنجليزية/ 

لغة أجنبية أخرى )2,97(

الكفاءة الخاصة 3- القدرة على تطبيق المعرفة 
والمهارات في الوظائف السياحية )2,80(

الكفاءة الخاصة 1 - القدرة على تقييم وفهم 
الإمكانات السياحية المحلية والعالمية )2,80(

الكفاءة الخاصة 5 - القدرة على استيعاب مفاهيم 
 مثل القدرة الاستيعابية والبصمة البيئية )2,31(

الكفاءة الخاصة 12 - امتلاك المعرفة بأساليب 
التمويل والتوريد )المشتريات( )2,48(

الكفاءة الخاصة 15 - القدرة على إجراء 
المعاملات المالية والمحاسبية )2,53(

الكفاءة الخاصة 11 -القدرة على فهم القضايا الحالية 
في مجال السياحة والمعارف العامة الأخرى )2,53(

الخرّيجون 
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الشكل5
يبين الشكل البياني متوسطات تقييم الكفاءات الخاصة التي قدمها الأكاديميون من حيث الأهمية والتحقيق 

)المصدر: نتائج الاستبيان التي توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
)2016-2013

الشكل6
يبين الشكل البياني متوسطات تقييم الكفاءات الخاصة التي قدمها أرباب العمل من حيث الأهمية والتحقيق 

)المصدر: نتائج الاستبيان التي توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
)2016-2013

الأهمية
التحقيق

الأهمية
التحقيق
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الشكل7
يبين الشكل البياني متوسطات تقييم الكفاءات الخاصة التي قدمها الطلاب من حيث الأهمية والتحقيق )المصدر: 

 نتائج الاستبيان التي توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
)2016-2013

الشكل 8
يبين الشكل البياني متوسطات تقييم الكفاءات الخاصة التي قدمها الخريجون من حيث الأهمية والتحقيق 

)المصدر: نتائج الاستبيان التي توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
)2016-2013

الأهمية
التحقيق

الأهمية
التحقيق
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بالنسبة للترتيب كانت النتائج كالتالي في جدول 7:

الجدول7
أعلى وأدنى ترتيب قدّمها أصحاب المصلحة بالنسبة للكفاءات العامة والخاصة )المصدر: نتائج الاستبيان التي 

توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 2016-2013(

الكفاءات ذات الترتيب الأعلى الكفاءات ذات الترتيب الأدنى المجموعة

الكفاءة الخاصة 3 - القدرة على تطبيق المعرفة 
والمهارات في الوظائف السياحية

الكفاءة الخاصة 8 - القدرة على إدارة العملاء 
وأصحاب المصلحة باستخدام اللغة الإنجليزية 

/ لغة أجنبية أخرى

الكفاءة الخاصة 1 - القدرة على تقييم وفهم 
الإمكانات السياحية المحلية والعالمية

الكفاءة الخاصة 15 - القدرة على إجراء 
المعاملات المالية والمحاسبية

الكفاءة الخاصة 12 - امتلاك المعرفة بأساليب 
 التمويل والتوريد )المشتريات(

الكفاءة الخاصة 14 - القدرة على تحديد 
المصادر السياحية الطبيعية والثقافية

الأكاديميون

الكفاءة الخاصة 1 - القدرة على تقييم وفهم 
الإمكانات السياحية المحلية والعالمية

الكفاءة الخاصة 6 - القدرة على تشغيل شركات 
السياحة بشكل فعال

الكفاءة الخاصة 4 - القدرة على فهم عناصر 
السوق المختلفة للتسويق والبحث والاتصال

الكفاءة الخاصة 12- امتلاك المعرفة بأساليب 
التمويل والتوريد )المشتريات( 

الكفاءة الخاصة 15 - القدرة على إجراء 
المعاملات المالية والمحاسبية

الكفاءة الخاصة 7 - القدرة على تحديد وتمثيل 
البيئة السياحية بشكل فعال

أرباب العمل 

الكفاءة الخاصة 1 - القدرة على تقييم وفهم 
الإمكانات السياحية المحلية والعالمية

الكفاءة الخاصة 2 - القدرة على تطبيق الخبرة 
العملية على أرض الواقع

الكفاءة الخاصة 8 - القدرة على إدارة العملاء 
وأصحاب المصلحة باستخدام اللغة الإنجليزية 

/ لغة أجنبية أخرى

الكفاءة الخاصة 12 - امتلاك المعرفة بأساليب 
التمويل والتوريد )المشتريات(

الكفاءة الخاصة 15 - القدرة على إجراء 
المعاملات المالية والمحاسبية

الكفاءة الخاصة 11 - القدرة على فهم القضايا 
الحالية في مجال السياحة والمعارف العامة 

الأخرى

الطلاب

الكفاءة الخاصة 8 - القدرة على إدارة العملاء 
وأصحاب المصلحة باستخدام اللغة الإنجليزية 

/ لغة أجنبية أخرى

الكفاءة الخاصة 1 - القدرة على تقييم وفهم 
 الإمكانات السياحية المحلية والعالمية

الكفاءة الخاصة 9 - القدرة على التنسيق 
والتشبيك مع أصحاب المصلحة

الكفاءة الخاصة 12 - امتلاك المعرفة بأساليب 
 التمويل والتوريد )المشتريات(

الكفاءة الخاصة 13 - تطوير المعرفة بالمفاهيم 
والنظريات والممارسات الأساسية في 

النشاطات السياحية 

الكفاءة الخاصة 15 - القدرة على إجراء 
المعاملات المالية والمحاسبية

الخريجون
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معامل الارتباط

قيم معامل بيرسون كانت  العامة ان  الكفاءات  لتحليل الارتباط الاحصائي، يلاحظ في حالة  بالنسبة 
والخريجين، حيث  الطلاب  بين  عدا  المجموعات  كل  بين   )0.50-0.70( والمرتفعة  المتوسطة  بين 
كانت قيم معامل الارتباط ضمن )0.50-0.30( لمقياس التحقيق، مما يعني علاقة احصائية ضعيفة 
بين استجابات هاتين المجموعتين، تبين الجداول التالية نتائج تحليل معامل الارتباط لمقياسي التحقيق 

والاهمية للمجموعات المختلفة التي شملها الاستبيان:

الجدول 8
جدول معاملات الارتباط للكفاءات العامة لمقياس الأهمية )المصدر: نتائج الاستبيان التي توصل إليها مشروع 

تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 2016-2013(

المجموعة الأكاديميون أرباب العمل الطلاب الخريجون

الأكاديميون

أرباب العمل 0.8011

الطلاب 0.7711 0.8608

الخريجون 0.7610 0.8167 0.7788

الجدول9
جدول معامل الارتباط للكفاءات العامة لمقياس التحقيق )المصدر: نتائج الاستبيان التي توصل إليها مشروع 

تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 2016-2013(

المجموعة الأكاديميون أرباب العمل الطلاب الخريجون

الأكاديميون

أرباب العمل 0.5936

الطلاب 0.6699 0.6641

الخريجون 0.6007 0.5110 0.3051

كان الحال مختلفا بالنسبة للكفاءات الخاصة حيث ان معظم قيم معاملات بيرسون كانت بين المتدنية 
والمتوسطة )0.30-0.50(، وتبين الجداول التالية نتائج تحليل الارتباط:
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الجدول10
جدول معامل الارتباط للكفاءات الخاصة لمقياس الأهمية )المصدر: نتائج الاستبيان التي توصل إليها مشروع 

تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 2016-2013(

المجموعة الأكاديميون أرباب العمل الطلاب الخريجون

الأكاديميون

أرباب العمل 0.8481

الطلاب 0.5677 0.5215

الخريجون 0.8825 0.8498 0.6440

الجدول11
جدول معامل الارتباط للكفاءات الخاصة لمقياس التحقيق )المصدر: نتائج الاستبيان التي توصل إليها مشروع 

تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا2016-3102(

المجموعة الأكاديميون أرباب العمل الطلاب الخريجون

الأكاديميون

أرباب العمل 0.7998

الطلاب 0.3023 0.4265

الخريجون 0.5033 0.4057 0.5112

يمكن استخلاص ما يلي:

لكل من  لمقياس الأهمية  بالنسبة  المصلحة  استجابات أصحاب  بين  قوية  أنّ هناك علاقة خطية  	•
الكفاءات العامة والكفاءات الخاصة )معامِلات الارتباط أعلى للكفاءات العامة(

قورنت  ما  إذا  ضعيفة  التحقيق  لمقياس  بالنسبة  المصلحة  أصحاب  استجابات  بين  العلاقة  أنّ  	•
بالمقياس الآخر للكفاءات العامة والكفاءات الخاصة )معامِلات الارتباط أعلى للكفاءات العامة(
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توضح الأشكال التالية هذه النتائج :

الشكل9
يبين الشكل البياني متوسطات تقييم الكفاءات العامة التي قدمها أصحاب المصلحة من حيث الأهمية )المصدر: 

 نتائج الاستبيان التي توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
)2016-2013

الشكل10
يبين الشكل البياني متوسطات تقييم الكفاءات العامة التي قدمهاأصحاب المصلحة من حيث التحقيق )المصدر: 

 نتائج الاستبيان التي توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
)2016-2013

الأكاديميون
أرباب العمل

الطلاب
الخريجون

الأكاديميون
أرباب العمل

الطلاب
الخريجون
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الشكل11
يبين الشكل البياني متوسطات تقييم الكفاءات الخاصة التي قدمها أصحاب المصلحة من حيث الأهمية 

)المصدر: نتائج الاستبيان التي توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
)2016-2013

الشكل12
يبين الشكل البياني متوسطات تقييم الكفاءات الخاصة التي قدمها أصحاب المصلحة من حيث التحقيق 

)المصدر: نتائج الاستبيان التي توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
)2016-2013

الأكاديميون
أرباب العمل

الطلاب
الخريجون

الأكاديميون
أرباب العمل

الطلاب
الخريجون
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الاستنتاجات

مهمة  التالية  العامة  الكفاءات  أنّ  على  الأربع  المشاركة  المجموعات  بين  عام  اتفاق  هناك  كان  	•
بشكل كبير إذا ما قورنت بغيرها: المحافظة على جودة العمل، إدارة الوقت بشكل فعال، تحديد 
المشكلات وحلها، الالتزام بحقوق الإنسان وتطبيق إجراءات الصحة والسلامة. من جهة أخرى، 
تمكين  فردي،  بشكل  العمل  الأهمية:  بتلك  ليست  أنها  على  التالية  العامة  الكفاءات  اعتبار  تم 

الآخرين، المهارات التنظيمية، واحترام التعددية والتنوع الثقافي.

حيث  من  الأعلى  كانت  التالية  العامة  الكفاءات  أنّ  على  اتفقت  الأربع  المجموعات  أنّ  لوحظ  	•
على  المحافظة  على  القدرة  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  مهارات  التحقيق: 
جودة العمل، الالتزام بحقوق الإنسان، القدرة على المحافظة على التعليم المستمر، والقدرة على 
التالية هي  العامة  الكفاءات  كانت  بينما  الناس.  من  مختلفة  فئات  مع  والكتابي  اللفظي  التواصل 
الأدنى من حيث التحقيق: القدرة على القيادة بشكل فعال، القدرة على العمل ضمن فريق متعدد 

الاختصاصات، والحزم.

أنّ  الأربع  المشاركة  المجموعات  اعتبرت  الخاصة،  بالكفاءات  الخاص  الأهمية  مقياس  وعلى  	•
القدرة  الواقع،  العملية على أرض  الخبرة  إلى حد كبير مثل: تطبيق  الكفاءات ضرورية  بعض 
العملاء وأصحاب  إدارة  السياحية، والقدرة على  الوظائف  المعرفة والمهارات في  على تطبيق 

المصلحة باستخدام اللغة الإنجليزية / أو لغة أجنبية أخرى.

أما على مقياس التحقيق، فقد اعتبرت الكفاءات الخاصة التالية على أنها عالية التحقيق وهي :  	•
القدرة على تطبيق المعرفة والمهارات في الوظائف السياحية، القدرة على فهم قطاعات السوق 
اللغة  باستخدام  المصلحة  وأصحاب  العملاء  إدارة  على  والقدرة  والاتصال،  والبحث  للتسويق 

الإنجليزية / أو لغة أجنبية أخرى.

على  القدرة  وهي:  المطلوب  التحقيق  مستوى  من حيث  أهمية  الأقل  التالية  الكفاءات  واعتبُرِت  	•
إجراء المعاملات المالية والمحاسبية، امتلاك المعرفة بأساليب التمويل والتوريد )المشتريات(، 

والقدرة على تحديد الموارد السياحية الطبيعية والثقافية.

© University of Deusto 



47

6

المخطط الوصفي للكفاءات 

بناءً على نتائج الدراسة )متوسطات وترتيب الكفاءات من حيث الأهمية(، تم حذف بعض الكفاءات 
وهذه  أعلاه(،  المذكورة  الإحصائية  النتائج  تبين  التي  الجداول  )انظر  قيم  أدنى  على  لأنها حصلت 

الكفاءات هي :

الكفاءات العامة: 7، 23، 16، 9، 22، 20، 24، و 26 	•
الكفاءات الخاصة: 12، 14، 15، 13، 7، 11، و 10. 	•

أما باقي الكفاءات فقد تم وضعها ضمن مجموعات أساسية على النحو التالي:

ةیئیب & ةیعامتجإ

ةینهم & ةیلعافت لیغشت

إدارةةرادإ

تفاعلیة & مھنیة تشغیل

إجتماعیة & بیئیة
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تم توضيح المجموعات الأساسية للكفاءات على النحو التالي:

تفاعلية ومهنية: تركز هذه المجموعة الأساسية على المهارات الخاصة للطالب التي تتعلق بالتنمية 
الذاتية والتواصل مع بيئة العمل.

الكفاءة العامة 3 - المحافظة على التعلم المستمر 	•
الكفاءة العامة 27 - التحفيز الذاتي 	•

الكفاءة العامة 14 - الإبداع والابتكار 	•
الكفاءة العامة 25 - تطبيق مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 	•

أو   / اللغة الإنجليزية  باستخدام  السياحة  المصلحة في  التعامل مع أصحاب   - الخاصة 8  الكفاء  	•
لغة أجنبية أخرى

الذهنية،  والنشاطات  الإدارة  بمهارات  المتعلقة  الكفاءات  الأساسية  المجموعة  هذه  تتضمن  إدارية: 
إضافة إلى المصادر المختلفة في بيئة العمل الداخلية والخارجية.

الكفاءة العامة 1 - إدارة الوقت بشكل فعال 	•
الكفاءة العامة 5 - تحديد المشكلات وحلها 	•

الكفاءة العامة 6 - اتخاذ قرارات منطقية 	•
الكفاءة العامة 8 - القيادة بشكل فعال 	•

الكفاءة العامة 4 - ممارسة التفكير الناقد والتحليل والتأليف 	•
الكفاءة الخاصة 4 - فهم عناصر السوق المختلفة 	•

الكفاءة الخاصة 9 - التنسيق والتشبيك مع أصحاب المصلحة 	•
الكفاءة الخاصة 5 - إدارة النشاطات السياحية بطريقة مستدامة 	•

الكفاءة الخاصة 1 - فهم وتقييم إمكانات السياحة المحلية والعالمية 	•

تشغيلية: تتناول هذه المجموعة الأساسية الأداء المرتبط بالعمليات المختلفة التي تقوم بها النشاطات 
السياحية.

الكفاءة العامة 10 - المحافظة على جودة العمل 	•
الكفاءة الخاصة 2 - تطبيق الخبرة العملية على أرض الواقع 	•

الكفاءة الخاصة 3 - تطبيق المعرفة والمهارات في الوظائف السياحية 	•
الكفاءة الخاصة 6 - تشغيل المنظمات السياحية بشكل فعال 	•
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اجتماعية / بيئية: تركز هذه المجموعة الأساسية على الجوانب الاجتماعية والبيئية التي تتأثر ب / تؤثر 
على أداء الأنشطة والعمليات السياحية.

الكفاءة الخاصة 11 - فهم القضايا الحالية في مجال السياحة 	•
الكفاءة العامة 19 - الالتزام بحقوق الإنسان 	•

الكفاءة العامة 11 - التصرف بشكل أخلاقي والإحساس بالمسؤولية الاجتماعية 	•

ربط المخطط الوصفي للكفاءات بالواقع

طلُبَِ من ممثلي الجامعات الأعضاء أن يقارنوا برامجهم الجامعية الحالية بالمخطط الوصفي للكفاءات 
النهائية، وتم تقديم النتائج من خلال تقارير تضمنت نتائج هذه المقارنات. بشكل عام، وُجد أن معظم 
الكفاءات مغطاة في هذه البرامج، ولكن لوحظ أنّ الكفاءات التالية لم تكن مشمولة بشكل مباشر إذا ما 

قورنت بغيرها:

فهم القضايا الحالية في عالم السياحة 	•
المحافظة على التعلُّم مدى الحياة 	•

التحفيز الذاتي 	•
المحافظة على جودة العمل 	•

إدارة الوقت بشكل فعال 	•
التعامل مع أصحاب المصلحة في عالم السياحة باستخدام لغة أجنبية 	•

اتخاذ قرارات منطقية  	•

يوضح الجدول المدرج أدناه وجود كفاءات المخطط الوصفي للكفاءات في برامج الدراسة المذكورة 
أعلاه:
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الجدول 12
مقارنة برامج السياحة الحالية في الجامعات الأعضاء مع المخطط الوصفي للكفاءات )الخانات المظللة: تعني 
أنّ الكفاءة مشمولة بشكل مباشر في مساقات الخطة، والخانات الفارغة تعني أنّ الكفاءة ليست مشمولة بشكل 

مباشر في مواد الخطة(

الكفاءات

الأردن

لبنان

صر
م

ليبيا

فلسطين

المغرب

س
تون

الجامعة الهاشمية

جامعة اليرموك

جامعة البلمند 

الجامعة الحديثة للإدارة و العلوم 

س 
جامعة قناة السوي

جامعة عمر المختار 

الكلية الجامعية الأهلية في فلسطين 

جامعة محمد الأول

جامعة المنستير 

الكفاءات العامة

إدارة الوقت بشكل فعالالكفاءة العامة 1

المحافظة على التعلم المستمرالكفاءة العامة 3

تحديد المشكلات وحلهاالكفاءة العامة 5

اتخاذ قرارات منطقيةالكفاءة العامة 6

ف بشكل أخلاقي مع الإحساس الكفاءة العامة 11 التصرُّ
بالمسؤولية 

المحافظة على جودة العملالكفاءة العامة 10

الإبداع والابتكارالكفاءة العامة 14

الالتزام بحقوق الإنسانالكفاءة العامة 19

التحفيز الذاتيالكفاءة العامة 27

الكفاءات الخاصة

فهم و تقييم إمكانات السياحة المحلية والعالميةالكفاءة الخاصة 1

تطبيق الخبرة العملية على أرض الواقعالكفاءة الخاصة 2

فهم عناصر السوق المختلفةالكفاءة الخاصة 4

إدارة النشاطات السياحية بطريقة مستدامةالكفاءة الخاصة 5

تشغيل المنظمات السياحية بشكل فعالالكفاءة الخاصة 6

التعامل مع أصحاب المصلحة في السياحة الكفاءة الخاصة 8
باستخدام اللغة الإنجليزية / أو لغة أجنبية أخرى

التنسيق والتشبيك مع أصحاب المصلحةالكفاءة الخاصة 9

فهم القضايا الحالية في عالم السياحةالكفاءة الخاصة 11
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إنّ ما يفسر مثل هذه النتائج هو حقيقة أنّ منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا )كغيرها من الأقاليم 
حول العالم( تواجه بعض المشاكل المتعلقة بتعليم السياحة والضيافة:

ذات صلة وفي مساقات لا علاقة  أقسام غير  ما تطرحه  غالباً  والضيافة  السياحة  أنّ تخصص  	•
لها به، وعادة ما تكون هذه الحقول العرفية في العديد من الجامعات والكليات في ميادين مختلفة 
بما فيها الجغرافيا، وعلم الاجتماع، والغابات، ودراسات الترفيه، والدراسات البيئية، ودراسات 
التنمية )Mayaka & Akama 2009 (. كذلك فإنّ العديد من مواد السياحة والضيافة مشمولة 
يجعل  ما  وهو  والإدارة(،  التجارة  )مثل  الجامعة  برامج  ضمن  أخرى  وتخصصات  مهن  في 
السياحة  يشمل  الذي  التعليم  بنطاق  دراية  غير  على  أخرى  تخصصات  في  العاملين  الأساتذة 

.)Berger 2008(

النظري  والإطار  الصحيح  الأكاديمي  لفهم  ا إلى  السياحية  لدراسات  ا معظم  فتقار  ا 	•
السياحية  المساقات  تعليم  في  واضحة  توجيهات  تقديم  ضعف  في  يتسبب  مما   المُرَكَّز، 

.)Mayaka & Akama 2007(

غياب التنسيق بين المؤسسات التربوية وصناعة السياحة من الناحية العملية. فإذا أدركنا حقيقة  	•
الأكاديميين  من  كل  على  فيه  يتعين  عملي  تطبيقي  مجال  هي  والضيافة  السياحة  صناعة  أنّ 
تطوير  مراحل  أثناء  السياحة  لصناعة  العملي  بالواقع  وثيقة  صلة  على  يبقوا  أن  والطلاب 
نفسها  الصناعة  مشاركة  استراتيجيات  أنّ  نجد  والتوظيف،  التدريب  عمليتي  وأثناء  المناهج 
والموارد  والالتزام  التركيز  إلى  وتفتقر  عَرَضيةًّ  تكون  ما  غالباً  التربوية  المؤسسات   في 

 .)Solnet et al 2007(

ج يجد الكثير من طلاب السياحة أنفسهم في وظائف مملة وشاقة ولا تطور فيها، ولا  بعد التخرُّ 	•
تتطلب التعليم والتدريب اللذيْن تلقوهما، ولا يجدون فيها أي مجال للتطور. وهذا يعود إلى حقيقة 
الانطلاق  على  الطلاب  تساعد  برامج  يطوروا  لم  الضيافة  مجال  في  التنفيذيين  من  الكثير  أنّ 

.)Berger 2008( بشكل منظَّم

إنّ معظم أرباب العمل في ميدان السياحة لا يدركون أهمية التعليم الأكاديمي ولا يقدّرون العلوم  	•
السياحة كظاهرة  توجّه صناعة  والتي  تحتها  المنضوية  والمفاهيم  والنظريات والأطرُ  السياحية 

.)Zagonari 2009( اجتماعية واقتصادية عالمية أساسية

الجامعي  برنامجهم  خلال  الطلاب  عليها  التي حصل  المحددة  للخبرات  يكون  أن  المحتمل  من  	•
تأثير على تكوين التطلعات الواقعية لوظائف في قطاع السياحة، ولكن ليس هذا هو الحال عند 

.)Koyuncu et al 2008( اتخاذ قرار دراسة تخصص السياحة

برامج  تطرح  التي  التعليمية  المؤسسات  من  العديد  في  تدريب  وطواقم  مرافق  إلى  الافتقار  	•
السياحة والضيافة، فمعظم المساقات التي تعطى للطلاب هي مواد نظرية بينما يقتصر الجانب 

العملي فقط على الرحلات الميدانية المبنية على الملاحظة بالدرجة الأولى دون ممارسة فعلية.

والآن بعد أن قام أعضاء مجموعة التخصص بعرض نقاط التشابه والاختلاف بين المخطط الوصفي 
للكفاءات وبرامج السياحة، تم القيام ببعض التعديلات على هذا المخطط حيث أعيدت صياغة وترقيم 

كفاءاته، وتم التوصل إلى قائمة نهائية على النحو التالي :

الكفاءة العامة 1 - إدارة الوقت بشكل فعال 	•
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الكفاءة العامة 2 - المحافظة على التعلُّم مدى الحياة )تمت إعادة صياغة كلمة “مستمر”( 	•
الكفاءة العامة 3 - ممارسة التفكير الناقد والتحليل والتأليف 	•

الكفاءة العامة 4 - تحديد المشكلات وحلها 	•
الكفاءة العامة 5 - اتخاذ قرارات منطقية 	•

الكفاءة العامة 6 - القيادة بشكل فعال 	•
الكفاءة العامة 7 - المحافظة على جودة العمل 	•

الكفاءة العامة 8 - التصرف بشكل أخلاقي والإحساس بالمسؤولية الاجتماعية 	•
الكفاءة العامة 9 - الإبداع والابتكار 	•

الكفاءة العامة 10 - الالتزام بحقوق الإنسان 	•
الكفاءة العامة 11 - تطبيق مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 	•

الكفاءة العامة 12 - التحفيز الذاتي 	•
الكفاءة الخاصة 1 - فهم وتقييم إمكانات السياحة المحلية والعالمية 	•

الكفاءة الخاصة 2 - تطبيق الخبرة العملية على ارض الواقع 	•
الكفاءة الخاصة 3 - تطبيق المعرفة والمهارات في الوظائف السياحية 	•

الكفاءة الخاصة 4 - فهم العناصر المختلفة لسوق السياحة 	•
الكفاءة الخاصة 5 - إدارة النشاطات السياحية بطريقة مستدامة 	•

الكفاءة الخاصة 6 - تشغيل المنظمات السياحية بشكل فعال 	•
الكفاءة الخاصة 7 - التعامل مع أصحاب المصلحة بالسياحة باللغة الإنجليزية / أو بلغة أجنبية 	•

الكفاءة الخاصة 8 - التنسيق والتشبيك مع أصحاب المصلحة بالسياحة 	•
الكفاءة الخاصة 9 - فهم القضايا الحالية في عالم السياحة )تمت إضافة هذه الكفاءة في مجموعة  	•

أساسية أخرى(

هذه الكفاءات شكّلت المخطط الوصفي للكفاءات الجديدة التي تضمنت المجموعات الأساسية التالية:

التفاعلية والمهنية: تركز هذه المجموعة الأساسية على المهارات الخاصة للطالب المتعلقة بالتنمية 
الذاتية والتواصل مع بيئة العمل.

الكفاءة العامة 12- التحفيز الذاتي 	•
الكفاءة العامة 9- الإبداع والابتكار 	•

الكفاءة العامة 11- تطبيق مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 	•
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الكفاءة الخاصة 7- التعامل مع أصحاب المصلحة في السياحة باللغة الإنجليزية / أو بلغة أجنبية أخرى 	•
الكفاءة الخاصة 9- فهم القضايا الحالية في عالم السياحة 	•

 الإدارية: وهذه المجموعة الأساسية تتضمّن الكفاءات المرتبطة بمهارات الإدارة والنشاطات الذهنية، 
إضافة إلى المصادر المختلفة في بيئة العمل الداخلية والخارجية

الكفاءة العامة 1- إدارة الوقت بشكل فعال 	•
الكفاءة العامة 4 - تحديد المشكلات وحلها 	•

الكفاءة العامة 5 - اتخاذ قرارات منطقية 	•
الكفاءة العامة 6 - القيادة بشكل فعال 	•

الكفاءة العامة 3- ممارسة التفكير الناقد والتحليل والتأليف 	•
الكفاءة الخاصة 4 - فهم عناصر السوق المختلفة 	•

الكفاءة الخاصة 8 - التنسيق والتشبيك مع أصحاب المصلحة 	•
الكفاءة الخاصة 5 - إدارة النشاطات السياحية بطريقة مستدامة 	•

الكفاءة الخاصة 1 - فهم و تقييم إمكانات السياحة المحلية والعالمية 	•
الكفاءة الخاصة 9 - فهم القضايا الحالية في عالم السياحة 	•

تديرها  التي  المختلفة  بالعمليات  المرتبط  الأداء  مع  الأساسية  المجموعة  هذه  تتعامل  العملياتية: 
النشاطات السياحية

الكفاءة العامة 7 - المحافظة على جودة العمل 	•
الكفاءة الخاصة 2- تطبيق الخبرة العملية على أرض الواقع 	•

الكفاءة الخاصة 3- تطبيق المعرفة والمهارات في الوظائف السياحية 	•
الكفاءة الخاصة 6- تشغيل المنظمات السياحية بشكل فعال 	•
الكفاءة الخاصة 9 - فهم القضايا الحالية في عالم السياحة 	•

تؤثر  التي  والبيئية  الاجتماعية  الجوانب  الأساسية على  المجموعة  هذه  تركز  البيئية:   / الاجتماعية 
على/ تتأثر بأداء عمليات ونشاطات السياحة

الكفاءة الخاصة 9 - فهم القضايا الحالية في عالم السياحة 	•
الكفاءة العامة 10- الالتزام بحقوق الإنسان 	•

الكفاءة العامة 8 - التصرف بشكل أخلاقي مع الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية 	•
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بعد ذلك عمل أعضاء مجموعة تخصص السياحة على تطوير توصيف جديد للدرجة العلمية يستند إلى 
المخطط الوصفي للكفاءات الجديدة، حيث تم تحديد ما يلي :

عناوين للمساقات بما يتناسب مع الكفاءات 	•
مخرجات التعلُّم 	•

المستويات  	•

تم القيام بجزء من العمل خلال الاجتماع العام الثالث )15 – 19 شباط 2015 الذي عقد في جامعة 
قبرص - نيقوسيا/ قبرص(، بينما أوكل الجزء المتبقي لأعضاء مجموعة تخصص السياحة، وتم تقديم 
مخرجات التعلُّم من قبِلَ أعضاء المجموعة في 31 آذار 2015، كما قام المنسق بإكمال المسودة الأولى 
هذا(.  الأصلي  العلمية  الدرجة  لتوصيف  الملحق 1 عرضًا  )يعطي  نيسان 2015  في 10  للبرنامج 
اتفق أعضاء مجموعة تخصص السياحة على هذا البرنامج الجديد ومدته 4 سنوات )فصلين في كل 
سنة( ليتم تطبيقه في جامعة اليرموك حيث عقد خبراء المشروع ورشة عمل من 19 إلى 20 أيار من 
أجل تطبيق برنامج الدرجة العلمية التجريبي. وركزت الجلسة الأولى للورشة على التعريف ببرنامج 
تيوننج وأهميته للتعليم العالي، وتبع ذلك جلسة تدريبية حول كيفية عمل وتصميم برنامج أكاديمي عالي 
الجودة. كما تمت مناقشة نتائج الاستبيان والمخطط الوصفي للكفاءات مع أعضاء الهيئة التدريسية. 
إضافة إلى تعديل قائمتين من الكفاءات العامة والكفاءات الخاصة حيث تم حذف بعضها والخروج 

بقائمتين نهائيتين على النحو التالي:

الكفاءات العامة لتوصيف الدرجة العلمية في جامعة اليرموك

الكفاءة العامة 1- إدارة الوقت بشكل فعال

الكفاءة العامة 2- المحافظة على التعلُّم مدى الحياة

الكفاءة العامة 3- ممارسة التفكير الناقد والتحليل والتأليف

الكفاءة العامة 4- تحديد المشكلات وحلها

الكفاءة العامة 5- اتخاذ قرارات منطقية

الكفاءة العامة 6- القيادة بشكل فعال

الكفاءة العامة 7- المحافظة على جودة العمل

الكفاءة العامة 8- التصرف بشكل أخلاقي والإحساس بالمسؤولية الاجتماعية

الكفاءة العامة 9- الإبداع والابتكار
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الكفاءة العامة 10- الالتزام بحقوق الإنسان

الكفاءة العامة 11- تطبيق مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الكفاءة العامة 21- التحفيز الذاتي

الكفاءات الخاصة لملف توصيف الدرجة العلمية في جامعة اليرموك

الكفاءة الخاصة 1- فهم وتقييم إمكانات السياحة المحلية والعالمية

الكفاءة الخاصة 2- تطبيق الخبرة العملية في النشاطات السياحية والضيافة

الكفاءة الخاصة 3- تطبيق المعرفة والمهارات في الوظائف السياحية

الكفاءة الخاصة 4- فهم العناصر الأساسية لسوق السياحة

الكفاءة الخاصة 5- إدارة النشاطات السياحية بطريقة مستدامة

الكفاءة الخاصة 6- تشغيل المنظمات السياحية بشكل فعال

الكفاءة الخاصة 7- التعامل مع أصحاب المصلحة في السياحة باللغة الإنجليزية / أو بلغة أجنبية

الكفاءة الخاصة 8- التنسيق والتشبيك مع أصحاب المصلحة في السياحة

الكفاءة الخاصة 9- فهم القضايا الحالية في عالم السياحة

 

لقد تمت مراجعة ملف توصيف شهادة السياحة الحالي لجامعة اليرموك ليشمل الكفاءات المتفق عليها، 
ومستويات هذه الكفاءات، كما تم تحديد مخرجات التعلُّم أيضًا )انظر الملحق 2(.
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7

تحليل دراسة العبء الدراسي للطلاب

بعد انعقاد الاجتماع العام الرابع (27 أيلول 1 - تشرين الأول 2015 )في جامعة مالطا، فاليتا/  مالطا، 
شاركت مجموعة تخصص السياحة في توزيع استبيان ذات طبيعة إلكترونية تهدف إلى تقييم ساعات 
التواصل المباشر وساعات العمل الذاتي كما لاحظها الأكاديميون والطلاب .إنّ مثل هذه المهمة ستساعد 
في اكتشاف مدى التوافق بين هذه المجموعات من حيث مقدارالوقت اللازم لإتمام متطلبات المساقات.

اتفقت المجموعة على اختيار الفصل الخامس )الفصل الثاني من السنة الثالثة( لهذا الغرض .ولكل 
مساق تم اختيار مدرس واحد و 30 طالباً لتعبئة الاستبانة .ورغم ذلك، كان هناك اختلاف في عدد 
انظر الملحق 4 لنماذج   ،)13( الجدول  في  يلاحظ  كما  المساقات/الوحدات وفي نسب الاستجابة 

الاستبيان .تم عرض النتائج في الاجتماع العام الخامس )23-26 ايار 2016( في بلباو/ اسبانيا. 

الجدول 13
 يبين الجدول قائمة بالجامعات المشاركة في دراسة العبء الدراسي للطلاب، وعدد المساقات والطلاب 

والأكاديميين المشتركين في االدراسة، والعدد الإجمالي للإجابات )المصدر :نتائج دراسة العبء الدراسي 
للطلاب التي توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 2016-2013(

عدد المساقات / الجامعة 
العدد الكلي عدد الاكاديميينعدد الطلابالموضوعات

للاجابات

 جامعة قناة السويس  8  82  8  90

 الجامعة الهاشمية  4  86  4  90

 جامعة اليرموك 4  44  4  48

 الجامعة الحديثة للعلوم والإدارة  5  49  5  54

 جامعة البلمند 5  55  6  61

 كلية فلسطين الأهلية الجامعية / بيت لحم 5  46  7  53

 جامعة المنستير 5  5011  61

3641245457المجموع
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المباشر خلال المساقات طوال الفصل، لوحظ تقارب كبير عند  التواصل  بالنسبة لمجموع ساعات 
مقارنة إجابات الأكاديميين والطلاب .فقد كان مجموع ساعات الأكاديميين 276,36 ساعة بينما كان 

مجموع ساعات الطلاب 279,67 ساعة، اي بفارق %1.

هذا منطقي، فبعد إكمال هذه المساقات يجب أن يكون الطلاب على دراية بساعات التواصل المباشر 
بالمساقات التي مروا بها، إلى جانب وضوح ساعات العمل الذاتي بالمواد النظرية التي  الخاصة 
يتضمنها هذا السؤال )الجدول 14(. كما لوحظ التقارب في النسب المئوية التي تتعلق بهذه المؤشرات 

)الجدول 15(. 

الجدول 14
مجموع ساعات العمل الذاتي الى ساعات التواصل المباشر كما تم اعطاؤها من افراد العينة )الاكاديميون 

والطلاب(، )المصدر :نتائج دراسة العبء الدراسي للطلاب التي توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 2016-2013(

المجموعساعات العمل الذاتيساعات التواصل المباشرالمجموعة 

276.36616.64893.00الاكاديميون

279.67469.51749.18الطلاب

1.010.760.84اللطلاب / الاكاديميين

الجدول 15
النسب المئوية لساعات العمل الذاتي الى ساعات التواصل المباشر كما تم اعطاؤها من افراد العينة 

)الاكاديميون والطلاب(، )المصدر :نتائج دراسة العبء الدراسي للطلاب التي توصل إليها مشروع تطوير 
التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 2016-2013(

ساعات العمل الذاتيساعات التواصل المباشرالمجموعة

%69.05%30.95الاكاديميون

%62.67%37.33الطلاب

إلّ أنّ هذا لم يكن كذلك بالنسبة لأنواع العمل المختلفة في مجموعة السياحة، التي كانت كما يلي:
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الجدول 16
العبء اللدراسي للطلاب بالنسبة لأعمال المساقات المختلفة الخاصة بالمادة كما تراه مجموعة الأكاديميين 

والطلاب ، )المصدر :نتائج دراسة العبء الدراسي للطلاب التي توصل إليها مشروع تطوير التعليم في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 2016-2013(

الطلاب/الاكاديميونالطلابالاكاديميونالعمل

 254.38قراءات المادة  85.380.33

 العمل الميداني  27.71  52.471.89

 المختبرات/ دون اشراف مباشر 18.71  33.371.78

 تحضير المادة  53.93  93.191.72

 113.45التعلم من الانترنت  95.610.83

 127.05التحضير للامتحان النهائي 95.840.75

 اعمال اخرى  11.40  11.651.02

616.14459.510.74المجموع 

المباشر لدى  التواصل  الذاتي وساعات  العمل  الى ساعات  النظر  يمكن ملاحظة تشتت واضح لدى 
مجموعتي الاكاديميين والطلاب، ففي ساعات العمل المستقل، يوجد فارق بنسبة 24%، مما يشير 
من  ذلك،  ومع  المساقات.  متطلبات  لتلبية  الطلاب  يتصوره  وما  الاكاديميين  توقعات  بين  فجوة  الى 
الصعب بناء اية استنتاجات على المتوسط الحسابي لعدد الساعات، ففي النهاية قد نجد مبالغة من قبل 
الاكاديميين او عدم اهتمام من قبل الطلاب لوضع تصور حول العمل المطلوب في اي مساق. والاهم 
من كل ذلك ان البرامج الاكاديمية للجامعات المشاركة في هذا الاستبيان تتبع انظمة مختلفة )الامريكي 
القائم على عدد الساعات، والاوروبي القائم على الموضوعات(، مما قد يشير الى انحرافات معيارية 

لم يتم تناولها لدى استعراض النتائج. كذلك يمكن القول ان هناك: 

وجود قصور في تقييم الطلاب  	•
وجود قصور في تعريف الطلبة بمتطلبات المساق 	•

وجود قصور في ربط مخرجات التعلُّم بالتقييم 	•
وجود قصور لدى الطلاب في إتمام متطلبات المساقات 	•

يفيد التفسير الإجمالي للنتائج بأن ما حصل لا يخرج عن واحد من الاحتمالين التاليين:

التي وردت  المختلفة  العمل  فئات  الذاتي في  العمل  تقييم  )الحساب( عند  للعدّ  حصول مضاعفة  	•
أسئلة حولها في الدراسة والتي اجاب عنها الأكاديميون والطلاب. 
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الخطأ الذي تأتىّ من تقييم الأعمال التي لم يتم إنجازها كل أسبوع خلال الفصل وتم تقييمها على  	•
انها كذلك )مثل الاختبارات(.

لقد كان لمجموعة تخصص السياحة ملاحظاتها حول طريقة إجراء دراسة العبء الدراسي للطلاب:

يجب إبراز عدد الأسابيع في كل مؤسسة 	•
بعين  الدراسي  والعبء  المساقات  عدد  يؤخذ  أن  يجب  الواحد  للفصل  )بالنسبة  المناهج  هيكل  	•

الاعتبار(

في  المباشر  التواصل  ساعات  مقابل  للفصل  بالنسبة  الاستجابات  في  التفاوت  يؤخذ  أن  يجب  	•
الأسبوع / ساعات العمل الذاتي، كذلك يجب أن يؤخذ بعين الاعتبار عند تفسير النتائج )لوحظ 

التباين ضمن أنواع العمل المختلفة التي قام بها الطلاب(

قدّمت المجموعة التوصيات التالية بناءً على نتائج الاستبانة المذكورة آنفاً :

يجب أن تقوم الكلية بإعطاء تعليمات حول ما هو مطلوب )رفع مستوى الوضوح والشفافية فيما  	•
والساعات   ، الخ  التحضير،  الاختبارات،  المختبر،  القراءة،  )مثلً  العمل  بتوقعات عبء  يتعلق 

المتوقعة اللازمة لإتمامها( إضافة إلى التقييم.

أدوات  باستخدام  المختلفة  المراحل  الطالب في  تقيمّ  لتقييمات مستمرة ومتقدمة  الطالب  إخضاع  	•
مختلفة. كما يجب ذكر عبء العمل لكل تقييم )التواصل المباشر والعمل الذاتي(

مراجعة هيكلة الخطة الدراسية حيث يتم ذكر الجوانب السابقة بشكل واضح 	•
التقارير،  المختلفة )مثال : الاختبارات،  الكفاءات  المختلفة لكي تتطابق مع  التقييم  تكامل طرق  	•

أوراق العمل، الخ(

توضيح مخرجات التعلُّم المختلفة للمادة من خلال معايير التقييم و عبء العمل. 	•

الانعكاسات

تسعى كافة الجامعات المشاركة بمشروع تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا إلى 
تطوير برامجها الأكاديمية لتخصص السياحة بطريقة منهجية. فهي تدرك أهمية تبنيّ أدوات وتقنيات 
علمية تساعد في تحسين جودة تعليم السياحة في مؤسساتها. كما أن جميع المؤسسات تدرك الفجوة 
القائمة فيما بينها من جهة والعاملين في هذا المجال من جهة أخرى. وبالتالي، فإنّ الهدف الأساسي 
من تطوير المناهج يفتقر إلى الإسهام الفعال من قبل أصحاب المصلحة خاصة أرباب العمل الذين هم 

أفضل من يعرف ما يحتاجه هذا المجال.

تعتقد  ما  الأرجح، ستبُنى على  فإنهّا، على  الكفاءات،  تحليل  الدراسية على  الخطط  كافة  تبُنَ  لم  إن 
الهيئة التدريسية أنه سيفي بالغرض. تعتمد معظم الخطط الدراسية على التعليم النظري وتفتقر بشكل 
المرافق والخدمات  إلى عدم توفر  التدريسية، إضافة  الهيئات  العملية من جانب  الخبرة  إلى  واضح 
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العملية. إنّ إجراءات القبول في بعض دول منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا لا تضمن مرشحين 
المستقبل  وظيفة  وبناء  عملياته  إلى  بالانضمام  ويرغبون  الاختصاص  بمجال  دراية  على  متميزين 

)انظر الملحق 3(.

كذلك لا توجد ثقة متبادلة بين العاملين في الميدان والمؤسسات الأكاديمية، حيث أنّ الأهمية والجوانب 
المستقبلية لتعليم السياحة لا تزال أقل بكثير من تلك الخاصة بالتخصصات الأخرى مثل العلوم الطبية، 
والضيافة  السياحة  في مجال  الأكاديمية  الطواقم  توفر  الإدارة. ويشكل   / الأعمال  وإدارة  والهندسة، 

تحدياً كبيرًا في وجه المؤسسات المشاركة في المشروع.

وأخيرا، فخلال السنوات القليلة الماضية شاركت العديد من المؤسسات في مشاريع ونشاطات دولية 
كثيرة، كما تم تمثيلها في العديد من الفعاليات السياحية الدولية، مما شجع الكثير منها على التعلُّم من 
قصص النجاح وأفضل الخبرات العالمية. كما لوحظت محاولات فردية )غير مؤسسية( كثيرة لتعديل 
الخطط الدراسية لتخصص السياحة لتغطي الكفاءات الأساسية. وهوما يعني إشراك العاملين في هذا 
الميدان في تطوير وتطبيق المناهج، مركِّزين أكثر على تطوير المهارات العملية والمهارات المهنية 

واللغات الأجنبية، ... الخ.

ه واعدٌ جديد تمثل في إنشاء كليات سياحة وضيافة مستقلة تعطيها قدرة أفضل على  كذلك ظهر توجُّ
المعنية  المؤسسات  عدد  إنّ  للمهام.  تحقيقها  كيفية  وعلى  خططها  على  تؤثر  التي  القرارات  اتخاذ 
بتعليم السياحة والضيافة آخذ في الازدياد، وكذلك الحال بالنسبة لعدد الموظفين الذين يلتحقون بهذه 
المؤسسات. وبالتالي فإنّ التنافس آخذ بالازدياد كذلك، وهو ما يزيد من فرص تحسين جودة وتطبيق 

الخطط الدراسية ونوعية الخريجين.

مجموعة تخصص السياحة / تطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

تم التعديل النهائي في حزيران 2016 
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الملحق 1

الملف الأصلي لتوصيف الدرجة العلمية / الذي 
أعدّتهُ مجموعة تخصص السياحة
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مس

بال
عية

تما
لاج

ا

مة
تدا

مس
 ال

حة
سيا

ال
X

حة
سيا

وال
ام 

ستد
الم

ر 
وي

تط
 ال

ين
ة ب

لاق
الع

هم 
ف

	•
ت 

سا
سيا

وال
مة 

تدا
مس

ال
حة 

سيا
لل

فة 
ختل

الم
ف 

هدا
الأ

يد 
حد

ت
	•

قها
حقي

 لت
مة

لاز
ال

دام
ست

الم
ر 

طو
للت

ية 
يج

رات
ست

ة ا
اغ

صي
ية 

عمل
هم 

ف
	•

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

ية 
ؤول

مس
ال

عية
تما

لاج
ا

X
ت

ظما
لمن

ة ل
عي

تما
لاج

ة ا
ولي

سؤ
الم

هم 
ف

	•
حية

سيا
 ال

ال
عم

الأ
ة ب

عي
تما

لاج
ة ا

ولي
سؤ

الم
وم 

مفه
ط 

رب
	•

مة 
نظ

الم
ء 

أدا
ي 

ت ف
ظما

لمن
ة ل

عي
تما

لاج
ة ا

ولي
سؤ

الم
ر 

دو
يم 

تقي
	•

ى 
لأول

ة ا
سن

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف

ية
هن

وم
ة 

علي
تفا

 : 
2 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك
ُّم  ل

لتع
ى ا

عل
ظة 

حاف
الم

اة 
حي

 ال
دى

م

رد 
موا

 ال
رة

إدا
رية

بش
ال

X
رية

بش
 ال

رد
موا

 ال
ت

طا
شا

 لن
لفة

خت
الم

ت 
ليا

ؤو
مس

 ال
ديد

تح
	•

ي 
 ف

رية
بش

ال
رد 

موا
ال

ر 
وي

تط
 ل

لفة
خت

الم
ب 

وان
لج

 ا
شة

ناق
م

	•
مة

نظ
الم

رية
بش

 ال
رد

موا
 ال

ت
اءا

جر
 وإ

ت
سا

سيا
ر 

وي
تط

ية 
عمل

هم 
ف

	•
رد 

موا
ال

ب 
ري

تد
و 

ر 
وي

تط
 ل

سية
سا

الأ
ب 

الي
لأس

 ا
عة

اج
مر

	•
ية 

شر
الب

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

ص 
خا

ع 
رو

مش
ني

مه
و

X
ار

خت
المُ

ع 
رو

مش
 ال

ب
حس

ية 
ذات

ية 
تنم

 و
ب

ري
 تد

شاء
إن

	•
ن 

ي م
مهن

ع 
رو

مش
ء 

بنا
 و

فها
ظي

تو
ة ل

سب
منا

 ال
ت

دوا
الأ

ب 
سا

اكت
	•

ب
طال

 ال
بِلَ

ق

ى 
لأول

ة ا
سن

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف
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ية
اس

لأس
ة ا

وع
جم

الم
مة

لعا
ة ا

اء
كف

ال
صة

خا
 ال

ءة
كفا

ال
اق

مس
ال

وى
ست

الم
ُّم عل

الت
ت 

جا
خر

م
نة

لس
وا

ل 
ص

الف
1

2
3

ية
هن

وم
ة 

علي
تفا

 -1
2 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك
تي

لذا
ز ا

حفي
الت

ل 
عما

الأ
دة 

ريا
ال

حة
سيا

 ال
الم

 ع
في

X
حية

سيا
 ال

يع
ار

مش
 لل

عي
تما

لاج
 وا

دي
صا

لاقت
ر ا

دو
 ال

هم
ف

	•
ين

مع
ي 

اح
سي

ع 
رو

مش
يم 

صم
وت

ر 
صوُّ

ت
	•

ار
خت

المُ
ع 

رو
مش

 ال
يق

طب
ة ت

اني
مك

 وإ
وى

جد
ق 

طبي
ت

	•

ى 
لأول

ة ا
سن

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

ني
يدا

الم
ب 

ري
لتد

ا
X

حية
سيا

 ال
يع

ار
مش

 ال
في

ية 
عمل

رة 
خب

ى 
عل

ل 
صو

لح
ا

	•
قع

لوا
ض ا

أر
ى 

عل
ية 

مهن
 ال

ت
را

مها
 ال

يق
طب

ت
	•

تية
لذا

ة ا
بر

لخ
ق ا

طبي
ت

	•

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

ل 
جا

ي م
ة ف

ياد
الق

افة
ضي

وال
حة 

سيا
ال

X
ت

را
مها

وال
يم 

اه
لمف

 با
لق

يتع
ما 

 في
رة

لإدا
 وا

ادة
لقي

ن ا
 بي

رنة
مقا

ال
	•

ائد
الق

ت 
صفا

 و
ت

سما
فة 

عر
م

	•
ف

وظ
الم

ك 
سلو

ى 
عل

ها 
ير

تأث
 و

ادة
لقي

ت ا
ريا

نظ
ن 

 بي
يز

تمي
ال

	•

ثة 
ثال

 ال
سنة

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف

 - 
9 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك
اع

لإبد
ا

ار
بتك

الا
 و

ي 
ل ف

عما
الأ

دة 
ريا

حة
سيا

 ال
الم

ع
X

حية
سيا

 ال
يع

ار
مش

 لل
عي

تما
لاج

 وا
دي

صا
لاقت

ر ا
دو

 ال
هم

ف
	• 

ين
مع

ي 
اح

سي
ع 

رو
مش

يم 
صم

وت
ر 

صوُّ
ت

	•
ار

خت
المُ

ع 
رو

مش
 ال

يق
طب

ة ت
اني

مك
 وإ

وى
جد

ق 
طبي

ت
	•

ى 
لأول

ة ا
سن

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

ج
ُّ خر

ع ت
رو

مش
X

ينة
مع

ية 
حث

ة ب
شكل

د م
حدي

ت
	•

ثية
بح

 ال
كلة

مش
بال

قة 
تعل

الم
ت 

را
ؤش

الم
ل 

حلي
وت

س 
قيا

	•
لة 

شك
الم

ب 
وان

 ج
ف

ختل
ع م

ل م
عام

الت
ية 

كيف
ن 

 ع
ير

ار
 تق

ابة
كت

	•

ثة 
ثال

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

ني
يدا

الم
ب 

ري
لتد

ا
X

حية
سيا

 ال
يع

ار
مش

 ال
في

ية 
عمل

رة 
خب

ى 
عل

ل 
صو

لح
ا

	•
قع

لوا
ض ا

أر
ى 

عل
ية 

مهن
 ال

ت
را

مها
 ال

يق
طب

ت
	•

تية
لذا

ة ا
بر

لخ
ق ا

طبي
ت

	•

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

ت
سبا

منا
 ال

رة
إدا

X
ي 

وف
ع 

وق
الم

ي 
 ف

الة
فع

ت 
ليا

عم
ق 

سي
وتن

يم 
صم

وت
ط 

طي
تخ

	•
فق

را
الم

ت
سبا

منا
 ال

رة
إدا

ي 
ت ف

قيا
خلا

الأ
 و

نية
مه

 ال
دئ

مبا
ق 

طبي
ت

	•
ت

سبا
منا

 لل
الة

فع
ج 

رام
ذ ب

نفي
وت

ط 
طي

تخ
 و

داد
إع

	•
رة 

إدا
 و

نية
زا

لمي
د ا

عدا
ت إ

دوا
ن أ

ضم
 تت

يط
خط

ة ت
ملي

 ع
ميم

ص
ت

	•
ييم

لتق
 وا

صل
توا

 ال
ئل

سا
وو

ع 
رو

مش
ال

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف
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ية
اس

لأس
ة ا

وع
جم

الم
مة

لعا
ة ا

اء
كف

ال
صة

خا
 ال

ءة
كفا

ال
اق

مس
ال

وى
ست

الم
ُّم عل

الت
ت 

جا
خر

م
نة

لس
وا

ل 
ص

الف
1

2
3

ية
هن

وم
ة 

علي
تفا

 1
1 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك
ت 

را
مها

ق 
طبي

- ت
ت 

وما
معل

 ال
جيا

ولو
تكن

ت
الا

ص
لات

وا

ل 
ص

توا
 ال

ت
را

مها
X

حة 
سيا

 ال
ال

مج
ي 

ل ف
فعا

 ال
بي

كتا
 ال

صل
توا

 ال
ت

را
مها

ق 
طبي

ت
	•

افة
ضي

وال
ال

لفع
ي ا

فظ
 الل

صل
توا

 ال
ت

را
مها

ق 
طبي

ت
	•

رَِق	
و ف

ت أ
عا

مو
مج

ن 
ضم

ءة 
كفا

ل ب
عم

ال
	•

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف

يا 
وج

نول
تك

ت 
وما

معل
ال

افة
ضي

وال
حة 

سيا
لل

X
ي 

ت ف
وما

معل
ا ال

جي
ولو

تكن
ي 

ة ف
يز

مم
 و

ئية
ثنا

ست
ة ا

رف
مع

ق 
طبي

ت
	•

افة
ضي

وال
حة 

سيا
 ال

ال
مج

ية 
حال

ت ال
سا

ار
مم

م ال
قيي

وت
يد 

حد
وت

ف 
ري

 تع
لى

 ع
رة

لقد
ق ا

طبي
ت

	•
افة

ضي
وال

حة 
سيا

 ال
ال

مج
ي 

ت ف
وما

معل
 ال

جيا
ولو

تكن
ل

ص 
الف

ثة 
ثال

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ا

حة 
سيا

ال
نية

رو
لكت

الإ
X

ي 
ون

تر
لإلك

ع ا
زي

تو
وال

ت 
رن

لإنت
ف ا

ظائ
وو

ر 
دو

ن 
ثمي

وت
ر 

قدي
ت

	•
حة

سيا
 ال

ال
مج

ي 
ف

نياً
رو

لكت
ي إ

اح
سي

 ال
ون

خز
الم

رة 
إدا

 و
يز

حف
ت

	•
ي 

ا ف
ره

دو
 و

تية
بو

عنك
 ال

كة
شب

 ال
س

قيا
ت 

دوا
ف أ

ختل
 م

يح
ض

تو
	•

رية
لإدا

ت ا
وما

معل
 ال

ير
وف

ت
ت 

ركا
مح

ء 
أدا

ى 
تو

مس
ع 

رف
ت 

جيا
اتي

تر
اس

يذ 
تنف

و
ط 

طي
تخ

	•
قها

وي
تس

ت 
جيا

اتي
تر

اس
 و

ث
بح

ال

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

صة 
خا

 ال
ءة

كفا
ال

ل 
شك

ل ب
ص

توا
 ال

- 7
ب 

حا
ص

ع أ
ي م

مهن
ل 

جا
ي م

ة ف
لح

ص
الم

حة 
سيا

ال

ية 
جنب

الأ
غة 

الل
ت 

ويا
ست

)م
حة 

سيا
 لل

ة(
تلف

مخ
افة

ضي
وال

X
X

X
حة 

سيا
ال

ل 
جا

م
ي 

 ف
مة

خد
ست

الم
ر 

ابي
لتع

 ا
/ 

ت
ردا

لمف
 ا

هم
ف

	•
يح

صح
 ال

كل
لش

 با
مها

خدا
ست

 وا
افة

ضي
وال

ية 
جنب

الأ
ت 

لغا
 ال

هذه
ي 

ع ف
رب

الأ
ية 

يس
رئ

 ال
ت

را
مها

 ال
يق

طب
ت

	•
دثة

حا
الم

 و
اع

ستم
الا

 و
ابة

لكت
 وا

ءة
را

الق
ي 

وه
ب 

حا
ص

ف أ
ختل

 م
مع

ل 
فعا

 و
يح

صح
ل 

شك
ت ب

دثا
حا

 م
راء

إج
	•

وى
شكا

 ال
مع

ل 
عام

الت
 و

حة
صل

الم
ني

مه
ل 

شك
ت ب

سلا
را

الم
ى 

عل
رّد 

ال
	•

ى/ 
لأول

ة ا
سن

ال
نة 

لس
/ ا

نية
لثا

ة ا
سن

ال
لثة

لثا
ا
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ية
اس

لأس
ة ا

وع
جم

الم
مة

لعا
ة ا

اء
كف

ال
صة

خا
 ال

ءة
كفا

ال
اق

مس
ال

وى
ست

الم
ُّم عل

الت
ت 

جا
خر

م
نة

لس
وا

ل 
ص

الف
1

2
3

ية
هن

وم
ة 

علي
تفا

صة 
خا

 ال
ءة

كفا
ال

ل 
شك

ل ب
ص

توا
 ال

- 7
ب 

حا
ص

ع أ
ي م

مهن
ل 

جا
ي م

ة ف
لح

ص
الم

حة
سيا

ال

ر 
عب

ل 
ص

توا
ال

ت
افا

لثق
ا

X
دة 

زيا
ل 

أج
ن 

 م
ري

بش
 ال

صل
توا

 لل
سية

سا
الأ

ئ 
باد

الم
ام 

خد
ست

ا
	•

لة 
باد

لمت
 ا

صة
خا

 ال
ت

ابا
خط

 ال
في

ب 
طال

 لل
صة

خا
 ال

ءة
كفا

ال
مة

لعا
ت ا

ابا
خط

وال
رة 

صغي
ت 

عا
مو

مج
ن 

ضم
و

نا 
مكن

 ي
ف

وكي
ل 

ص
توا

ال
ية 

عمل
ي 

 ف
افة

لثق
 ا

مية
أه

ح 
ضي

تو
	•

ية 
دد

لتع
ه ا

 في
ت

بح
ص

م أ
عال

ي 
ة ف

الي
فع

ر 
أكث

ل 
شك

ل ب
ص

توا
ال

ياد
زد

الا
ي 

ة ف
خذ

آ
كة

تر
مش

ة ال
ائد

الف
ا و

ض
لر

 با
ود

 تع
تي

ت ال
دثا

حا
الم

ي 
ة ف

رك
شا

الم
	•

ن 
ة م

لح
ص

الم
ب 

حا
ص

ن أ
 بي

مة
قائ

ة ال
افي

لثق
ت ا

لافا
خت

الا
اة 

اع
مر

	•
لية

اع
ر ف

أكث
ل 

شك
ل ب

ص
توا

 ال
جل

أ

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

ية
دار

إ

 -1
مة 

لعا
ة ا

فاء
الك

ل 
شك

ت ب
وق

 ال
رة

إدا ال
فع

ني
يدا

الم
ب 

ري
لتد

ا
X

بها
ام 

تز
لال

 وا
سية

سا
الأ

ت 
وق

 ال
رة

إدا
عد 

قوا
ام 

تر
اح

	•
قاً 

وف
لة 

وك
الم

ام 
مه

 ال
داء

ل أ
أج

ن 
 م

ال
فع

ل 
شك

ت ب
وق

 ال
رة

إدا
	•

دد
مح

 ال
عد

مو
لل

ينة
مع

ام 
مه

ء 
لأدا

زم 
للا

ت ا
وق

 ال
ير

تقد
	•

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

رج
تخ

ع 
رو

مش
 X

ينة
مع

ية 
حث

ة ب
شكل

د م
حدي

ت
	•

ثية
بح

 ال
كلة

مش
بال

طة 
رتب

الم
ت 

را
ؤش

الم
ل 

حلي
وت

س 
قيا

	•
كلة

مش
ة لل

تلف
مخ

ب ال
وان

لج
ع ا

ل م
عام

 الت
فية

 كي
عن

ر 
ري

تقا
بة 

كتا
	•

ثة 
ثال

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

 -4
مة 

لعا
ة ا

فاء
الك

ت 
كلا

مش
 ال

ديد
تح

لها
وح

ني
يدا

الم
ب 

ري
لتد

ا
X

رة
لإدا

ى ا
 إل

لها
ونق

ية 
غيل

تش
 ال

ت
كلا

مش
 ال

ديد
تح

 
لها

ية 
ور

ل ف
حلو

اد 
يج

 وإ
ف

يو
ض

 ال
وى

شكا
ع 

ل م
عام

الت
	•

لفة
خت

الم
ت 

كلا
مش

 ال
حل

ة ل
ار

لإد
ع ا

ق م
سي

لتن
ا

	•
حية

سيا
 ال

يع
ار

مش
 ال

في
ية 

عمل
رة 

خب
ى 

عل
ل 

صو
لح

ا
	•

قع
لوا

ض ا
أر

ى 
عل

ية 
مهن

 ال
ت

را
مها

 ال
يق

طب
ت

	•
تية

لذا
ة ا

بر
لخ

ق ا
طبي

ت
	•

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

ث
بح

 ال
ب

الي
أس

X
ب 

سا
لاكت

فة 
ختل

الم
ل 

سائ
الو

 و
عه

نوا
وأ

ث 
بح

 ال
مية

أه
ك 

را
إد

	•
رفة

مع
ال

ث
بح

وال
ية 

ظر
الن

ن 
 بي

لاقة
الع

هم 
ف

	•
لها

ض 
عر

ء 
را

إج
 و

ثية
بح

قة 
ور

اد 
عد

إ
	•

ت
انا

لبي
ع ا

جم
ة ل

تلف
مخ

ل 
سائ

 و
يق

طب
ت

	•
مي

لعل
ر ا

نش
وال

بة 
كتا

 ال
ت

قيا
خلا

م أ
فه

	•

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف
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ية
اس

لأس
ة ا

وع
جم

الم
مة

لعا
ة ا

اء
كف

ال
صة

خا
 ال

ءة
كفا

ال
اق

مس
ال

وى
ست

الم
ُّم عل

الت
ت 

جا
خر

م
نة

لس
وا

ل 
ص

الف
1

2
3

ية
دار

إ
مة 

لعا
ة ا

فاء
الك

ت 
را

را
ذ ق

خا
 ات

-5
قية

نط
م

ت 
را

را
ذ ق

خا
ات

لية
ما

X
ار

قر
 ال

عة
صنا

ض 
را

لأغ
ية 

غيل
تش

وال
ية 

مال
 ال

ت
وما

معل
 ال

ييم
تق

	•
لية

لما
ت ا

انا
لبي

ل ا
حلي

ى ت
عل

ية 
كم

ية 
مال

ب 
الي

أس
ق 

طبي
ت

	•
ية 

مال
ال

يا 
ضا

الق
ل 

او
تتن

ي 
الت

ض 
رو

الع
يم 

تقد
و

ل 
صا

إي
	•

رية
جا

الت
و

ثة 
ثال

 ال
سنة

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف

ائد
عو

 ال
رة

إدا
X

ت
زا

جو
لح

ة ا
ظم

وأن
ع 

زي
تو

 ال
ت

نوا
 لق

دد
متع

 ال
دام

تخ
لاس

م ا
فه

	•
ما 

 في
وق

لس
ت ا

وما
معل

ع 
جم

 و
ال

عم
الأ

ر 
سعي

ت ت
را

را
د ق

حدي
ت

	•
لاء

عم
 اال

وك
سل

ق ب
تعل

ي
ل 

شك
 ب

ار
سع

الأ
 و

تجَ
لمن

ر ا
واف

 ت
ين

حس
 لت

ت
جيا

اتي
تر

اس
يم 

تقد
	•

بح
لر

م ا
ظي

 تع
جل

ن أ
ل م

أمث
ير

سع
 الت

ت
را

را
ذ ق

خا
 ات

جل
ن أ

ا م
عه

جم
تم 

ي 
 الت

ت
انا

لبي
ل ا

حلي
ت

	•

ثة 
ثال

 ال
سنة

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف

رد 
موا

 ال
رة

إدا
رية

بش
ال

X
يم 

تقي
ية 

عمل
ء 

را
إج

ية 
كيف

 و
ين

ظف
مو

 ال
داء

ة أ
ار

إد
رة 

دو
هم 

ف
	•

ال
فع

ل 
شك

ء ب
لأدا

ا
ج 

نام
بر

اد 
عد

وإ
ب، 

ري
لتد

ب ا
الي

لأس
فة 

ختل
الم

ع 
نوا

الأ
يد 

حد
ت

	•
يم 

تقي
ى 

عل
اًّ  ي

مبن
ن 

كو
 ي

ين
ظف

مو
 لل

ال
فع

ي 
ير

طو
وت

ي 
ريب

تد
بية

ري
لتد

ت ا
جا

تيا
لاح

ا
ئي

نها
ي 

ظيف
 و

يل
حل

 كت
في

ظي
 و

ف
ص

 و
داد

إع
	•

ين
ظف

مو
 ال

قاء
انت

ب 
الي

أس
ق 

طبي
وت

ب 
طا

ستق
 لا

طة
 خ

داد
إع

	•
ل 

أج
ن 

 م
رية

بش
 ال

رد
موا

 لل
جية

ار
لخ

وا
ية 

خل
لدا

ة ا
بيئ

 ال
ييم

تق
	•

رية
بش

 ال
رد

موا
 لل

مل
 ع

طة
 خ

داد
إع

ين
ظف

مو
بال

ظ 
تفا

لاح
ة ل

سيل
كو

ل 
شام

ت 
ضا

وي
 تع

ظام
م ن

صمي
ت

	•

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

ف
الي

لتك
ة ا

اقب
مر

X
ئج

نتا
 ال

يل
حل

وت
ف 

الي
لتك

ب ا
سا

 ح
رق

 ط
هم

ف
	•

ف
الي

لتك
ة ا

اقب
مر

ب 
الي

أس
ق 

طبي
وت

يم 
تقي

	•
ية 

ثان
 ال

سنة
ال

ني
لثا

ل ا
ص

الف
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ية
اس

لأس
ة ا

وع
جم

الم
مة

لعا
ة ا

اء
كف

ال
صة

خا
 ال

ءة
كفا

ال
اق

مس
ال

وى
ست

الم
ُّم عل

الت
ت 

جا
خر

م
نة

لس
وا

ل 
ص

الف
1

2
3

ية
دار

إ
 -6

مة 
لعا

ة ا
فاء

الك
ال

فع
ل 

شك
ة ب

ياد
الق

رد 
موا

 ال
رة

إدا
رية

بش
ال

X
ية 

شر
الب

رد 
موا

 لل
جية

اتي
تر

لاس
ة ا

ار
لإد

ة ا
قيم

 و
ور

م د
دع

 و
هم

ف
	•

يثة
حد

 ال
ت

ظما
لمن

ح ا
جا

ي ن
ف

رية
بش

 ال
رد

موا
 ال

ت
اءا

جر
 وإ

ت
سا

سيا
ر 

وي
تط

ية 
عمل

هم 
ف

	•
رد 

موا
ال

ب 
ري

وتد
ر 

وي
تط

 ل
سية

سا
الأ

ب 
الي

لأس
 ا

عة
اج

مر
	•

رية
بش

ال
ظ 

تفا
لاح

وا
ن 

ظفي
مو

 ال
ب

طا
ستق

 لا
سة

سيا
غة 

صيا
ى 

عل
رة 

لقد
ا

	•
كة

شر
 لل

جي
اتي

تر
لاس

ف ا
هد

 ال
لى

 ع
ناءً

م ب
به

ت 
بلا

مقا
ء 

را
إج

ى 
عل

رة 
لقد

 وا
قاء

لانت
ب ا

الي
أس

يم 
صم

وت
يد 

حد
ت

	•
ءة

كفا
 ال

لى
 ع

نية
مب

ت 
بلا

مقا
 ال

هذه
يم 

تقي
 و

داء
الأ

يم 
تقي

ت ل
بلا

مقا
ء 

را
إج

	•

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

رة 
لإدا

ا
جية

اتي
تر

لاس
ا

X
رة 

لإدا
 با

طه
رب

ث ب
بح

ء 
را

إج
 و

ينة
مع

ية 
حث

ة ب
شكل

 م
غة

صيا
	•

ت
سا

ار
مم

وال
ت 

ريا
نظ

 ال
مج

ل د
خلا

ن 
ة م

جي
اتي

تر
لاس

ا
ح 

را
اقت

 و
عة

صنا
 ال

ور
تط

ة ل
تلف

مخ
 ال

حل
را

الم
ى 

عل
ف 

عر
الت

	•
حلة

مر
ل 

 لك
سبة

منا
ت 

جيا
اتي

تر
اس

ح 
من

ى 
عل

رة 
لقد

ث ا
حي

ن 
 م

كة
شر

 ال
ت

انا
مك

وإ
رد 

موا
يم 

تقي
	•

ن 
م

ع 
رف

 ت
ت

جيا
اتي

تر
اس

غة 
صيا

و
ة، 

فسِ
منا

و
مة 

دائ
يا 

زا
م

كة
شر

 لل
سية

سا
الأ

ت 
اءا

لكف
ى ا

تو
مس

ثة 
ثال

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

ع 
طا

ي ق
ة ف

ياد
الق

افة
ضي

وال
حة 

سيا
ال

X
ل 

عم
ت 

جيا
اتي

تر
اس

 و
الة

لفع
ة ا

ياد
الق

ي 
ة ف

سع
 وا

رفة
مع

ق 
طبي

 ت
	•

ت 
جا

تيا
اح

 و
مة

خد
ة ال

عي
نو

يم 
تقي

 و
رية

لإدا
ت ا

را
مها

وال
ق 

ري
الف

لية
عم

 ال
رة

خب
وال

ت 
عا

طلا
ست

الا
ل 

خلا
ن 

ل م
عمي

ال
ي 

م ف
را

حت
الا

 و
مة

را
الك

فة 
ثقا

ك 
تلا

 ام
لى

 ع
دل

ب ت
الي

أس
ق 

طبي
ت

	•
مل

الع
ن 

مكا
ل 

عم
ئة 

 بي
جاد

 إي
في

دة 
قيا

وال
ق 

ري
الف

ل 
عم

ص 
صائ

 خ
يق

طب
ت

	•
جة

منت

ثة 
ثال

 ال
سنة

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف
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ية
اس

لأس
ة ا

وع
جم

الم
مة

لعا
ة ا

اء
كف

ال
صة

خا
 ال

ءة
كفا

ال
اق

مس
ال

وى
ست

الم
ُّم عل

الت
ت 

جا
خر

م
نة

لس
وا

ل 
ص

الف
1

2
3

ية
دار

إ

مة 
لعا

ة ا
فاء

الك
ر 

فكي
الت

سة 
ار

مم
 -3

ل 
حلي

الت
 و

اقد
الن

ف
ألي

الت
و

ت 
را

را
الق

اذ 
تخ

ا
ية 

مال
ال

X
ن 

تيق
 ال

دم
 ع

ت
الا

 ح
مع

ل 
عام

الت
ي 

ة ف
سبي

حا
 م

ب
الي

أس
ق 

طبي
ت

	•
ت

را
را

الق
اذ 

تخ
 وا

لي
لما

ط ا
طي

تخ
 ال

في
ر 

اط
مخ

وال
ية 

اس
لأس

 ا
ب

الي
لأس

 ا
ين

 ب
ف

تلا
لاخ

وا
به 

شا
الت

جه 
أو

نة 
ار

مق
	•

لفة
الك

ك 
سلو

يد 
حد

ي ت
ة ف

دم
تخ

مس
ال

ع 
طا

ي ق
ء ف

لأدا
ة ل

سي
سا

الأ
ت 

را
ؤش

الم
يم 

تقي
 و

يل
حل

وت
اد 

عد
إ

	•
افة

ضي
وال

حة 
سيا

ال

ثة 
ثال

 ال
سنة

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف

ث
بح

 ال
ب

الي
أس

X
ب 

سا
لاكت

فة 
ختل

الم
ب 

الي
لأس

وا
عه 

نوا
وأ

ث 
بح

 ال
مية

أه
هم 

ف
	•

رفة
مع

ال
ث

بح
وال

ية 
ظر

الن
ن 

 بي
لاقة

الع
هم 

ف
	•

ضها
عر

 و
ثية

بح
قة 

ور
اد 

عد
إ

	•
ت

انا
لبي

ع ا
جم

ة ل
تلف

مخ
 ال

ئل
سا

الو
ق 

طبي
ت

	•
ي 

علم
 ال

شر
الن

 و
ف

ألي
الت

ت 
قيا

خلا
م أ

فه
	•

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف

ف
الي

لتك
ة ا

اقب
مر

X
ئج

نتا
 ال

يل
حل

وت
ر 

سعي
الت

ق 
طر

هم 
ف

	•
ف

الي
لتك

ة ا
اقب

مر
ب 

الي
أس

ق 
طبي

وت
يم 

تقي
	•

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

صة 
خا

 ال
ءة

كفا
ال

ت 
عا

طا
الق

هم 
- ف

4
ق 

سو
ة ل

تلف
مخ

ال
حة

سيا
ال

ي 
اح

سي
 ال

يق
سو

الت
X

ق 
وي

تس
 ال

ت
وما

معل
مة 

نظ
وأ

ق 
سو

 ال
ث

حا
أب

ية 
هم

 أ
يح

ض
تو

	•
وق

لس
ا ا

كه
حر

ة ي
دمي

 خ
سة

ؤس
 لم

سبة
الن

ب
ل 

جا
ي م

ي ف
رائ

لش
ك ا

سلو
وال

ل 
عمي

ة لل
سي

سا
الأ

ص 
صائ

لخ
م ا

فه
	•

افة
ضي

وال
حة 

سيا
ال

ف 
هدا

الأ
ع 

ض
وو

ت 
عا

طا
ى ق

 إل
وق

لس
م ا

سي
 تق

ب
الي

أس
ق 

طبي
ت

	•
سية

ناف
ة ت

يز
س م

سي
وتأ

ز 
راك

الم
يد 

حد
وت

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف

لك
سته

الم
ك 

سلو
X

ل 
عمي

 ال
بِلَ

ن ق
ت م

را
را

الق
اذ 

تخ
ة ا

ملي
وع

ك 
سلو

 ال
ت

ريا
نظ

هم 
ف

	•
حي

سيا
جَ 

منت
ء 

را
 ش

عند
ى 

عل
ر 

ؤث
ي ت

 الت
مة

اس
لح

ة ا
ردي

 الف
مل

عوا
وال

ية 
بيئ

ل ال
وام

الع
هم 

ف
	•

يل
عم

 ال
وك

سل
ى 

 إل
ول

ص
الو

ل 
أج

ن 
 م

الة
فع

ق 
وي

تس
ت 

جيا
اتي

تر
اس

ق 
طبي

ت
	•

بر
 أك

لية
اع

 بف
يل

عم
ال

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف
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ية
اس

لأس
ة ا

وع
جم

الم
مة

لعا
ة ا

اء
كف

ال
صة

خا
 ال

ءة
كفا

ال
اق

مس
ال

وى
ست

الم
ُّم عل

الت
ت 

جا
خر

م
نة

لس
وا

ل 
ص

الف
1

2
3

ية
دار

إ

 -8
صة 

خا
 ال

ءة
كفا

ال
ك 

شبي
الت

 و
يق

نس
الت

ب 
حا

ص
ع أ

م
ع 

طا
ي ق

ة ف
لح

ص
الم

حة 
سيا

ال

ني
يدا

الم
ب 

ري
لتد

ا
X

حية
سيا

 ال
يع

ار
مش

 ال
في

ية 
عمل

رة 
خب

ى 
عل

ل 
صو

لح
ا

	•
قع

لوا
ض ا

أر
ى 

عل
ية 

مهن
 ال

ت
را

مها
 ال

يق
طب

ت
	•

تية
لذا

ة ا
بر

لخ
ق ا

طبي
ت

	•

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

ج 
خر

ع ت
رو

مش
X

ينة
مع

ية 
حث

ة ب
شكل

د م
حدي

ت
	•

ثية
بح

 ال
كلة

مش
بال

طة 
رتب

الم
ت 

را
ؤش

الم
ل 

حلي
وت

س 
قيا

	•
لة 

شك
الم

ب 
وان

 ج
ف

ختل
ع م

ل م
عام

الت
ية 

كيف
ن 

 ع
ير

ار
 تق

ابة
كت

	•

ثة 
ثال

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

ي 
ل ف

عما
الأ

دة 
ريا

حة 
سيا

 ال
اع

قط
X

حية
سيا

 ال
يع

ار
مش

 لل
دي

صا
لاقت

 وا
عي

تما
لاج

ر ا
دو

 ال
هم

ف
	•

ين
مع

ي 
اح

سي
ع 

رو
مش

يم 
صم

وت
ر 

صوُّ
ت

	•
ر 

ختا
المُ

ع 
رو

مش
 ال

يق
طب

ة ت
اني

مك
 وإ

وى
جد

ق 
طبي

ت
	•

ل 
لأو

ة ا
سن

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

صة 
خا

 ال
ءة

كفا
ال

ت 
طا

شا
الن

رة 
إدا

 -5
قة 

ري
بط

ية 
اح

سي
ال

مة
تدا

مس

ت 
ليا

عم
 ال

رة
إدا

حية
سيا

ال
X

ت 
جها

الو
 و

ت
ظما

لمن
ة ا

ار
 إد

في
ت 

ليا
عم

 ال
رة

إدا
ر 

دو
ف 

ص
و

	•
حة

اج
الن

ية 
اح

سي
ال

حية
سيا

ت 
ظما

 من
عدة

ة ل
يلي

شغ
الت

ت 
لبا

تط
الم

هم 
ف

	•
ر 

ؤث
 ت

تي
 ال

مة
نظ

الأ
 و

ت
يعا

شر
للت

ية 
اس

لأس
ي ا

اح
نو

 ال
ديد

تح
	•

لية
دو

 ال
ت

اقا
سي

 ال
من

يد 
عد

 ال
في

حة 
سيا

 ال
عة

صنا
ى 

عل
مة 

قي
ت 

ذا
ر 

عتب
 ت

تي
 ال

يط
خط

الت
 و

يل
شغ

الت
ت 

را
مها

ق 
طبي

ت
	•

حة
سيا

 ال
عة

صنا
ل

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف

يلة
لبد

ة ا
اح

سي
ال

X
حة

سيا
 ال

ال
مج

ي 
ة ف

دام
ست

الا
وم 

مفه
ح 

شر
	•

عها
نوا

 وأ
يلة

لبد
ة ا

اح
سي

 ال
وم

مفه
ر 

سي
تف

	•
لة 

بدي
 ال

حة
سيا

 ال
اع

نو
ن أ

 بي
ف

تلا
لاخ

وا
به 

شا
الت

جه 
أو

ز 
ميي

ت
	•

صة
خا

 ال
مية

لأه
ت ا

 ذا
كن

لأما
ة ا

اح
سي

ع 
نوا

وأ
حة

سيا
 ال

ت
طا

شا
ي ن

ة ف
دام

ست
الا

ت 
اءا

جر
م إ

قيي
ت

	•

ى 
لأول

ة ا
سن

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف
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ية
اس

لأس
ة ا

وع
جم

الم
مة

لعا
ة ا

اء
كف

ال
صة

خا
 ال

ءة
كفا

ال
اق

مس
ال

وى
ست

الم
ُّم عل

الت
ت 

جا
خر

م
نة

لس
وا

ل 
ص

الف
1

2
3

ية
دار

إ

صة 
خا

 ال
ءة

كفا
ال

يم 
تقي

 و
هم

- ف
1

ية 
اح

سي
 ال

ت
انا

مك
الإ

مية
عال

وال
ية 

حل
الم

حة
سيا

 ال
في

مة 
مقدّ

X
ل 

مث
لة 

ص
 ال

ت
 ذا

هيم
مفا

وال
حة 

سيا
 لل

لفة
خت

الم
ت 

يفا
عر

الت
هم 

ف
	•

لخ
، ا

مام
تج

لاس
ة/ا

سلي
الت

ه، 
رفي

الت
مة 

لإقا
ن ا

ماك
ر أ

طوُّ
ى ت

ة إل
ضاف

، إ
رة

اه
كظ

حة 
سيا

ر ال
طو

م ت
فه

	•
ت

صلا
موا

وال
ئة 

لبي
وا

اد 
ص

لاقت
 ا

لى
ع

حة 
سيا

 لل
لفة

خت
الم

ت 
را

أثي
الت

يد 
حد

ت
	•

ت
معا

جت
الم

و
ى 

إل
فة 

ضا
 إ

ة،
اح

سي
ال

مة 
نظ

لأ
فة 

ختل
الم

ر 
ص

عنا
ال

يد 
حد

ت
	•

لفة
خت

الم
ها 

نات
مكا

إ
ز 

حفي
وت

حة 
سيا

بال
قة 

تعل
الم

فة 
ختل

الم
ت 

ريا
نظ

وال
ج 

ماذ
الن

هم 
ف

	•
ح 

سوا
وال

ن 
ليّيّ

مح
 ال

ار
زو

 ال
من

ل 
ك ك

سلو
 و

اح
سو

ال

ى 
لأول

ة ا
سن

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف

حة 
سيا

 ال
فية

را
جغ

مية
عال

ال
X

ع 
جمي

ي 
 ف

سية
رئي

ال
ن 

مد
وال

ل 
دو

ال
ع 

واق
 م

ديد
تح

و
فة 

عر
م

	•
سية

رئي
 ال

ليم
لأقا

 وا
الم

الع
ت 

را
قا

حية
سيا

 ال
قع

موا
 ال

هم
 لأ

نية
لدي

 وا
قية

خلا
الأ

فة 
ثقا

 ال
هم

ق ف
طبي

ت
	•

ي 
دول

ال
ن 

عُدي
الب

ن 
م

ي 
اح

سي
ال

ب 
جذ

ال
ن 

ماك
 أ

هم
 أ

ديد
تح

	•
مي

عال
وال

ة، 
اح

سي
 ال

لى
ع

ر 
ؤث

ي ت
الت

ية 
يس

رئ
 ال

خية
منا

 ال
صر

عنا
 ال

هم
ف

	•
حة

سيا
ة لل

سب
الن

ا ب
يته

هم
 وأ

الم
الع

ي 
ة ف

خي
منا

ق ال
اط

لمن
د ا

حدي
وت

ى 
لأول

ة ا
سن

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف

ر 
صاد

الم
حية

سيا
 ال

اط
لانم

واا
X

حة
متا

 ال
لفة

خت
الم

رد 
موا

 ال
مع

ل 
عام

الت
ية 

كيف
هم 

ف
	•

حة
سيا

 ال
عة

صنا
ي 

ة ف
تلف

مخ
 ال

يدة
جد

 ال
ت

ها
جا

لات
ن ا

بيا
	•

رد
موا

بال
قة 

تعل
الم

ط 
خط

 ال
ييم

وتق
ط 

طي
تخ

ية 
كيف

هم 
ف

	•
رة

ص
معا

 ال
حية

سيا
 ال

ايا
ض

الق
ل ب

ض
 أف

رفة
مع

ن 
وي

تك
	•

ى 
لأول

ة ا
سن

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

ث 
را

الت
 و

حة
سيا

ال
ني

وط
ال

X
ث

را
الت

 و
افة

لثق
 وا

حة
سيا

 ال
ين

ة ب
لاق

الع
هم 

ف
	•

ب 
جاذ

جَ/ 
منت

ك
ث 

را
الت

ب 
يعا

ست
با

قة 
تعل

الم
ت 

ريا
نظ

ال
هم 

ف
	•

حي
سيا

ث
را

الت
 و

افة
لثق

ى ا
عل

حة 
سيا

 لل
لفة

خت
الم

ت 
را

أثي
الت

يد 
حد

ت
	•

ية 
قاف

الث
رد 

موا
 ال

ير
طو

بت
قة 

تعل
الم

فة 
ختل

الم
يا 

ضا
الق

يد 
حد

ت
	•

ية 
راث

الت
و

ى 
لأول

ة ا
سن

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف
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ية
اس

لأس
ة ا

وع
جم

الم
مة

لعا
ة ا

اء
كف

ال
صة

خا
 ال

ءة
كفا

ال
اق

مس
ال

وى
ست

الم
ُّم عل

الت
ت 

جا
خر

م
نة

لس
وا

ل 
ص

الف
1

2
3

ية
دار

إ

صة 
خا

 ال
ءة

كفا
ال

يم 
تقي

 و
هم

- ف
1

ية 
اح

سي
 ال

ت
انا

مك
الإ

مية
عال

وال
ية 

حل
الم

رة 
إدا

 و
ير

طو
ت

ب 
جذ

 ال
كن

أما
حي

سيا
ال

X
ن 

ضم
دة 

جو
مو

 ال
ب

ص
منا

 ال
ف

ختل
 لم

في
ظي

الو
ف 

ص
الو

ز 
را

إب
	•

ت
جعا

منت
 ال

سام
أق

ن 
بي

ق 
ري

الف
ل 

عم
ب 

سلو
 أ

رة
رو

ض
و

ية 
هم

 أ
لى

ع
يد 

تأك
ال

	•
حي

سيا
 ال

ب
جذ

 ال
كن

أما
ف 

ختل
ي م

ة ف
ار

لإد
 وا

ين
ظف

مو
ال

عة 
صنا

ي 
د ف

وائ
الع

رة 
إدا

ت 
سا

ار
مم

ة و
جي

منه
ئ و

باد
ح م

ضا
إي

	•
افة

ضي
ال

ى 
لأول

ة ا
سن

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

افة
ضي

 ال
رة

إدا
X

صة 
خت

الم
ية 

دول
ال

ت 
عا

طا
الق

و 
ونم

جم 
وح

ن 
وي

تك
ف 

ص
و

	•
ت 

ليا
فعا

وال
ت 

را
ؤتم

الم
و

ت 
بقا

سا
الم

و
ام 

جم
ست

الا
و

يه 
رف

الت
ب

لية
دو

ال
صة 

خا
ال

ية 
دول

ال
ت 

عا
طا

الق
ى 

عل
رة 

ؤث
الم

ل 
وام

الع
يد 

حد
ت

	•
ت

ليا
فعا

وال
ت 

را
ؤتم

الم
 و

مام
تج

لاس
 وا

فيه
تر

بال
ي 

 ف
لية

دو
ال

ية 
ار

تج
ال

ل 
عما

للأ
كة 

اس
متم

ال
عة 

طبي
ال

ك 
را

إد
	•

افة
ضي

وال
ر 

سف
وال

حة 
سيا

 ال
عي

طا
ق

ى 
لأول

ة ا
سن

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف

صة 
خا

 ال
ءة

كفا
ال

يا 
ضا

الق
هم 

- ف
9

ي 
ة ف

صر
معا

ال
حة

سيا
 ال

ال
مج

رة 
ص

معا
يا 

ضا
ق

حة 
سيا

 ال
الم

 ع
في

افة
ضي

وال

X
افة

ضي
وال

حة 
سيا

 ال
ال

مج
ي 

ة ف
صر

معا
 ال

ايا
ض

الق
فة 

عر
م

	•
افة

ضي
وال

حة 
سيا

 ال
ال

عم
ى أ

عل
يا 

ضا
الق

ذه 
 ه

ير
تأث

يم 
تقي

	•
ى 

لأول
ة ا

سن
ال

ني
لثا

ل ا
ص

الف

ة 
اتي

ملي
ع

مة 
لعا

ة ا
فاء

الك
ى 

عل
ظة 

حاف
الم

 -7
مل

الع
ية 

وع
ن

دة 
جو

 ال
رة

إدا
ملة

شا
ال

X
دة 

جو
 ال

رة
لإدا

ية 
اس

لأس
 ا

ت
سا

ار
مم

وال
ئ 

باد
الم

يم 
تقي

 و
هم

ف
	•

افة
ضي

وال
حة 

سيا
 ال

اق
سي

ي 
ة ف

امل
لش

ا
افة

ضي
وال

حة 
سيا

 ال
يع

ار
مش

ي 
ة ف

ود
لج

ة ا
ار

 إد
ور

ق د
طبي

ت
	•

لة 
كام

لمت
 ا

ودة
لج

 ا
رة

إدا
 ب

طة
رتب

الم
يم 

اه
لمف

 ا
يق

طب
وت

يم 
تقي

	•
افة

ضي
وال

حة 
سيا

 ال
عَي

طا
لق

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

زم 
لوا

 ال
رة

إدا
X

ت 
نيا

زا
 مي

رة
إدا

 و
يط

خط
 بت

طة
رتب

الم
فة 

ختل
الم

ت 
طا

شا
الن

هم 
 ف

	•
لفة

خت
الم

ام 
قس

الأ
ر 

وائ
الد

ف 
ختل

 لم
هام

الم
ط 

طي
تخ

 و
ميم

ص
ت

	•
راء

لش
 با

لقة
متع

 ال
ت

اءا
جر

الإ
 و

ت
سا

سيا
 ال

ديد
تح

 و
رة

إدا
	•

ية 
مال

ت 
جلا

وس
ر 

ري
تقا

اد 
عد

إ
	•

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف
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ية
اس

لأس
ة ا

وع
جم

الم
مة

لعا
ة ا

اء
كف

ال
صة

خا
 ال

ءة
كفا

ال
اق

مس
ال

وى
ست

الم
ُّم عل

الت
ت 

جا
خر

م
نة

لس
وا

ل 
ص

الف
1

2
3

ة 
اتي

ملي
ع

مة 
لعا

ة ا
فاء

الك
رة 

خب
 ال

يق
طب

- ت
2

ت 
طا

شا
الن

ي 
ة ف

ملي
الع

افة
ضي

وال
ية 

اح
سي

ال

ني
يدا

الم
ب 

ري
لتد

ا
X

حة
سيا

 ال
يع

ار
مش

ي 
ة ف

ملي
 ع

رة
خب

ى 
عل

ل 
صو

لح
ا

	•
قع

لوا
ض ا

أر
ى 

عل
ية 

مهن
 ال

ت
را

مها
 ال

يق
طب

ت
	•

تية
لذا

ة ا
بر

لخ
ق ا

طبي
ت

	•

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

يا 
وج

نول
تك

ت 
وما

معل
ال

افة
ضي

وال
حة 

سيا
لل

X
ت 

وما
معل

ا ال
جي

ولو
تكن

ق ب
تعل

ة ت
يز

مم
 و

ئية
ثنا

ست
ة ا

رف
مع

ق 
طبي

ت
	•

فة 
ضيا

وال
حة 

سيا
 ال

يع
ار

مش
ل 

جا
ي م

ف
يا 

وج
نول

 تك
ت

سا
ار

مم
يم 

تقي
ة و

رف
مع

د و
حدي

ى ت
عل

رة 
لقد

ق ا
طبي

ت
	•

افة
ضي

وال
حة 

سيا
 ال

ال
مج

ي 
ة ف

الي
لح

ت ا
وما

معل
ال

ثة 
ثال

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

مة
لعا

ة ا
فاء

الك
 

رفة
مع

 ال
يق

طب
- ت

3 
في

ت 
را

مها
وال

 
حية

سيا
 ال

ف
ظائ

الو

ني
يدا

الم
ب 

ري
لتد

ا
X

حة
سيا

 ال
يع

ار
مش

ي 
ة ف

ملي
 ع

رة
خب

ى 
عل

ل 
صو

لح
ا

	•
قع

لوا
ض ا

أر
ى 

عل
ية 

مهن
 ال

ت
را

مها
 ال

يق
طب

ت
	•

تية
لذا

ة ا
بر

لخ
ق ا

طبي
ت

	•

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

يا 
وج

نول
تك

ت 
وما

معل
ال

افة
ضي

وال
حة 

سيا
لل

X
ت 

وما
معل

ا ال
جي

ولو
تكن

ق ب
تعل

ة ت
يز

مم
 و

ئية
ثنا

ست
ة ا

رف
مع

ق 
طبي

ت
	•

فة 
ضيا

وال
حة 

سيا
 ال

يع
ار

مش
ل 

جا
ي م

ف
يا 

وج
نول

 تك
ت

سا
ار

مم
يم 

تقي
ة و

رف
مع

د و
حدي

ى ت
عل

رة 
لقد

ق ا
طبي

ت
	•

افة
ضي

 ال
 و

حة
سيا

 ال
ال

مج
ي 

ة ف
الي

لح
ت ا

وما
معل

ال

ثة 
ثال

 ال
سنة

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

ت 
يكي

لإيت
ا

ل 
كو

تو
رو

الب
و

افة
ضي

وال
حة 

سيا
لل

X
قة 

لبا
وال

ت 
يكي

لإيت
وا

ل 
كو

تو
رو

للب
ية 

دول
ال

ئ 
باد

الم
هم 

ف
	•

ت
كيا

سلو
وال

مة
لعا

ت ا
سبا

منا
وال

ت 
عا

تما
لاج

 وا
ت

اءا
للق

د ا
عق

ل 
صو

ة أ
رف

مع
	•

ية 
دول

 ال
رية

جا
الت

ل 
عما

الأ
قد 

 ع
ت

يكي
إيت

ق 
طبي

ت
	•

ل 
دو

وال
ت 

افا
لثق

 ا
ف

ختل
 م

من
س 

لنا
 ا

مع
ام 

تر
اح

 ب
عل

تفا
ال

	•
طق

منا
وال

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف
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ية
اس

لأس
ة ا

وع
جم

الم
مة

لعا
ة ا

اء
كف

ال
صة

خا
 ال

ءة
كفا

ال
اق

مس
ال

وى
ست

الم
ُّم عل

الت
ت 

جا
خر

م
نة

لس
وا

ل 
ص

الف
1

2
3

ية
يات

عمل

 -6
مة 

لعا
ة ا

فاء
الك

ت 
ظما

لمن
ل ا

شغي
ت

ال
فع

ل 
شك

ة ب
حي

سيا
ال

يم 
نظ

ة ت
ار

إد
ت 

الا
وك

ت/
حلا

لر
ا

ر 
سف

وال
حة 

سيا
ال

X
حية

سيا
 ال

ال
عم

الأ
ي 

ت ف
ريا

سف
وال

ت 
حلا

لر
م ا

نظ
ر م

دو
هم 

ف
	•

ت 
حلا

لر
ج ا

رام
د ب

عدا
 وإ

ميم
ص

ت
	•

مة 
لاز

 ال
ئق

وثا
 ال

لك
 ذ

في
ما 

ر ب
سف

 ال
ون

شؤ
ء ب

ملا
الع

غ 
بلا

إ
	•

لية
لما

ر ا
مو

الأ
و

 له
فقة

موا
 ال

فع
الد

ت 
سا

سيا
 و

ار
سع

الأ
ب 

سا
 ح

ت
ليا

عم
م ب

قيا
ال

	•

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف

ت 
يعا

شر
الت

حية
سيا

 ال
ين

وان
الق

و
X

ي 
حل

الم
ن 

ويي
ست

الم
ى 

عل
حة 

سيا
 ال

اع
قط

م ل
لعا

م ا
ظي

لتن
ة ا

رف
مع

	•
ع 

طا
 ق

ظم
تن

ي 
الت

ن 
اني

قو
 ال

دئ
مبا

ى 
 إل

افة
ض

الإ
 ب

ي،
دول

وال
حة.

سيا
ال

حة 
سيا

 ال
اع

قط
ي 

 ف
ظيم

لتن
ة ل

تلف
مخ

 ال
رية

لإدا
ج ا

ماذ
الن

يم 
تقي

	•
ي.

حل
الم

ى 
تو

مس
 ال

لى
ع

ية 
ون

قان
 ال

مة
نظ

الأ
 و

حية
سيا

 ال
ين

وان
للق

مة 
لعا

ء ا
دي

مبا
 ال

يل
حل

ت
	•

لية
مح

 ال
حة

سيا
بال

قة 
تعل

الم
حة

سيا
 ال

اع
قط

ن 
ضم

ن 
اني

قو
 لل

لي
عم

 ال
يق

طب
الت

ح 
شر

	•

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف

ت 
ليا

فعا
 ال

رة
إدا

حية
سيا

ال
X

لفة
خت

الم
ت 

ليا
فعا

وال
ت 

را
ؤتم

الم
عة 

صنا
عد 

قوا
 و

س
اس

هم 
ف

	•
ت 

ليا
فعا

ال
رة 

إدا
ن 

نو
وف

ت 
جيا

اتي
تر

اس
و

ت 
كيا

امي
دين

هم 
ف

	•
عها

نوا
بأ

ت
ليا

فعا
 لل

لفة
خت

الم
ع 

نوا
الأ

يد 
حد

ت
	•

ت
ليا

فعا
 ال

ير
اه

جم
 و

عي
صان

 و
دي

زو
د م

حدي
ت

	•
ت

ليا
فعا

 ال
ير

اه
جم

 و
لاء

عم
يد 

حد
ت

	•
ية 

عال
م ف

ظي
/تن

يط
خط

 بت
يام

الق
	•

ية 
ثان

 ال
سنة

ال
ول

الأ
ل 

ص
الف

هم 
- ف

9 
مة

لعا
ة ا

فاء
الك

رة 
ص

معا
 ال

ايا
ض

الق
حة

سيا
 ال

الم
 ع

في

رة 
ص

معا
يا 

ضا
ق

حة 
سيا

 ال
ال

مج
ي 

ف
فة 

ضيا
وال

X
حة

سيا
 ال

الم
 ع

في
ثة 

حدي
 ال

ايا
ض

الق
يد 

حد
ت

	•
حة

سيا
 ال

اع
قط

ء 
أدا

ى 
عل

يا 
ضا

الق
ذه 

 ه
ثل

ر م
أثي

م ت
قيي

ت
	•

وع
الن

ذا 
 ه

من
يا 

ضا
ع ق

ل م
عام

للت
ت 

اءا
جر

الإ
ن 

د م
عد

ح 
را

اقت
	•

ى 
لأول

ة ا
سن

ال
ني

لثا
ل ا

ص
الف

© University of Deusto 





79

الملحق 2

تطبيق ملف توصيف الدرجة العلمية لجامعة 
اليرموك

يتضمن هذا التقرير:

نبذة عن الكلية والبرامج الحالية 	•
الخطة الدراسية والملف الجديد لتوصيف الدرجة العلمية  	•

برنامج جديد مُطبقّ في جامعة اليرموك - الأردن

خالد مقابلة

نبذة عن الكلية

تأسست كلية السياحة وإدارة الفنادق في جامعة اليرموك في العام الدراسي 2011-2012 كجزء من 
توجّه الجامعة نحو توفير القوى العاملة المؤهلة والمتخصصة واللازمة للمساعدة في تعزيز التطور 
الاقتصادي والاجتماعي في المملكة. كما هدفت هذه الكلية إلى دعم جودة الخدمات السياحية محلياًّ 
بة من الكوادر في قطاع السياحة كمحاولة للمساعدة في تحقيق أهداف  وإقليمياًّ من خلال مجموعة مدرَّ
الاستراتيجيات المتعاقبة للسياحة المحلية والتي تهدف بشكل أساسي إلى تعزيز دور قطاع السياحة 

وقدرته التنافسيه. تضم الكلية قسمين هما : قسم السياحة والسفر وقسم إدارة الفنادق.
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قسم السياحة والسفر

الفنادق.  وإدارة  السياحة  كلية  2011-2012 ضمن  الدراسي  العام  في  والسفر  السياحة  قسم  تأسس 
يطرح القسم برنامجين أكاديميين هما: بكالوريوس في إدارة السياحة وماجستير في السياحة.

ووفقاً للرؤية والرسالة الجديدتين للكلية، فإنّ قسم السياحة والسفر على دراية تامة بالتطور السريع من 
حولنا، ولذلك يعمل على مراجعة وتصميم خططه لتلبي احتياجات سوق العمل السياحي من المهنيين 

المؤهلين.

كما يطرح قسم السياحة درجة الماجستير في السياحة، وهو يعُتبَرَ البرنامج الوحيد للدراسات العليا 
في مجال السياحة في الاردن، إضافة إلى منح درجة البكالوريوس في إدارة السياحة والتي تهدف إلى 

تأهيل الروّاد الشباب المؤهلين بشكل جيد نظرياًّ وعملياًّ. 

للتوسع  الدراسي 2011-2012 كاستجابة  العام  الفنادق في  إدارة  الدفعة الأولى من طلاب  قبول  تم 
الاحتياجات  تلبية  إلى  الكلية  تهدف  وإقليمياًّ.  محلياًّ  والفنادق  الضيافة  مرافق  في  والأفقي  العمودي 
المتزايدة من الخدمات والمرافق السياحية وبالتالي الحاجة إلى قوى عاملة مؤهلة في مختلف مجالات 
السياحة  توجهات  الأردن كموقع جذب سياحي وتعزيز تطوير  لتعزيز صورة  الضيافة في محاولة 
الأجنبية  اللغات  على  التركيز  في  فريدة  خطة  الدراسية  الخطة  تعتبر  المجاورة.  الدول  في  ونموها 
للخدمات  تنافسية  جودة  أجل ضمان  من  للموظف  اللازمة  والعملية  النظرية  والمهارات  والمعارف 

المقدّمة إلى الضيوف المحليّين والأجانب على حد سواء.

الأكاديمية  المعرفة  بين  ودقيقاً  جيدًا  توازناً  سنوات(   4 )ومدته  والمبتكر  العصري  منهجنا  يعطي 
المطاعم  إدارة  ذلك  بما في  الأبعاد،  الفندقي متعدد  للتعليم  تغطية واسعة  يقدّم  العملي. كما  والتطبيق 
والضيافة، وخدمة وإنتاج الطعام، وإدارة المناسبات، والتزويد، والتسويق، واتخاذ القرارات المالية 

في الضيافة، وغيرها الكثير.  

نقدّم لطلابنا فرصًا متنوعة للمشاركة في نشاطات وفعاليات الكلية، وبذلك ننُمّي روح الاعتزاز بالنفس 
الدراسة في  لهم حرية  أنّ  التعلم. كما  أثناء  العملي  التطبيق  الفرص للطلاب  تتيح هذه  بينهم. و  فيما 
الخارج في أي مؤسسة شريكة تتبادل التعامل معنا. وسنستمر في تطوير مجالٍ أكثر تشويقاً وفي توفير 

مزيد من الفرص الدولية لطلابنا.

ونحن نفخر في تلبية الاحتياجات التربوية لطلابنا وفي تلبية احتياجات الصناعة من خلال شبكة قوية من 
العلاقات التي نحتفظ بها مع مؤسسات تربوية مرموقة ومع مهنيين متخصصين. كما أننا نكرس أنفسنا 
لترسيخ اعتزازنا برؤيتنا ورسالتنا من أجل إعداد قادة الجيل القادم. ولذلك قد تكون كليتنا متفردة في تعيين 

موظف ارتباط مختص يكون مسؤولً عن سد الفجوة بين الاحتياجات الأكاديمية واحتياجات الصناعة.

شروط القبول

أحد التحديات التي تواجه الكلية هو نظام القبول الموحد الذي تفرضه وزارة التعليم العالي في الأردن، 
عدا  ما  للطلاب  اختيار  معايير  توجد  لا  واليوم  مرشحيها.  اختيار  في  القرار  الكلية  تملك  لا  حيث 

اختبارهم الخاص بالانضمام إلى البرامج المتاحة إضافة إلى درجاتهم في الثانوية العامة.
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تضم الكلية 194 طالباً في مستوى بكالوريوس السياحة، و164 طالباً في بكالوريوس إدارة الفنادق، 
و43 طالباً في ماجستير السياحة )أرقام متقلبّة(. وهذا تقريباً هو العدد الأقصى المسموح به للكلية في 

برامجها الحالية وحسب أنظمة وقوانين هيئة الاعتماد في المملكة.

كما تضم الكلية 13 عضو هيئة تدريس و10 أعضاء إداريين وفنيين.

فرص التوظيف

يحصل معظم خريجينا على فرص عمل في الأردن ودول الخليج المجاورة في مناصب ذات مستوى 
معظم  أنّ  وبما  الحالات.  من  الكثير  في  وإدارية  إشرافية  مستويات  إلى  بسرعة  ينتقلون  ثم  مبتدئ، 
وكالات السياحة والسفر في الأردن صغيرة وهي مشاريع عائلية في معظمها، فإننا لا نجد إلا القليل 
الوظائف  الانسحاب لأنّ  يزداد معدل  وبالتالي  إدارية.  الذين يحصلون على مناصب  الخريجين  من 

ليست مغرية والرواتب متدنيّة في هذا المجال.

العلاقة مع صناعة السياحة

من المزايا التي تنفرد بها الكلية أيضًا وجود ضابط علاقات الصناعة وهو مسؤول عن تطوير علاقة 
مهنية أفضل مع أصحاب المصلحة وتعزيزهذه العلاقة مع مرور الوقت. وقد تمثل هذا ببساطة في 
التي  التفاهم  العديد من مذكرات  للدفعة الأولى من خريجيها وفي  الكلية  الذي نظمته  الوظيفي  اليوم 
أبرمت بين الكلية والمعنيين في قطاع السياحة من أجل تدريب وتعيين طلابها وخريجيها. كما تنظم 
الكلية مؤتمرًا دوليُّا كل عام حيث تعُقد شراكات وثيقة بين الكلية وأرباب الصناعة من القطاعين العام 

والخاص على حد سواء.

ملف توصيف البرنامج

برنامج البكالوريوس في إدارة السياحة هو برامج مدته 4 سنوات بواقع 132 ساعة معتمدة )الساعة 
الواحدة تعادل 16 ساعة فعلية فصلية(. وهذه الساعات مقسمة إلى خمسة مجالات معرفية هي: عمليات 
المحلية وموضوعات  والبيئة  إدارية،  مهنية، مهارات  الخاص ومهارات  التفاعل  السياحة، مهارات 

أخرى ملحقة.

الدراسية فتقسم بشكل أساسي إلى ثلاث فئات رئيسية هي: متطلبات الجامعة )%20( ،  أما الخطة 
التدريس  لغة  الإنجليزية هي  اللغة  التخصص )66%(. وتعتبر  الكلية )14%( ومتطلبات  متطلبات 

الأساسية، أما المواد العملية فتشكل حوالي )35%( من مجموع مواد تخصص السياحة.

البرامج  بين  وأفقي  عمودي  وتكامل  تفاعل  خلق  في  المتمثلة  الكلية  رسالة  الدراسية  الخطة  تعكس 
المختلفة، حيث تجد أي برنامج منها ممثل بشكل جيد في البرامج الأخرى.
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الربط مع المخطط الوصفي للكفاءات

تم إعداد البرنامج والخطة الدراسية بشكل أساسي لتلبية احتياجات التخصص المتمثلة في أدلاء سياحيين 
يجب  التي  المساقات  تحديد  وبالتالي  السياحي،  الدليل  لصفات  الموظفين  فهم  على  وبناءً  مؤهلين، 
تدريسها. في عام 2011 أصدرت هيئة الاعتماد الوطنية قوانين جديدة تنص على حصر تخصصات 
السياحة والضيافة في ما يلي: 1- إدارة السياحة 2- إدارة الفنادق 3- إدارة الفعاليات؛ ولذلك تم تعديل 
اسم البرنامج ليصبح إدارة السياحة بدلً من الإرشاد السياحي دون أية تعديلات جوهرية في محتواه.

لم تذُكر الكفاءات الأساسية ولا مخرجات التعلُّم بشكل واضح، كما لم تتم استشارة أصحاب المصلحة 
الرئيسيين.

فبعض الكفاءات العامة قد تم التركيز عليها وتغطيتها بشكل كبير مثل تحديد المشكلات وحلها، واتخاذ 
قرارات منطقية، والقيادة بشكل فعال، والتصرف بشكل أخلاقي والإحساس بالمسؤولية الاجتماعية، 
وتطبيق مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. من جهة أخرى، لم تتم تغطية الكثير من الكفاءات 
الناقد  التفكير  وممارسة  الحياة،  مدى  التعلُّم  على  والمحافظة  فعال،  بشكل  الوقت  إدارة  مثل  العامة 
الإنسان،  بحقوق  والالتزام  والابتكار،  والإبداع  العمل،  جودة  على  والمحافظة  والتأليف،  والتحليل 

والتحفيز الذاتي.

و كذلك الحال بالنسبة للكفاءات الخاصة، فقد تمت تغطية بعضها مثل: فهم وتقييم إمكانات السياحة 
السياحة  نشاطات  وإدارة  السياحية،  الوظائف  في  والمهارات  المعرفة  وتطبيق  والعالمية،  المحلية 
وفهم  أجنبية،  بلغة   / بالإنجليزية  السياحة  في  المصلحة  أصحاب  مع  والتعامل  مستدامة،  بطريقة 
العناصر المختلفة لسوق السياحة، وفهم القضايا المعاصرة في عالم السياحة، بينما لم يتم تناول بعضها 
الآخر مثل تطبيق الخبرة العملية في النشاطات السياحية والضيافة، وتشغيل المنظمات السياحية بشكل 

فعال، والتنسيق والتشبيك مع أصحاب المصلحة في السياحة.

لا شك أنّ هذا أحدث فجوة بين ما يهدف البرنامج إليه من جهة وإنتاجيته من جهة أخرى.

ملف التوصيف الجديد للدرجة العلمية 

الثالث، نظمت إدارة  العام  اليرموك أن تطبق برنامج السياحة في الاجتماع  بعد أن اختارت جامعة 
المشروع ورشة عمل لمساعدة الموظفين على إعداد ملف توصيف جديد للدرجة العلمية يعتمد على 
الموظفين  قبِلَ  من  الجديد  التوصيف  ملف  اقتراح  تم   . للكفاءات  الوصفي  والمخطط  تيوننج  عملية 
واللجان ليشمل الكفاءات والمساقات ومخرجات التعلُّم التالية. ويتوقع أن يحسن هذا الملف من جودة 

البرنامج ومن إمكانية توظيفه وتنافسيته والعلاقات في ميدان هذه الصناعة. 

الخطة الدراسية المقترحة

لكي يحصل الطلاب على درجة البكالوريوس في إدارة السياحة، يتعين عليهم اجتياز 132 ساعة 
معتمدة. ويتكون البرنامج من المتطلبات التالية:
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متطلبات جامعة 27 ساعة معتمدة )12 إجبارية و15 اختيارية(. 	•
متطلبات كلية 18 ساعة معتمدة )إجبارية(. 	•

متطلبات تخصص 87 ساعة معتمدة )81 ساعة إجبارية 6 ساعات اختيارية( 	•

كانت الخطة الدراسية القديمة ذات طبيعة نظرية بالكامل بينما الأخُرى المعدلة شملت مواد نظرية 
)65%( ومواد عملية )35%( من أجل تعزيز فرص التوظيف أمام خريجينا.

اشتملت الخطة على المساقات التالية:

1- متطلبات كلية : )15( ساعة معتمدة

عدد الساعات اسم المساقرقم المساق
المعتمدة

3اللغة الإنجليزية للسياحة والضيافةإدارة سياحية 100

3مقدّمة في السياحة الدوليةإدارة سياحية 101

3مقدّمة في الضيافة الدوليةإدارة الفنادق 101

3السياحة في الأردنإدارة سياحية 102

3أساليب البحثإدارة سياحية 105
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2- المساقات الإجبارية )81 ساعة معتمدة(

اسم المساقرقم المساق
عدد الساعات المعتمدة

عملينظري

3آثار الأردن عبر العصورإدارة سياحة 103

3اللغة الإنجليزية المتقدمة للسياحة )1(إدارة سياحة 201

3إدارة وكالات السياحة والسفرإدارة سياحة 202

3جغرافية السياحةإدارة سياحة 250

3أنماط السياحة البديلةإدارة سياحة 288

3إحصائيات السياحةإدارة سياحة 293

 لغة إنجليزية متقدمة للسياحة )2(إدارة سياحة 301 6

 أنظمة المعلومات السياحيةإدارة سياحة 305 6

3إرشاد سياحيإدارة سياحة 310

3سياحة ومجتمعات محليةإدارة سياحة 330

12التدريب )1(إدارة سياحة 350

3سياحة إلكترونيةإدارة سياحة 353

3إدارة المواقعإدارة سياحة 384

3التسويق لأغراض السياحة والضيافةإدارة سياحة 385

3الآداب والتشريعات السياحيةإدارة سياحة 391

3التخطيط السياحي الاستراتيجيإدارة سياحة 433

3الاستدامة في مجال السياحة والضيافةإدارة سياحة 436

12التدريب )2(إدارة سياحة 450

 سلوك المستهلك في مجال السياحة والضيافةإدارة سياحة 485 6

 مشروع التخرجإدارة سياحة 495 6

3إدارة الموارد البشرية في مجال السياحة و السفرإدارة فنادق 382

3المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مجال السياحة والضيافةإدارة فنادق 389

3القرارات المالية في مجال السياحة والضيافةإدارة فنادق 487

3إدارة الجودة في مجال السياحة الضيافةإدارة فنادق 489
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جـ - المساقات الاختيارية )6 ساعات معتمدة( يختارها الطالب من بين المواد التالية

اسم المساقرقم المساق
عدد الساعات 

المعتمدة

عملينظري

3مبادئ إدارة السياحةإدارة سياحة 107

3التواصل بين الثقافات في مجال السياحة والضيافةإدارة سياحة 209

3السياحة والإعلامإدارة سياحة 230

3لغة الفرنسية للسياحة والضيافةإدارة سياحة 302

6لغة الفرنسية للسياحة والضيافةإدارة سياحة 303

6وسائل التواصل الاجتماعي في مجال السياحة والضيافةإدارة سياحة 380

3التواصل التسويقي في مجال السياحةإدارة سياحة 395

3دراسات المتاحفإدارة سياحة 401

3إدارة النقل السياحيإدارة سياحة 416

3إدارة المطاراتإدارة سياحة 417

3موضوعات خاصة في السياحة والضيافةإدارة سياحة 490

3مهارات متقدمة في السياحة والضيافةإدارة فنادق 220

3إدارة الفعالياتإدارة فنادق 319

3إدارة العوائدإدارة فنادق 488

تغطي هذه الخطة الدراسية المقترحة - والمتوقع تطبيقها لتصبح نافذة المفعول من شهر آذار 2016 
- كذلك كافة الكفاءات العامة والخاصة. وقد تم تحديد مخرجات التعلُّم لكل مادة من أجل تسهيل تحقيق 

أهدافها وتقييم أدائها.
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الملف الجديد لتوصيف الدرجة العلمية في جامعة اليرموك

مخرجات التعلُّمC/ECK LEVELالمساقاتالكفاءاتالكفاءة العامة

الكفاءة الخاصة 
1 فهم وتقييم 

إمكانات السياحة 
المحلية والعالمية

إدارة سياحة 101 
مقدمة في السياحة 

الدولية

فهم التعريفات المختلفة للسياحة والمفاهيم 1 	•
ذات الصلة كالترفيه والاستجمام، الخ.

وتطور  كظاهرة  السياحة  تطور  فهم  	•
أماكن الإقامة والنقل

على  للسياحة  المختلفة  التأثيرات  معرفة  	•
الاقتصاد والبيئة والمجتمعات

للأنظمة  المختلفة  العناصر  معرفة  	•
السياحية وكذلك إمكاناتها المختلفة 

إدارة فنادق 101: 
مقدمة في صناعة 

الضيافة العالمية

الترفيه 1 ونمو  وحجم  بنية  وصف  	•
والاستجمام والفعاليات الدولية

معرفة العوامل التي تؤثر على قطاعات  	•
والألعاب  والاستجمام  الدولي  الترفيه 

والمؤتمرات و الفعاليات.
معرفة الطبيعة المترابطة للأعمال الدولية  	•

الخاصة بالسياحة والسفر والضيافة.

إدارة سياحة 
102: السياحة في 

الأردن

فهم بيئة الأعمال السياحية في الأردن1 	•
السياحي  للمنتجَ  الأساسية  العناصر  فهم  	•

ره المحلي وتطوُّ
التطور  وسياسات  استراتيجيات  فهم  	•

والتخطيط السياحي المحلي
معرفة أهم أصحاب المصلحة في القطاع  	•

ودور كل منهم

إدارة سياحة 
103: الآثار 

في الأردن عبر 
العصور

فهم تطور الآثار في الأردن عبر الحقب 1 	•
والحضارات الماضية

معرفة أهم المواقع الأثرية لكل حضارة 	•
الموارد  واستخدام  حماية  كيفية  معرفة  	•
الأثرية والثقافية من أجل تطوير السياحة

إدارة سياحة 250 
جغرافية السياحة

المدن 2 وأهم  ومواقعها  الدول  معرفة  	•
القارات  لأهم  الطبيعية  والخصائص 

والأقاليم في العالم
والأديان  العرقية  الثقافة  وفهم  تطبيق  	•

الخاصة بأهم المواقع السياحية
من  السياحي  الجذب  أماكن  أهم  معرفة  	•

البعدين الدولي والعالمي
فهم أهم العناصر المناخية التي تؤثر على  	•
في  المناخية  المناطق  ومعرفة  السياحة، 

العالم وأهميتها للسياحة

إدارة سياحة 
401 : دراسات 

المتاحف

E2فهم أنواع ووظائف المتاحف 	•
فهم دور المتاحف في المحافظة على  	•

الآثار والتراث وتعزيز التطور الاجتماعي 
والاقتصادي للمواطنين المحليين

تعلُّم تقنيات فعالة لتخطيط وتطوير  	•
وتسويق المتاحف 
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إدارة سياحة 
391: التشريعات 

والأخلاقيات

معرفة التنظيم العام لقطاع السياحة على 3 	•
بالإضافة  والدولي،  المحلي  المستويين 
تنظم  التي  الدولية  القوانين  مبادئ  إلى 

قطاع السياحة.
تقييم النماذج الإدارية المختلفة للتنظيم في  	•

قطاع السياحة على المستوى المحلي
المتعلقة  العامة  القانونية  الأنظمة  تحليل  	•

بالنشاطات السياحية المحلية
ضمن  السياحية  التشريعات  تأثير  تقييم  	•

قطاع السياحة

الكفاءة الخاصة 
2 : تطبيق 

خبرة عملية في 
نشاطات السياحة 

والضيافة

إدارة سياحة 
495: مشروع 

تخرج

تحديد مشكلة بحثية وأهدافها3 	•
المشكلة  للتعامل مع  إعداد تصميم بحثي  	•

البحثية
تحليل البيانات والإبلاغ عن النتائج 	•

إدارة سياحة 
350: تدريب )1(

احترام قوانين العمل والالتزام بها2 	•
المهام  لأداء  فعال  بشكل  الوقت  إدارة  	•

المحددة وفقاً للوقت المحدد
تعلُّم المهارات الخاصة والمهنية الأساسية  	•

في الحياة العملية على أرض الواقع

الكفاءة العامة 4- 
تحديد المشكلات 

وحلها

إدارة سياحة 
450: تدريب )2(

إلى 3 ونقلها  التشغيلية  المشكلات  تحديد  	•
الإدارة

لإيجاد  الضيوف  شكاوى  مع  التعامل  	•
حلول عاجلة لها

المشاكل  لحل  الإدارة  مع  التنسيق  	•
المختلفة

في  العملية  الخبرة  على  الحصول  	•
المشاريع السياحية

أرض  على  المهنية  المهارات  تطبيق  	•
الواقع

تطبيق الخبرة الذاتية 	•

الكفاءة العامة 
11 - تطبيق 

مهارات تكنولوجيا 
المعلومات 

والاتصالات

إدارة سياحة 
305: أنظمة 

المعلومات 
السياحية

تطبيق معرفة استثنائية في تكنولوجيا 3 	•
المعلومات الخاصة بأعمال السياحة 

والضيافة
تطبيق القدرة على معرفة وتحديد وتقييم  	•
ممارسات تكنولوجيا المعلومات الحالية 

في مجال السياحة والضيافة

الكفاءة العامة 6 - 
القيادة بشكل فعال

إدارة سياحة 
310: إرشاد 

سياحي

معرفة الثقافات والاحتياجات المختلفة2 	•
تطبيق مهارات القيادة والتنظيم 	•

تطبيق المهنية في ترويج المواقع 	•

الكفاءة العامة 
3- ممارسة التفكير 

الناقد والتحليل 
والتأليف

إدارة سياحة 
105: أساليب 

البحث للسياحة 
والضيافة

والطرق 1 وأنواعه  البحث  أهمية  فهم  	•
المختلفة لاكتساب المعرفة

فهم العلاقة بين النظرية والبحث 	•
إعداد ورقة بحثية وعرضها 	•

تطبيق الطرق المختلفة لجمع البيانات 	•
فهم آداب الكتابة والنشر العلمي 	•
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الكفاءة الخاصة 
3: تطبيق 

المعرفة 
والمهارات 

في الوظائف 
السياحية

إدارة سياحة 
202: إدارة 

أعمال وكالات 
السياحة والسفر

إدارة 1 في  العمليات  إدارة  دور  شرح  	•
المنظمات السياحية الناجحة.

من  للعديد  التشغيلية  المتطلبات  فهم  	•
المنظمات السياحية

تحديد أهم الجوانب التشريعية والقانونية  	•
التي تؤثر على صناعة السياحة في العديد 

من السياقات الدولية
التي  التشغيلي  التخطيط  مهارات  تطبيق  	•

تعتبر مهمة في صناعة السياحة

الكفاءة العامة 
6-القيادة بشكل 

فعال 

إدارة سياحة 
433: التخطيط 

الاستراتيجي 
للسياحة

بحث 3 وإجراء  بحثية  مشكلة  صياغة  	•
خلال  من  الاستراتيجية  بالإدارة  مرتبط 

ربط النظريات بالممارسات
لتطور  المختلفة  المراحل  معرفة  	•
تخصص السياحة واقتراح استراتيجيات 

مناسبة لكل مرحلة
الشركة من حيث  تقييم موارد وإمكانات  	•
دائمة  تنافسية  ميزة  منح  على  قدرتها 
وصياغة استراتيجيات ترفع من كفاءاتها 

الأساسية 

الكفاءة العامة 10- 
الالتزام بحقوق 

الإنسان

إدارة سياحة 
382: الموارد 

البشرية في مجال 
السياحة والضيافة

فهم وظائف الموارد البشرية وعملية تطوير 3 	•
سياسات وإجراءات الموارد البشرية

وتطوير  تدريب  تقنيات  أهم  مراجعة  	•
الموارد البشرية

استقطاب  سياسة  صياغة  على  القدرة  	•
الموظفين والاحتفاظ بالموظف بناءً على 

الهدف الاستراتيجي للشركة 

الكفاءة العامة 12- 
التحفيز الذاتي 

إدارة فنادق 
389: المشاريع 

المتوسطة 
والصغيرة في 
مجال السياحة 

والضيافة 

والاجتماعي 3 الاقتصادي  الدور  فهم  	•
للمشاريع السياحية

ر وتصميم مشروع سياحي تصوُّ 	•
المشروع  وتنفيذ  مرونة  إمكانية  إيضاح  	•

المُختار
مشاريع  تشجيع  على  القدرة  تطبيق  	•

السياحة والضيافة

إدارة سياحة 
417: إدارة 

مطارات

E3معرفة وظائف وخدمات المطارات 	•
بشكل  المسافرين  مع  التعامل  كيفية  تعلُّم  	•

أفضل
الركاب  وصعود  التذاكر  بيع  عملية  فهم  	•

إلى الطائرة
فهم الإدارة الفعالة للمطارات 	•

إدارة فنادق 220: 
مهارات متقدمة 

في السياحة 
والضيافة

E1 للبروتوكول الدولية  المبادئ  فهم  	•
والإيتيكيت واللياقة وآداب السلوك

في  التفاعل  ديناميكيات  وإدارة  توجيه  	•
اللقاءات المهمة

تطبيق الإيتيكيت الدولي المناسب الخاص  	•
بالعمل في السياقات المختلفة

من  مختلفة  فئات  مع  باحترام  التفاعل  	•
الثقافات والقوميات والأديان
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الكفاءة العامة 
7 - المحافظة على 

جودة العمل 

إدارة سياحة 
110: مهارات 

التواصل في 
مجال السياحة 

والضيافة

الفعال 1 الكتابي  التواصل  مهارات  تطبيق  	•
في مجال السياحة والضيافة

تطبيق مهارات التواصل اللفظي الفعال 	•
العمل بشكل فعال ضمن المجموعات أو  	•

الفرَِق

الكفاءة العامة 1- 
إدارة الوقت بشكل 

فعال

إدارة سياحة 
310: إرشاد 

السياحي

تعلُّم كيفية تصميم وتنفيذ رحلة سياحية 	•
تطبيق فعالية في إدارة وقت الرحلة 	•

الكفاءة العامة 
11- تطبيق 

مهارات تكنولوجيا 
المعلومات 

والاتصالات

إدارة سياحة 
353: سياحة 

إلكترونية

تثمين دور ووظائف الإنترنت والتوزيع 2 	•
الإلكتروني في مجال السياحة

الشبكة،  لقياس  المختلفة  إيضاح الأدوات  	•
معلومات  توفير  في  الأدوات  هذه  ودور 

إدارية
تخطيط وتنفيذ استراتيجيات رفع مستوى  	•
واستراتيجيات  البحث  محركات  أداء 

تسويقها

إدارة فنادق 487: 
قرارات مالية في 

مجال السياحة 
والضيافة

تطبيق التقنيات المحاسبية في التعامل مع 3 	•
المتعلقة  والمخاطر  التيقن  عدم  حالات 

بالتخطيط واتخاذ القرارات المالية
بين  والاختلاف  التشابه  أوجه  مقارنة  	•
أهم الوسائل المستخدمة في تحديد سلوك 

التكاليف
إعداد وتحليل وتقييم أهم مؤشرات الأداء  	•

ضمن قطاع السياحة/ الضيافة

الكفاءة العامة 
7- المحافظة على 

جودة العمل

إدارة فنادق 489 
: إدارة الجودة 

في مجال السياحة 
والضيافة

استيعاب مفهوم وتطور إدارة الجودة في 3 	•
مجال السياحة

فهم دور إدارة الجودة السياحية في مجال  	•
السياحة والضيافة

في  السياحية  الجودة  إدارة  دور  مراجعة  	•
مجال  في  العمل  جودة  على  المحافظة 

السياحة والضيافة والأعمال التجارية

الكفاءة العامة 9- 
الإبداع والابتكار

إدارة فنادق 488 
: إدارة العوائد

E3 إدارة وجوانب  تطبيقات  أهم  مراجعة  	•
العوائد

عمليات  في  العوائد  إدارة  مفهوم  تطبيق  	•
الضيافة

تطبيقدور إدارة العوائد في تنافسية أعمال  	•
الضيافة

إدارة سياحة 395 
: الاتصالات 
التسويقية في 

مجال السياحة 

E3 فهم ماهية وتطور التسويق واتصالات 	•
التسويق

فهم عناصر وأدوات وتطبيقات  	•
الاتصالات في مجال السياحة والضيافة
القدرة على اقتراح خطة فعالة ومنافسِة  	•

لاتصالات التسويق
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الملحق 3

الربط بين نماذج الوصف الوظيفي لتخصص 
السياحة في دول الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا )التشريعات والقوانين المهنية( 

والكفاءات التي وضعتها مجموعات تخصص 
السياحة المشاركة في مشروع تيوننج لتطوير 

التعليم في منطقة الشرق الأوسط و شمال 
أفريقيا )2016-2013(

الربط بين نماذج الوصف الوظيفي لتخصص السياحة في دول الشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا )التشريعات والقوانين المهنية( والكفاءات التي 

وضعتها مجموعات التخصص المشاركة في مشروع تيوننج لتطوير 
التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا )2016-2013(

ميرنا مصطفى / الجامعة الهاشمية 

السياحة والضيافة في منطقة الشرق الأوسط  العالم، يواجه تعليم  الحال في مختلف مناطق  كما هو 
وشمال أفريقيا مشكلة عدم التوافق بين مخرجات المؤسسات التربوية في هذا المجال وتطلعات أرباب 
العمل في هذا المجال أيضًا. ويعود السبب في ذلك إلى عدة عوامل مثل: الافتقار إلى الطاقم الأكاديمي 
المؤهل في مجال السياحة والضيافة كتخصص جديد في العديد من الدول، ضعف استقلالية برامج 
السياحة والضيافة المرتبطة بالعلوم الإدارية والآثار والجغرافيا ... الخ، وجود التخصصات عادةً في 
ميادين مختلفة مثل الجغرافيا وعلم الاجتماع وعلم الغابات ودراسات الترفيه والاستجمام، والدراسات 
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مواد  بتدريس  آخرين  مختصين  قيام   ،)Mayaka & Akama 2007( التطوير  ودراسات  البيئية 
بالضرورة  ليسوا  وهؤلاء  والإدارة(،  الاعمال  في  )كما  الجامعة  برامج  ضمن  والضيافة  السياحة 
على دراية بنطاق التدريس المرتبط بالسياحة )Berger 2008(، الافتقار إلى التوجيهات الواضحة 
السياحية  الدراسات  بمعظم  الخاص  المُرَكَّز  النظري  السياحة بسبب غياب الإطار  تدريس مواد   في 
)Mayaka & Akama 2007(، الافتقار إلى التنسيق بين المؤسسات التربوية وصناعة السياحة 
الصناعة  استراتيجيات دمج هذه  والتدريب والاستقطاب، ولأنّ  الدراسية  المناهج  إعداد  في مراحل 
والالتزام  التركيز  إلى  ويفتقر  عرضياًّ  عشوائياًّ  يكون  ما  غالباً  التربوية  المؤسسات  من  العديد  في 
والموارد )Solnet et al, 2007(، كذلك عدم تزويد الطلاب بالتدريب المناسب والكافي أثناء فترة 
الدراسة. ففي كثير من الحالات يقتصر الجانب العملي على جلسات مختبرات / محاكاة قصيرة أو 
السياحية. والأكثر  للمهن  بالدرجة الأولى دون ممارسة فعلية  الملاحظة  رحلات ميدانية مبنية على 
أهمية الافتقار إلى أدوات قياس أداء ذات صلة تقيس أداء خريجي السياحة في وظائفهم سواء من قبِلَ 
البرامج  الخاصة. وهذه هي قضية أخرى رئيسية لأنّ مخرجات  القطاعات  أو  التربوية  المؤسسات 
الجامعي،  الحرم  داخل  التدريب  مرافق  إلى  والافتقار  والجودة  الديمومة  حيث  من  تقُيمّ  لا  التربوية 
إلى عدم وجود وظائف  إضافة  العاملة،  القوى  استقرار  وتأثيرها على  السياحية  الأعمال  وموسمية 
مغرية بما يكفي في هذا المجال، ويتمثل ذلك بشكل أساسي في بيئة العمل والرواتب المتدنية. تأتي مثل 
هذه الأدوات عادةً على شكل وصف وظيفي، والذي يفتقر احيانا إلى نماذج واضحة خاصة به، حيث 
تحتوي هذه النماذج على مهام وظيفية محددة في معظم دول منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، 
مما يؤثر على نوعية البرامج الجامعية، حيث أنهّا غالباً ما توجد على شكل مواد تشريعية و/ أو أنظمة 

ودساتير مهنية في هذه المنطقة.

هناك تباين بين دول منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا في التصريح رسمياًّ بوجود قوانين مهنية 
أو أنظمة تشريعية للتوظيف في مجال السياحة. فبعض هذه القوانين موسع وشامل )كما في تونس( 
على  أساسي  بشكل  الآخر  البعض  يركز  بينما  المطلوبة،  والمهام  المعرفة  بيان  بوضوح  يتم  حيث 
النماذج  هذه  ينشر  لا  ما  ومنها  ولبنان ومصر(،  الأردن  في  )كما  المدير  وواجبات  اللازمة  الخبرة 
بشكل رسمي، ولكن يتم التركيز على جوانب أخرى مثل الجانب الجغرافي والتوزيع والحصول على 
تصاريح )كما في ليبيا(. يبدو أنّ توفر وتطبيق الوصف الوظيفي يعتمد إلى حد كبير على الأولوية 

المعطاة لصناعة السياحة بالإضافة إلى دورها في الاقصاد المحلي. 

العمل كتلك  فيها قوانين وتشريعات مهنية، نجد تركيزًا على بعض فرص  التي يوجد  للدول  بالنسة 
الموجودة في إدارة الرحلات ووكالات السياحة والسفر والفنادق والمطاعم والإرشاد السياحي، بينما 
الوظائف الموجودة في إدارة المناسبات والحِرَف اليدوية والمواقع وإدارة المكاتب والنقليات السياحية 
لم تولَ الاهتمام نفسه. لقد وضعت بعض دول منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا معايير اعتماد 
واضح.  بشكل  التدريب  ومتطلبات  المعرفة  مجالات  تذكر  حيث  الأردن(،  في  )كما  العالي  للتعليم 
الوصف الوظيفي مهم لأنه يحدد المتطلبات الجسدية والذهنية لوظيفة معينة، ويعتبر معيارًا أساسياًّ 
الشروط،  الموقع،  الهدف،  العنوان،  التالية:  العناصر  تتضمن  أن  يجب  الخطية  الوثيقة  للأداء. هذه 
الإداري  الهرم  في  الوظيفي  والمسار  المطلوب  والتفويض  والمهام  والمؤهلات  والمهارات  المعرفة 
ومعايير الأداء التي يجب تحقيقها )al-Hajji, 2011(. وعندما يتم تصميم نماذج الوصف الوظيفي 
المهام )Lawler, 1994(. إلا أن  أداء  فإنه يمكن ضمان تحفيز الأفراد وقدرتهم على  بشكل جيد، 
أكثر من  بالعمل  القيام  أكثر على طريقة  أنها تركِّز  لعدة أسباب وهي  النماذج معرضة للانتقاد  هذه 
العمل، إضافة  لتغير من شروط  ليست مرنة  أنها  بها. كما  التي يعمل  المؤسسة  الموظف في  إسهام 
المنظمات  أنها لا تتيح بسهولة مقارنة الإبداع بين الموظفين )Howkes, 2014(. وهذا جعل  إلى 
تستخدم الجانب المبنى على الكفاءة، حيث يمكنها الاستفادة من وجود قوى عاملة أكثر مرونة وتتمتع 
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المنظمات.  هذه  بين  لوحظ  الذي  الكبير  التنافس  مع  وبخاصة  الناجح،  للأداء  اللازمة  بالمهارات 
المنظمات  فإنّ  الأفراد،  وإمكانيات  مهارات  أساسي على  بشكل  يركّز  الكفاءة  جانب  أنّ  إلى  إضافة 
 .)Lawler, 2014( التي تتبعه ستكون مغرية أكثر للأفراد الذين يبحثون عن فرص للتعلُّم والنمو
وبالنسبة لـ “Boyatzis ” )1982/21( تعُرف الكفاءة على أنها “صفة كامنة قد تكون محفزًا، أو 
 ميزة ، أو مهارة، أو جانباً من الشخصية، أو دورًا اجتماعياًّ أو مجموعة من المعارف المستخدمة” 

.)Izquierdo et al, 2005, P.3 كما ورد عن(

بما أنّ الهدف الأساسي من مشروع تيوننج لتطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
هو تسهيل المقارنة والتوافق بين مختلف الجامعات في المنطقة من خلال تطبيق وتقييم البرامج الجديدة 
الكفاءات من أجل ضمان  لهذه  يْن  المستمرَّ التحسين والتعزيز  يتبعها  ثم  الكفاءات،  بناءً على تطوير 
جودة مخرجات التعليم، أصبح من الضروري تقييم أهمية ودور الوصف الوظيفي الحالي في دول 
المنطقة في إعداد وتصميم برامج تربوية ذات جودة في مجال السياحة والضيافة، إضافة إلى إمكانية 
الاستفادة من الكفاءات التي وضعتها مجموعة تخصص السياحة في إطار المشروع. ويمكن تحقيق 
والسفر،  السياحة  وكيل  الرحلات،  منظم  مثل:  لوظائف  الجانبين  هذين  بين  المقارنة  ذلك من خلال 

صاحب الفندق، والمرشد السياحي.

تم أخذ نماذج الوصف الوظيفي لوظائف السياحة والضيافة من المصادر التالية:

1- لبنــان
لَ جزئياًّ في العام  قرار رقم 4216 لوكالات السياحة والسفر )الذي صدر في العام 1972 وعُدِّ 	•

)1996

للأدلاء   1559/70 رقم  القرار  من   7 ورقم   ،1997/21/27 في  الصادر   11576 رقم  قرار  	•
السياحيين

2- الأردن
القانون )1996/14( + )2005/11( لوكالات السياحة والسفر 	•

القانون )1998/34( للأدلاء السياحيين 	•

3- مصر
القانون 1977/38 لوكالات السياحة والسفر 	•

القانون 1983/121 للأدلاء السياحيين 	•
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4- تونس
مدير وكالة سياحة وسفر: قانون المهن السياحية 1211.02 : 	•

http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/
Code1211.02Ar.mht

•	 مساعد وكيل سياحة وسفر: قانون المهن السياحية 3414.01:
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/
Code3414.01Ar.mht

•	 وكيل تذاكر: قانون المهن السياحية 3414.01 
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/
Code3414.01Ar.mht,

•	 وكيل سياحة داخلية : قانون المهن السياحية 5111.02: 
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/
Code5111.02Ar.mht

•	 الأدلاء السياحيون: قانون المهن السياحية 5113.00:
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/
Code5113.00Ar.mht

•	 مدير عام فندق / بيت ضيافة )وحدة فندقية كبيرة(: قانون المهن السياحية 1225.01:
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/
Code1225.01Ar.mht

مساعد مدير فندق/ مكان الإقامة: قانون المهن السياحية 3439.00: 	•
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/
Code3439.00Ar.mht

موظف استقبال بيوت إضافة: قانون المهن السياحية 4222.01: 	•
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/
Code4222.01Ar.mht

•	 مدير استضافة في الفندق/ بيت ضيافة )الفنادق الكبيرة(: قانون المهن السياحية 1225.03:
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/
Code1225.03Ar.mht

•	 أصحاب + وكلاء مطاعم/ بارات/ مقاهي: قانون المهن السياحية 1315.01:
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/
Code1315.01Ar.mht

•	 أمين صندوق استقبال فندق: قانون المهن السياحية 4211.01:
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/
Code4211.01Ar.mht
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•	 مدير مبيعات في فندق: قانون المهن السياحية 1225.01:
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/
Code1225.02Ar.mht

•	 مدراء/ وكلاء فنادق صغيرة: قانون المهن السياحية 1315.02:
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/
Code1315.02Ar.mht

•	 مشرف عام داخلي : قانون المهن السياحية 5124.02:
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/
Code5124.02Ar.mht

•	 ساعي فندق: قانون المهن السياحية 4224.00:
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/
Code4224.00Ar.mht\
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و ا
أ

لا 
ن 

ب أ
يج

ع، 
فر

ر ال
مدي

ة ل
سب

بالن
ل 

حم
ن ي

 كا
إذا

ن 
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عدد
ن 

كو
ن ت

أ
قل

و أ
أ

جع
مرا

ي ال
ر ف

كو
مذ

ر 
غي

ات
فاء

الك
ه ب

رنت
مقا

ن 
مك

لا ي

© University of Deusto 



98

هنة
الم

بلد
/ ال

در
ص

الم
ف

عري
الت

وط
شر

/ ال
ات

طلب
لمت

ا
هام

الم
ف 

ص
الو

ها 
شمل

ي ي
 الت

وع
شر

الم
ت 

اءا
كف

هن
الم

ن 
انو

و ق
ي ا

ظيف
الو

لة 
وكا

ر 
مدي

حة 
سيا فر
وس

س
تون

حية
سيا

ف ال
ظائ

الو
ن 

انو
ق

ht
tp

://
ww

w.
to

ur
ism

e.
go

v.
tn

/fi
lea

dm
in

/
Fi

ch
es

Pr
of

es
sio

n/
Ar

/
Co

de
12

11
.0

2A
r.m

ht

جع
مرا

ي ال
ر ف

كو
مذ

ر 
غي

ي 
 الت

ات
ملي

الع
فة 

بكا
ام 

لإلم
ا

	-1
يع 

ل ب
 مث

ون
ظف

مو
ا ال

 به
وم

يق
لخ

، ا
سبة

حا
الم

ر، 
ذاك

الت
مة 

نظ
الأ

ن و
واني

 الق
رفة

مع
	-2

ت 
طا

شا
 الن

ف
ختل

 بم
صة

خا
ال

حية
سيا

ال
ية 

مال
ت ال

طا
شا

 الن
رفة

مع
	-3

رية
لإدا

وا
جيا 

ولو
تكن

ام 
خد

ست
ة ا

جاد
إ

	-4
ت 

 ذا
مج

برا
وال

ت 
وما

معل
ال

صلة
ال

ى 
عل

ن 
يتي

جنب
ن أ

غتي
م بل

لما
الإ

	-5
قل

الأ

لة 
وكا

ة لل
ختلف

الم
ت 

طا
شا

 الن
رة

إدا
	-1

بها
كم 

تح
وال

ات
زاني

لمي
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ري
 ط

عن
ره 

طوي
 وت

تج
لمن

ء ا
شرا

	-5
ي 

دم
 مق

مع
ود 

لعق
/ ا

صل
توا

ال
ت 

حلا
الر

ي 
ظم

 من
ثل

ت م
دما

لخ
ا

ل، 
النق

ت 
ركا

وش
مة 

لإقا
ن ا

ماك
وأ

خ.
، ال

ين
تأم

ت ال
ركا

وش
مي

 يو
كل

بش
ت 

فقا
والن

ئد 
عوا

ة ال
ابع

مت
	-6

مة 
مقد

ت ال
دما

لخ
ة ا

ود
 ج

ان
ضم

	-7
لاء

عم
لل

ت 
ركا

ش
ل 

شغي
: ت

 6
صة 

خا
 ال

اءة
لكف

ا
ال

 فع
كل

بش
حة 

سيا
ال

ية 
مال

 ال
رة

لإدا
: ا

 1
0 

صة
خا

 ال
اءة

لكف
ا

حية
سيا

ت ال
دما

لخ
ل

ق 
ري

ن ف
ضم

ل 
عم

 ال
:7

مة 
لعا

ة ا
فاء

الك
ات

ص
صا

خت
الا

دد 
متع

ال
 فع

كل
بش

دة 
قيا

: ال
8 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك

ق 
سو

ر ال
ص

عنا
هم 

: ف
4 

صة
خا

ة ال
فاء

الك
ال

ص
لات

 وا
حث

والب
ق 

سوي
 للت

لفة
خت

الم

ت 
كانا

 إم
هم

وف
يم 

تقي
 :1

صة 
خا

ة ال
فاء

الك
مية

عال
وال

ية 
حل

الم
حة 

سيا
ال

ت 
ملا

معا
ء ال

جرا
: إ

15
صة 

خا
ة ال

فاء
الك

بية
اس

مح
وال

ية 
مال

ال

ى 
عل

ظة 
حاف

الم
 :1

0
مة 

لعا
 ا

اءة
لكف

ا
مل

الع
ية 

وع
ن

ام 
خد

ست
ت ا

ارا
مه

 :2
5 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك
لات

صا
لات

 وا
ات

وم
معل

ا ال
جي

ولو
تكن

لاء 
عم

ة ال
دار

: إ
8 

صة
خا

ة ال
فاء

الك
غة 

 الل
دام

تخ
اس

ة ب
لح

ص
الم

ب 
حا

ص
وأ

رى
أخ

ية 
جنب

ة أ
 لغ

ة /
زي

جلي
لإن

ا

ام 
خد

ست
 با

صل
توا

 ال
:1

3 
مة

لعا
ة ا

فاء
الك

لأم(
ة ا

للغ
ر ا

غي
ة )

ثاني
غة 

ل

© University of Deusto 

http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code1211.02Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code1211.02Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code1211.02Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code1211.02Ar.mht


99

هنة
الم

بلد
/ ال

در
ص

الم
ف

عري
الت

وط
شر

/ ال
ات

طلب
لمت

ا
هام

الم
ف 

ص
الو

ها 
شمل

ي ي
 الت

وع
شر

الم
ت 

اءا
كف

هن
الم

ن 
انو

و ق
ي ا

ظيف
الو

عد 
سا

م
ل 

وكي
حة 

سيا
ر 

سف
و

س
تون

حية
سيا

ف ال
ظائ

الو
ن 

انو
ق

ht
tp

://
ww

w.
to

ur
ism

e.
go

v.
tn

/fi
lea

dm
in

/
Fi

ch
es

Pr
of

es
sio

n/
Ar

/
 C

od
e3

41
4.

01
Ar

.m
ht

جع
مرا

ي ال
ر ف

كو
مذ

ر 
غي

ر 
ساف

الم
ت 

دما
 خ

سلة
سل

م ب
لما

الإ
	-1

مة 
لإقا

فة 
ختل

الم
ل 

اح
مر

وال
ين

فر
سا

الم
وم 

 يق
تي

ت ال
مليا

الع
فة 

 كا
رفة

مع
	-2

ون
ظف

مو
ا ال

به
صة 

خا
ن ال

واني
 الق

رفة
مع

	-3
لفة

خت
الم

ية 
اح

سي
ت ال

طا
شا

بالن
جيا 

ولو
تكن

ام 
خد

ست
ة ا

جاد
إ

	-4
ت 

 ذا
مج

برا
وال

ت 
وما

معل
ال

صلة
ال

ى 
عل

ن 
يتي

جنب
ن أ

غتي
م بل

لما
الإ

	-5
قل

الأ

لات
رح

م ال
ظي

وتن
ط 

طي
تخ

	-1
ج 

رام
ف ب

كالي
ب ت

سا
وح

ث 
بح

	-2
ت 

ريا
سف

/ ال
ت 

حلا
الر

مة
لإقا

ت ا
وزا

حج
يم 

نظ
 وت

يط
خط

ت
	-3

ح 
صائ

 ون
ات

صي
 تو

لاء
عم

ء ال
طا

إع
	-4

ر 
سف

 بال
لق

تتع
اء 

 أثن
ين

فر
سا

الم
ية 

ؤول
مس

ل 
حم

ت
	-5

هم
امت

إق
ية 

اح
سي

ج ال
رام

 الب
ميم

ص
 وت

داد
إع

	-6
لاء

عم
ت ال

جا
حتيا

ي ا
لتلب

صة 
خا

ت ال
ملفا

ظ ال
حف

ة و
دار

إ
	-7

ة، 
قام

الإ
ن 

ماك
 )أ

ات
دم

لخ
ي ا

دّم
بمق

خ(
، ال

اقع
مو

، ال
ف

اح
لمت

، ا
عم

طا
الم

ت 
جا

منت
وال

ت 
دما

لخ
ف ا

كالي
ة ت

دار
إ

	-8
الة

وك
ا ال

مه
تقد

ي 
الت

مة 
بر

الم
ود 

لعق
ة ا

قش
منا

ة و
ض

فاو
م

	-9
ات

دم
لخ

ي ا
دم

 مق
مع

مة 
مقد

ت ال
دما

لخ
ة ا

ود
 ج

ان
ضم

 	-
10

لاء
عم

لل
هم

علي
ف 

شرا
الإ

ن و
ظفي

مو
ب ال

ري
تد

	-1
1

ية 
مال

 ال
رة

لإدا
 ا

:1
0

صة 
خا

 ال
اءة

لكف
ا

حية
سيا

ت ال
دما

لخ
ل

ق 
ري

ن ف
ضم

ل 
عم

 ال
: 7

مة 
لعا

ة ا
فاء

الك
ات

ص
صا

خت
الا

دد 
متع

ال
 فع

كل
بش

دة 
قيا

: ال
8 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك

ق 
سو

ر ال
ص

عنا
هم 

: ف
4 

صة
خا

ة ال
فاء

الك
ال

ص
لات

 وا
حث

والب
ق 

سوي
 للت

لفة
خت

الم

ت 
كانا

 إم
هم

وف
يم 

تقي
 :1

صة 
خا

ة ال
فاء

الك
مية

عال
وال

ية 
حل

الم
حة 

سيا
ال

ت 
ملا

معا
ء ال

جرا
: إ

15
صة 

خا
ة ال

فاء
الك

بية
اس

مح
وال

ية 
مال

ال

دة 
جو

ى 
 عل

ظة
حاف

الم
 :1

ة 0
عام

ة ال
فاء

الك
مل

الع

لاء 
عم

ال
رة 

إدا
 :8

صة 
خا

ال
ءة 

كفا
ال

غة 
الل

ام 
خد

ست
با

حة 
صل

الم
ب 

حا
ص

وأ
رى

أخ
ية 

جنب
ة أ

 لغ
ة /

زي
جلي

لإن
ا

ت 
ركا

لش
ل ا

شغي
 ت

:6
صة 

خا
 ال

اءة
لكف

ا
ال

 فع
كل

بش
ية 

اح
سي

ال

ام 
خد

ست
ت ا

ارا
مه

 :2
5 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك
لات

صا
لات

 وا
ات

وم
معل

ا ال
جي

ولو
تكن

ام 
خد

ست
 با

صل
توا

 ال
.1

3 
مة

لعا
ة ا

فاء
الك

ية 
 ثان

غة
ل

© University of Deusto 

http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code3414.01Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code3414.01Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code3414.01Ar.mht
http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/FichesProfession/Ar/Code3414.01Ar.mht


100

هنة
الم

بلد
/ ال

در
ص

الم
ف

عري
الت

وط
شر

/ ال
ات

طلب
لمت

ا
هام

الم
ف 

ص
الو

ها 
شمل

ي ي
 الت

وع
شر

الم
ت 

اءا
كف

هن
الم

ن 
انو

و ق
ي ا

ظيف
الو

كر
تذا

ل 
وكي

س
تون

حية
سيا

ف ال
ظائ

الو
ن 

انو
ق

ht
tp

://
ww

w.
to

ur
ism

e.
go

v.
tn

/fi
lea

dm
in

/
Fi

ch
es

Pr
of

es
sio

n/
Ar

/
 C

od
e3

41
4.

01
Ar

.m
ht

جع
مرا

ي ال
ر ف

كو
مذ

ر 
غي

ز 
حج

ت ال
مليا

 بع
عة

اس
ة و

رف
مع

م
	-1

ئح
سا

ة ال
قام

 وإ
دق

فنا
ف ال

غر
و

الة
وك

ت ال
عدّا

ل م
شغي

ة ت
رف

مع
	-2

ي 
جو

ل ال
النق

ت 
ركا

 ش
رفة

مع
	-3

دية
حدي

ك ال
سك

وال
ي 

حر
والب

ط 
نقا

ق و
طر

وال
ر 

جو
الأ

فة 
عر

م
	-4

قاء
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لاء
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ديم
تق

	-5
ت 

دما
لخ

 وا
ور

لأج
 وا

رق
لط

ل ا
حو

ي 
حر

 الب
قل

 الن
ات

رك
 ش

مها
تقد

ي 
الت

ية 
ديد
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ائد
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دائ
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لل هم
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	-4
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حي
تر

وال

لاء
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ة ال
اح
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ضم
	-1
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ات

وز
حج

م ال
تلا

اس
	-2
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حلا
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ظم 
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فر

لس
ل ا
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لات

رح
ر ال

سي
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داد

إع
ج و

خار
ال

ق 
فند

ن ال
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حاف

 بال
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 الن
يب

رت
ت

	-3
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ة إل
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الع
( و

س
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طا
الم
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إل

رى
لأخ
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دما

لخ
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ف

ضيو
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ا
	-4

رته
غاد

د م
عن
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عة
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ل ا
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لية
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سلا
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ضما
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 لقا

ظيم
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ملا
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اط
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اح
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بيع
لط

ة ا
حي

سيا
ال

شد 
مر

ي 
اح

سي
دن

لأر
ا

رقم
ن 

انو
ق

)3
4/
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اح
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اح
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الم
فة 

 كا
في

ته 
جبا

بوا
ن(

رد
الأ

دد 
مح

ن )
معي

قع 
مو

ي 
ي ف

اح
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سي
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اح
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شد 
مر

ل ك
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 بال
زم

 يلت
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	.6
فة 

ظي
ي و

ل بأ
عم

ه ال
ز ل

جو
لا ي

و
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كو
ح

جع
مرا
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ر ف
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مذ

ر 
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ات
فاء

الك
ه ب
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مقا
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	-1
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لخ

 وا
لاد،

 للب
فية

غرا
لج

ا
زة 

ممي
ة ال

جي
ولو

جي
وال

ية 
اخ

لمن
ا

ت 
وانا

حي
ى ال

ة إل
ضاف

، إ
يها

ف
وة 

ثر
وال

عة 
زرا

وال
ت 

باتا
والن

يها
ة ف

مكي
لس

ا
ت 

ارا
ض

لح
خ ا

ري
 بتا

مام
لإل

ا
	-2

ي 
الفن

ي و
قاف

 الث
اث

تر
وال

مة 
قدي

ال
ل 

شكا
ن أ

ا م
ره

غي
ي و

مار
مع
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ض
لح
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ال

يد 
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جما
ش ال

عي
ق 

طر
م ب

لما
الإ

	-4
يد 

تقال
ى ال

ة إل
ضاف

ة إ
ختلف

الم
ئم 

ولا
وال

ي 
ليد
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لاح
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جما
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سيا
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افق
مر

	-1
وقع

الم
ي 

ت ف
زها

 ون
لات

رح
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حلا
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لامت

وس
ح 

سيا
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سائ
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لاء
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اح
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اح
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اء 
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صة
خا

ة ال
فاء

الك
غة 

 الل
دام

تخ
اس

ة ب
لح

ص
الم

ب 
حا

ص
وأ

رى
أخ

ية 
جنب

ة أ
 لغ

ة /
زي

جلي
لإن

ا

ام 
خد

ست
ل با

ص
توا

: ال
13

مة 
لعا

ة ا
فاء

الك
ية 

 ثان
غة

ل

ن 
 ع

حث
 الب

:1
7 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك
عة

تنو
ر م

صاد
ن م

ت م
وما

معل
ال

رد 
موا

يد 
حد

: ت
14

صة 
خا

ة ال
فاء

الك
فية

ثقا
وال

ية 
بيع

لط
ة ا

اح
سي

ال
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هنة
الم

بلد
/ ال

در
ص

الم
ف

عري
الت

وط
شر

/ ال
ات

طلب
لمت

ا
هام

الم
ف 

ص
الو

ها 
شمل

ي ي
 الت

وع
شر

الم
ت 

اءا
كف

هن
الم

ن 
انو

و ق
ي ا

ظيف
الو

شد 
مر

ي 
اح

سي
صر

م
ين

حي
سيا

ء ال
دلا

الأ
ن 

انو
ق

12
1/

19
83

ص 
شخ

و ال
ي ه

اح
سي

د ال
رش

الم
 :1

ادة
الم

ي 
ح ف

سائ
د ال

رش
و ي

ت 
ظا

لاح
الم

ي 
عط

ي ي
الذ

ض 
عار

الم
أو 

ف 
اح

لمت
و ا

ة أ
ري

لأث
ع ا

واق
الم

وع
مدف

ر 
أج

اء 
لق

ية 
نس

لج
ي ا

صر
ن م

كو
ن ي

أ
	.1

سنة
 2

1 
عن

ل 
 يق

 لا
ره

عم
و

مي
جرا

ل إ
سج

يه 
 لد

ون
 يك

 لا
أن

	.2
يدة

 ج
حة

ص
ع ب

تمت
ن ي

أ
	.3

دة 
شها

ى 
عل

لً 
ص

حا
ن 

كو
ن ي

أ
	.4

ي 
ى ف

أدن
حد 

س ك
ريو

الو
لبك

ا
لة 

ص
ي 

ص ذ
ص

تخ
ت 

ارا
ختب

الا
ز 

جتا
د ا

ن ق
كو

ن ي
أ

	.5
حة 

سيا
ة ال

زار
ا و

عته
ض

ي و
الت

أو 
س 

ريو
الو

 بك
ملة

 ح
ناء

ستث
)با

ي(
اح

سي
د ال

شا
لإر

م ا
بلو

د
شد 

مر
ل ك

عم
 بال

زم
 يلت

أن
	.6

ل 
عم

ه ال
ز ل

جو
لا ي

ي و
اح

سي
خذ 

ذا أ
لّ إ

ة إ
ومي

حك
فة 

ظي
ي و

بأ
جر

الأ
عة 

دفو
ر م

غي
زة 

جا
إ

جع
مرا

ي ال
ر ف

كو
مذ

ر 
غي

ات
فاء

الك
ه ب

رنت
مقا

ن 
مك

لا ي

ام 
 ع

ير
مد

ق/ 
ناد

ف
ن 

ماك
أ

مة
إقا

ت 
حدا

)و
ية 

ندق
ف

رة(
كبي

س
تون

حية
سيا

ف ال
ظائ

الو
ن 

انو
ق

ht
tp

://
ww

w.
to

ur
ism

e.
go

v.
tn

/fi
lea

dm
in

/
Fi

ch
es

Pr
of

es
sio

n/
Ar

/
Co

de
12

25
.0

1A
r.m

ht

جع
مرا

ي ال
ر ف

كو
مذ

ر 
غي

ت 
مليا

الع
ف 

ختل
 بم

مام
لإل

ا
	-1

ها 
م ب

تقو
ي 

 الت
ف

ظائ
الو

و
سم 

، ق
يق

سو
)الت

ام 
قس

الأ
ف 

ختل
م

ة، 
سب

حا
الم

ن، 
موي

 الت
ف،

غر
ال

خ(
ال

ي 
 الت

ات
تج

لمن
ة با

سع
 وا

رفة
مع

	-2
وها

فس
منا

ة و
سس

مؤ
ا ال

مه
تقد

ت 
اها

تج
الا

ي 
ة ف

سع
 وا

رفة
مع

	-3
ية 

اح
سي

ال
حية

سيا
ن ال

واني
بالق

مة 
ة تا

رف
مع

	-4
ى 

عل
ن 

فتي
ختل

ن م
غتي

ة بل
فاء

الك
	-5

قل
الأ

ة( 
ير

 كب
قية

فند
دة 

وح
ة )

دار
ى إ

 عل
رة

لقد
ا

	-1
دق

الفن
ام 

قس
ء أ

سا
رؤ

مع 
ن 

عاو
بالت

سة
ؤس

الم
اء 

 أد
لى

 ع
ف

شرا
الإ

ة و
دار

إ
	-2

ت 
طا

سل
م ال

أما
سة 

ؤس
الم

ل 
مثي

ت
	-3

ات
ظم

لمن
وا

اء 
ؤس

 ر
مع

ن 
عاو

بالت
ية 

زان
لمي

د ا
عدا

إ
	-4

سام
لأق

ا
ز 

زي
لتع

مة 
لاز

ت ال
يرا

تغي
ء ال

جرا
إ

	-5
دق

الفن
اء 

أد
اء 

ؤس
 ر

دها
 يع

تي
ر ال

ري
تقا

ة ال
ابع

مت
	-6

ت 
فقا

والن
ئد 

عوا
ك ال

كذل
م و

سا
لأق

ا
ات

شر
والن

ات
تني

لمق
 وا

راء
لش

ت ا
ارا

قر
اذ 

تخ
ا

	-7
مع 

ية 
ور

الد
ت 

عا
تما

لاج
ة ا

ياد
ق

	-8
سام

لأق
ء ا

سا
رؤ

دة 
جو

ر ال
عايي

 بم
زام

لالت
ن ا

ضما
	-9

لاء
عم

ت لل
دما

لخ
م ا

قدي
وت

ن 
ة م

جع
 را

ذية
 تغ

لى
 ع

ول
ص

لح
-	ا

10
اء 

 أد
ين

حس
ل ت

أج
ن 

ء م
ملا

الع
مة

مقد
ت ال

دما
لخ

 وا
دق

فنا
ال

دة 
جي

ة ال
ور

ص
ى ال

عل
ظة 

حاف
الم

	-1
1

سة
ؤس

للم

ت 
ركا

ش
ل 

شغي
 ت

:6
صة 

خا
ال

ءة 
كفا

ال
ال

 فع
كل

بش
حة 

سيا
ال

ية 
مال

 ال
رة

لإدا
 ا

:1
0

صة 
خا

 ال
اءة

لكف
ا

حية
سيا

ت ال
دما

لخ
ل

ق 
ري

ن ف
ضم

ل 
عم

 ال
:7

مة 
لعا

ة ا
فاء

الك
ات

ص
صا

خت
الا

دد 
متع

ال
 فع

كل
بش

دة 
قيا

: ال
8 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك
ق 

سو
ر ال

ص
عنا

هم 
: ف

4 
صة

خا
ة ال

فاء
الك

ال
ص

لات
 وا

حث
والب

ق 
سوي

 للت
لفة

خت
الم

ت 
ملا

معا
ء ال

جرا
: إ

15
صة 

خا
ة ال

فاء
الك

بية
اس

مح
وال

ية 
مال

ال
دة 

جو
ى 

 عل
ظة

حاف
الم

 :1
ة 0

عام
ة ال

فاء
الك

مل
الع

ام 
خد

ست
ت ا

ارا
مه

 :2
5 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك
لات

صا
لات

 وا
ات

وم
معل

ا ال
جي

ولو
تكن

لاء 
عم

ال
رة 

إدا
 :8

صة 
خا

ال
ءة 

كفا
ال

غة 
الل

ام 
خد

ست
با

حة 
صل

الم
ب 

حا
ص

وأ
رى

أخ
ية 

جنب
ة أ

 لغ
ة /

زي
جلي

لإن
ا

ام 
خد

ست
 با

صل
توا

 ال
:1

3 
مة

لعا
ة ا

فاء
الك

ية 
 ثان

غة
ل

لها
وح

ت 
كلا

مش
د ال

حدي
5: ت

مة 
لعا

ءة ا
كفا

ال
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ا
هام

الم
ف 

ص
الو

ها 
شمل
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 الت

وع
شر

الم
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اءا
كف

هن
الم

ن 
انو

و ق
ي ا

ظيف
الو

عد 
سا

م
دق

 فن
ير

مد
س

تون
حية

سيا
ف ال

ظائ
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ن 
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ق
ht
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n/
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Co
de

34
39

.0
0A

r.m
ht

جع
مرا

ي ال
ر ف

كو
مذ

ر 
غي

ت 
اءا

جر
الإ

ة ب
سع

 وا
رفة

مع
	-1

ت 
دما

لخ
ة با

بط
رت

الم
فة 

ختل
الم

لفة
خت

الم
ت 

جا
حتيا

ة با
تام

فة 
عر

م
	-2

لاء
عم

ت ال
كيا

سلو
و

ت 
طا

شا
 الن

ف
ختل

 بم
مة

ة تا
رف

مع
	-3

ل 
اخ

ة د
افي

الثق
ت 

اليا
لفع

وا
جها

خار
ة و

سس
مؤ

ال
مة 

نظ
م أ

خدا
ست

ى ا
عل

رة 
لقد

ا
	-4

ت 
وما

معل
ا ال

جي
ولو

تكن
ج 

رام
وب

سِبة
منا

ال
ن 

يتي
جنب

ن أ
غتي

م ل
خدا

ست
ن ا

تقا
إ

	-5
قل

الأ
ى 

عل

ن 
 بي

يق
نس

والت
اء 

لأد
ى ا

عل
ف 

شرا
الإ

	-1
يم 

تقد
ل 

أج
ن 

ة م
سس

مؤ
ي ال

ء ف
درا

الم
ضل

لأف
ة ا

دم
لخ

ا
اء 

در
ع م

ن م
عاو

بالت
ية 

زان
لمي

د ا
عدا

إ
	-2

سام
لأق

ا
مع 

ن 
عاو

بالت
ل 

شغا
الإ

ت 
شرا

د ن
عدا

إ
	-3

ات
بيع

الم
ر 

مدي
ف 

ختل
 لم

جيد
ء ال

لأدا
ى ا

عل
ظة 

حاف
الم

	-4
مة 

سلا
ت 

سا
مار

ن م
ضما

ف و
ظائ

الو يدة
ج

نية
يزا

الم
م ب

تزا
لال

ا
	-5

ام 
الع

ر 
مدي

ر ال
دو

م ب
قيا

ى ال
عل

رة 
لقد

ا
	-6

رة
رو

ض
د ال

عن

ت 
ركا

ش
ل 

شغي
 ت

:6
صة 

خا
ال

ءة 
كفا

ال
ال

 فع
كل

بش
حة 

سيا
ال

ية 
مال

 ال
رة

لإدا
 ا

:1
0

صة 
خا

 ال
اءة

لكف
ا

حية
سيا

ت ال
دما

لخ
ل

ق 
ري

ن ف
ضم

ل 
عم

 ال
:7

مة 
لعا

ة ا
فاء

الك
ات

ص
صا

خت
الا

دد 
متع

ال
 فع

كل
بش

دة 
قيا

: ال
8 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك

ق 
سو

ر ال
ص

عنا
هم 

: ف
4 

صة
خا

ة ال
فاء

الك
ال

ص
لات

 وا
حث

والب
ق 

سوي
 للت

لفة
خت

الم

ت 
ملا

معا
ء ال

جرا
: إ

15
صة 

خا
ة ال

فاء
الك

بية
اس

مح
وال

ية 
مال

ال

دة 
جو

ى 
 عل

ظة
حاف

الم
 :1

ة 0
عام

ة ال
فاء

الك
مل

الع

ام 
خد

ست
ت ا

ارا
مه

 :2
5 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك
لات

صا
لات

 وا
ات

وم
معل

ا ال
جي

ولو
تكن

لاء 
عم

ال
رة 

إدا
 :8

صة 
خا

ال
ءة 

كفا
ال

غة 
الل

ام 
خد

ست
با

حة 
صل

الم
ب 

حا
ص

وأ
رى

أخ
ية 

جنب
ة أ

 لغ
ة /

زي
جلي

لإن
ا

ام 
خد

ست
 با

صل
توا

 ال
:1

3 
مة

لعا
ة ا

فاء
الك

ية 
 ثان

غة
ل

حة 
ص

 ال
ات

راء
إج

 :2
0 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك
مة

سلا
وال
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لمت
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هام

الم
ف 

ص
الو

ها 
شمل

ي ي
 الت

وع
شر

الم
ت 

اءا
كف

هن
الم

ن 
انو

و ق
ي ا

ظيف
الو

ف 
وظ

م
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قبا
ست

ا
س

تون
حية

سيا
ف ال

ظائ
الو

ن 
انو

ق
ht
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://

ww
w.
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lea
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/

Fi
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n/
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Co
de

42
22

.0
1A

r.m
ht

جع
مرا

ي ال
ر ف

كو
مذ

ر 
غي

ي 
ة ف

ختلف
الم

ام 
قس

الأ
فة 

عر
م

	-1
دق

الفن
ها 

اع
أنو

ف و
غر

 بال
مة

ة تا
رف

مع
	-2

تها
عدا

/ م
ها 

افق
مر

رة 
إدا

و 
ق 

فند
ل ال

اخ
ت د

اليا
لفع

ة ا
رف

مع
	-3

جه
خار

و
قة 

تعل
الم

ن 
واني

بالق
مة 

ة تا
رف

مع
	-4

ين
فر

سا
الم

مة 
بإقا

ر 
عايي

 بم
مة

ة تا
رف

مع
	-5

مة
سلا

ت ال
سا

مار
وم

جيا 
ولو

تكن
ام 

خد
ست

ة ا
جاد

إ
	-6

ت 
 ذا

مج
برا

وال
ت 

وما
معل

ال
صلة

ال

هم
جيل

تس
ء و

ملا
الع

ب ب
حي

تر
ال

	-1
 / 

ف
غر

ى ال
عل

ف 
ضيو

ع ال
زي

تو
	-2

ف
غر

ل ال
شغا

ة إ
دار

إ
ع 

نوا
ف أ

ختل
 بم

وار
الز

لام 
إع

	-3
م، 

لعا
ل ا

شك
)ال

ها 
ص

صائ
وخ

ف 
غر

ال
ها(

دات
مع

، و
هها

جا
وات

هم 
رف

 غ
لى

ف إ
ضيو

ة ال
افق

مر
	-4

يب
رح

 الت
يب

 كت
هم

طاؤ
إع

و
ل 

اخ
ت د

اليا
لفع

ف با
ضيو

م ال
علا

إ
	-5

جها
خار

ة و
سس

مؤ
ال

لاء 
عم

وال
ف 

ضو
ل لل

سج
 / 

ف
 مل

تح
ف

	-6
ر(

جو
الأ

ل 
جي

تس
)و

ل 
صو

 بو
رى

لأخ
م ا

سا
لأق

م ا
علا

إ
	-7

مة
لاز

ل ال
صي

تفا
وال

ل 
عمي

ال
ن 

عاو
والت

ف 
غر

ل ال
شغا

ط إ
طي

تخ
	-8

دة 
زيا

ل 
أج

ن 
ن م

ظفي
مو

م ال
طاق

مع 
ال

شغ
الإ

ص 
فر

عار
لأس

م ا
وائ

د ق
عدا

إ
	-9

حة 
ص

ت ال
اءا

جر
ذ إ

نفي
 وت

قبة
مرا

	-1
0

قيم
لتع

 وا
مة

سلا
وال

ج 
وذ

لنم
ل 

عمي
ة ال

عبئ
ن ت

ضما
	-1

1
ند 

 ع
عدة

سا
الم

)و
ن 

ري
ساف

الم
رة(

رو
ض

ال
ى 

خر
الأ

ت 
دما

لخ
م ا

سا
ر أق

طا
إخ

	-1
2

ن، 
زبائ

ة ال
دم

)خ
لة 

ص
ت ال

ذا
ل 

صو
 بو

يم(
رم

والت
ح 

صلي
والت

ع(
لنو

، ا
سم

الا
ة، 

رف
الغ

قم 
)ر

ل 
عمي

ال
ر 

دبي
 الت

ول
سؤ

ر م
ري

 تق
يل

عد
-	ت

13
ي 

ة ف
رن

مقا
ن 

 بيا
داد

إع
ي و

نزل
الم

رقة
مفا

ي 
ف أ

شا
اكت

ل 
حا

ت 
ركا

ش
ل 

شغي
 ت

:6
صة 

خا
ال

ءة 
كفا

ال
ال

 فع
كل

بش
حة 

سيا
ال

ية 
مال

 ال
رة

لإدا
 ا

:1
0

صة 
خا

 ال
اءة

لكف
ا

حة
سيا

ت ال
دما

لخ
ل

ق 
ري

ن ف
ضم

ل 
عم

 ال
:7

مة 
لعا

ة ا
فاء

الك
ات

ص
صا

خت
الا

دد 
متع

ق 
سو

ر ال
ص

عنا
هم 

: ف
4 

صة
خا

ة ال
فاء

الك
ال

ص
لات

 وا
حث

والب
ق 

سوي
 للت

لفة
خت

الم

ت 
ملا

معا
ء ال

جرا
: إ

15
صة 

خا
ة ال

فاء
الك

بية
اس

مح
وال

ية 
مال

ال
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حاف
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فاء
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مل
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ارا
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لعا
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فاء
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لات

صا
لات
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ات

وم
معل

ا ال
جي

ولو
تكن

لاء 
عم

ال
رة 

إدا
 :8

صة 
خا
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ءة 

كفا
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غة 
الل

ام 
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با

حة 
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حا
ص
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ل
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و ق
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ظيف
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ف
غر

ل ال
شغا

ط إ
طي
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	-1
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نزل
الم

ر 
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سؤ
ع م

ن م
عاو
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	-1
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وائ
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جع
مرا

ي ال
ر ف

كو
مذ

ر 
غي

ت 
قنيا

بالت
عة 

اس
ة و

رف
مع

	-1
ز 

حج
 بال

لقة
متع

ت ال
سا

مار
الم

و
ف

ضيو
 بال

يب
رح

والت
فة 

 كا
يل

شغ
 بت

مة
ة تا

رف
مع

	-2
مي

لأما
ب ا

مكت
ي ال

ق ف
راف

الم
مة 

مقد
ت ال

دما
لخ

ة با
تام

فة 
عر

م
	-3

لاء
عم

لل
مة 

نظ
 وأ

ين
وان

 بق
مة

ة تا
رف

مع
	-4

ف
ضيو

ة ال
قام

إ

ف 
شرا

الإ
ي و

مام
الأ

ب 
مكت

ة ال
دار

إ
	-1

ليه
ع

ب 
حي

تر
د ال

عن
ام 

الع
ر 

مدي
ل ال

مثي
ت

	-2
هم 

اوي
شك

مع 
ل 

عام
والت

ف 
ضيو

بال
عة

اج
الر

هم 
ذيت

وتغ
جز

لح
ة ا

ابع
مت

	-3
ال

شغ
الإ

ت 
شرا

ة ن
جع

مرا
	-4

ن 
همي

الم
ف 

ضيو
 بال

يب
رح

الت
	-5

هم
حت

جن
و أ

م أ
رفه

 غ
لى

 ع
هم

زيع
وتو

نية
يزا

الم
اد 

عد
ي إ

م ف
سها

الإ
	-6

ل 
زي

 الن
اب

حس
رة 

اتو
ف ف

 مل
تح

-	ف
17

ف(
كالي

 الت
يل

رح
)ت

ف 
غر

دة 
جو

ص 
فح

ة و
راقب

م
	-7

وار
الز

ر 
كبا

حة 
جن

وأ
ت 

عا
تما

لاج
م ا

ظي
وتن

ط 
طي

تخ
	-8

ن 
سي

تح
ل 

أج
ن 

ن م
عدي

سا
الم

مع 
ية 

غذ
 الت

مع
ى 

اش
يتم

ما 
ت ب

دما
لخ

ا
يل

عم
ن ال

ة م
جع

لرا
ا

ي 
ن ف

ملي
لعا

ن ا
ظفي

مو
ب ال

طا
ستق

ا
	-9

هم
ريب

وتد
ي 

مام
الأ

ب 
مكت

ال
ي 

ة ف
ختلف

الم
ق 

راف
الم

اء 
 أد

قبة
مرا

	-1
0

مي
لأما

ب ا
مكت

ال
مة

سلا
ت ال

اءا
جر

م بإ
تزا

لال
-	ا

11

ت 
ركا

ش
ل 

شغي
 ت

:6
صة 

خا
ال

ءة 
كفا

ال
ال

 فع
كل

بش
حة 

سيا
ال

ية 
مال

 ال
رة

لإدا
 ا

:1
0

صة 
خا

 ال
اءة

لكف
ا

حية
سيا
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دما

لخ
ل

ق 
ري

ن ف
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ل 
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مة 
لعا
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فاء

الك
ات

ص
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خت
الا

دد 
متع
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دة 
قيا
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فاء
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ص
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فاء
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لفة

خت
الم
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ملا

معا
ء ال

جرا
: إ
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صة 

خا
ة ال

فاء
الك

بية
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مح
وال

ية 
مال
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 عل
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حاف
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عام
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فاء
الك

ل 
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ال
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خد
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ت ا
ارا
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5 
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لعا
ة ا

فاء
الك

لات
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لات
 وا

ات
وم

معل
ا ال

جي
ولو

تكن
لاء 

عم
ال

رة 
إدا
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صة 

خا
ال

ءة 
كفا

ال
 / 

زية
جلي

لإن
ة ا

للغ
 با

حة
صل

الم
ب 

حا
ص

وأ
رى

أخ
ية 

جنب
ة أ

لغ
ام 

خد
ست

ل با
ص

توا
: ال

13
مة 

لعا
ة ا

فاء
الك
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 ثان

غة
ل

حة 
ص

ت ال
اءا

جر
: إ
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ة تا
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	-2
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عما
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انو

، ق
يبة
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حا

الم
(

مة 
نظ

الأ
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قيا
تفا

الا
، و

مل
الع

حة 
ص

ر ال
عايي
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لة 

شام
ال

أة 
نش

المُ
ص 

خي
تر

، و
مة

سلا
وال

ية.
وح

الر
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وبا
شر

الم
دم 

 تق
تي

ال
فها

ظائ
وو
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عدا

الم
فة 

 كا
رفة

مع
	-3

مة 
لاز

ت ال
جا

منت
ة ال

رف
مع

	-4
يها

عل
ل 

صو
لح

 وا
شأة

لمن
ل

ها 
ير

وغ
دة 

مائ
ت ال

دما
بخ

ام 
لإلم

ا
	-5

ر، 
البا

ف، 
غر

)ال
ت 

دما
لخ

ن ا
م

خ(
طب

الم

أة 
نش

الم
رة 

إدا
ية 

ؤول
مس

ل 
حم

ت
	-1

ى(
مقه

أو 
ر 

و با
، أ

عم
مط

(
هم 

ص ب
خا

ي ال
جار

 الت
مل

الع
رة 

إدا
	-2

ير
الغ

ن 
 ع

ابة
الني

أو 
ل 

صو
لح

ة ل
زم

للا
ت ا

طوا
لخ

ذ ا
خا

ات
	-3

حة 
صل

س م
سي

ح تأ
ري

صا
ى ت

عل
رية

جا
ت

بية
اس

مح
ل ال

عما
الأ

	-4
ق 

حق
والت

ت 
جا

منت
 بال

ويد
تز

ن ال
ضما

	-5
ن 

 )م
لام

ست
الا

ند 
 ع

تها
ءم

ملا
ن 

م
ع(

لنو
 وا

كم
ث ال

حي
ام 

طع
/ ال

ف 
كالي

ة ت
سب

ة ن
دار

إ
	-6

اب
شر

وال
لها

صي
تح

ر و
واتي

 الف
داد

إع
	-7

ن 
ظفي

مو
ب ال

ري
وتد

ب 
طا

ستق
ا

	-8
هم

علي
ف 

شرا
الإ

و
ل 

شك
 بال

ات
عد

الم
ل 

عم
ن 

ضما
	-9

دها
جدي

 وت
حها

صلا
 وإ

يح
صح

ال
جيد
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ة ب
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ضما
	-1

0
اء 

عط
و إ
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عمي
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يدة
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واني
 وق

مة
نظ
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ضما
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وثائ
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عل
ظة 

حاف
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3

قار
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ب
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ركا

ش
ل 

شغي
 ت
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خا
ال

ءة 
كفا

ال
ال

 فع
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بش
حة 

سيا
ال
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مال

 ال
رة

لإدا
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:1
0

صة 
خا

 ال
اءة

لكف
ا

حية
سيا

ت ال
دما

لخ
ل

ق 
ري

ن ف
ضم

ل 
عم

 ال
:7

مة 
لعا

ة ا
فاء

الك
ات

ص
صا

خت
الا

دد 
متع

ال
 فع

كل
بش

دة 
قيا

: ال
8 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك

ق 
سو

ر ال
ص

عنا
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: ف
4 

صة
خا

ة ال
فاء

الك
ال

ص
لات

 وا
حث

والب
ق 

سوي
 للت

لفة
خت

الم

ت 
ملا

معا
ء ال

جرا
: إ
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صة 

خا
ة ال

فاء
الك

بية
اس

مح
وال

ية 
مال
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جو
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 عل

ظة
حاف

الم
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ة 0
عام

ة ال
فاء

الك
مل

الع
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خد

ست
ت ا

ارا
مه
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لعا

ة ا
فاء

الك
لات

صا
لات

 وا
ات

وم
معل
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ولو
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لاء 
عم
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إدا
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خا

ال
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كفا
ال
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الل
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ص
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أخ
ية 
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ا
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خد
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فاء
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غة
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 ال
ات
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لعا
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وال
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م

	-1
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الفن
فة 

ختل
الم
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اءا

جر
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فة 
عر

م
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دما

لخ
ل
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الد
ق 

طر
م ب

لما
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	-3
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سع
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تما
اع

ت 
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ات

شيك
(

ة، 
نبي

لأج
ت ا

ملا
الع

ف 
صر

ء، 
شرا

ب ال
طل

م و
دع

ل ال
سائ

ر
خ(

ال
بية

جن
الأ

ت 
ملا

الع
م ب

لما
الإ

	-4
فة 

ختل
الم

ف 
كالي

 الت
رفة

مع
	-5

صة 
خا

ت ال
وزا

حج
ء ال

جرا
لإ

مة
مقد

ت ال
دما

لخ
ف ا

ختل
بم

جيا 
ولو

تكن
ام 

خد
ست

ة ا
جاد

إ
	-6

ت 
 ذا

مج
برا

وال
ت 

وما
معل

ال
صلة

ال

لغ 
مبا

ل ال
صي

تح
ية 

ؤول
مس

ل 
حم

ت
	-1

كة
تهل

مس
ت ال

دما
لخ

ء ا
 لقا

حقة
ست

الم
ق 

دو
صن

ة و
مالي

ة ال
سب

حا
الم

ن 
ضما

	-2
دق

الفن
ت 

مانا
أ

قم 
ور

يع 
توق

وال
سم 

الا
ق 

واف
ق ت

دقي
ت

	-3
ت( 

فقا
)الن

ت 
يكا

لش
ى ا

عل
فة 

غر
ال

يد 
تقي

ل و
عمي

ل ال
 قب

من
عة 

موق
ال

تها
ندا

س
ر 

واتي
 الف

لات
صا

ى إي
عل

ل 
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لح
ا

	-4
ها 

علي
ض 

تر
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فقا
 الن
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بر

وت
يل
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خد

ء ال
نها

 لإ
وق

صند
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فح
	-5

لية
لما
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الا
ص

لإي
م ا
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مال

 ال
رة

لإدا
 ا

:1
0

صة 
خا

 ال
اءة

لكف
ا

حية
سيا

ت ال
دما

لخ
ل

ت 
ملا

معا
ء ال

جرا
: إ

15
صة 

خا
ة ال

فاء
الك

بية
اس

مح
وال

ية 
مال

ال

دة 
جو
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 عل

ظة
حاف

الم
 :1

ة 0
عام

ة ال
فاء

الك
مل

الع

ام 
خد

ست
ت ا

ارا
مه

 :2
5 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك
لات

صا
لات

 وا
ات

وم
معل

ا ال
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ولو
تكن

لاء 
عم

ال
رة 

إدا
 :8

صة 
خا

ال
ءة 

كفا
ال

غة 
الل

ام 
خد

ست
با

حة 
صل

الم
ب 

حا
ص

وأ
رى

أخ
ية 

جنب
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ة /

زي
جلي

لإن
ا
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خد
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 با
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توا
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فاء
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ر ف

كو
مذ

ر 
غي

يق
سو

 الت
ات

قني
 بت

عة
اس

ة و
رف

مع
	-1

ق 
فند

ت ال
جا

منت
م ب

لما
الإ

	-2
سيه

ناف
وبم

ات
عالي

 الف
افة

 بك
مام

لإل
ا

	-3
بية

جن
ة أ

 لغ
رفة

مع
	-4

جيا 
ولو

تكن
ام 

خد
ست

ة ا
جاد

إ
	-5

ت 
 ذا

مج
برا

وال
ت 

وما
معل

ال
صلة

ال

يق
سو

 الت
نية

يزا
د م

عدا
إ

	-1
ل 

شغا
الإ

ت 
دلا

مع
قع 

وتو
اد 

عد
إ

	-2
ى 

خر
الأ

ام 
قس

الأ
مع 

ن 
عاو

بالت
نة 

لس
ل

ليا 
الع

رة 
لإدا

ة ا
افق

مو
ى 

عل
ل 

صو
لح

وا
ها 

علي
ط 

خط
الم

ج 
نام

بر
ع ال

ق م
سي

التن
	-3

ن 
ظفي

مو
 بال

ص
خا

وال
ل 

موا
الأ

مع 
لج

عة 
 قا

في
وظ

و م
ت أ

يعا
لمب

ي ا
دوب

)من
ر(

ظا
لانت

ا
س 

تون
ي 

ة ف
لاني

إع
ت 

ملا
 ح

مة
إقا

	-4
ف 

صح
ل ال

خلا
ن 

ا م
جه

خار
و

يم 
تقو

وال
ت 

شرا
والن

لام 
لإع

ل ا
سائ

وو
لخ

، ا
لام

لأق
وا

ي 
 الت

صة
خا

ض ال
رو

الع
ج 

روي
ت

	-5
ن 

ء م
جز

ت ك
جا

منت
ق لل

فند
ا ال

مه
يقد

نية
يزا

الم
كة 

شار
الم

ة و
ديد

 ج
اق

سو
ف أ

شا
تكت

اس
	-6

س 
تون

ي 
ت ف

اليا
لفع

 وا
ض

عار
الم

ي 
ف

جها
خار

و
لاء 

وك
مع 

ن 
عاو

 الت
ات

اقي
 اتف

شة
ناق

م
	-7

ت 
حلا

الر
ي 

ظم
ومن

ر، 
سف

وال
حة 

سيا
ال

مة 
لعا

ت ا
ركا

لش
 وا

ات
ظم

لمن
وا

صة
خا

وال
ل 

شك
مع 

ت 
جا

منت
ي ال

اش
 تم

ان
ضم

	-8
ن 

ق م
فند

ي ال
ة ف

ري
جا

 الت
مة

علا
ال

ير
عاي

للم
ها 

بقت
طا

ث م
حي

ها 
رنت

مقا
ة ب

ًل صّ
مُح

ج ال
نتائ

ة ال
ابع

مت
	-9

ت 
يلا

عد
 الت

راء
إج

، و
ات

وقع
 الت

مع
ل 

أج
ن 

ت م
قعا

لتو
ى ا

عل
مة 

لاز
ال

داء
الأ

ى 
ستو

ز م
زي

تع

ت 
ركا

ش
ل 

شغي
 ت

:6
صة 

خا
ال

ءة 
كفا

ال
ال

 فع
كل

بش
حة 

سيا
ال

ية 
مال

 ال
رة

لإدا
 ا

:1
0

صة 
خا

 ال
اءة

لكف
ا

حية
سيا

ت ال
دما

لخ
ل

ق 
ري

ن ف
ضم

ل 
عم

 ال
:7

مة 
لعا

ة ا
فاء

الك
ات

ص
صا

خت
الا

دد 
متع

ق 
سو

ر ال
ص

عنا
هم 

: ف
4 

صة
خا

ة ال
فاء

الك
ال

ص
لات

 وا
حث

والب
ق 

سوي
 للت

لفة
خت

الم

ت 
ملا

معا
ء ال

جرا
: إ

15
صة 

خا
ة ال

فاء
الك

بية
اس

مح
وال

ية 
مال

ال

دة 
جو

ى 
 عل

ظة
حاف

الم
 :1

ة 0
عام

ة ال
فاء

الك
مل

الع

ام 
خد

ست
ت ا

ارا
مه

 :2
5 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك
لات

صا
لات

 وا
ات

وم
معل

ا ال
جي

ولو
تكن

لاء 
عم

ال
رة 

إدا
 :8

صة 
خا

ال
ءة 

كفا
ال

غة 
الل

ام 
خد

ست
با

حة 
صل

الم
ب 

حا
ص

وأ
رى

أخ
ية 

جنب
ة أ

 لغ
ة /

زي
جلي

لإن
ا

ام 
خد

ست
 با

ال
ص

لات
: ا

13
مة 

لعا
ة ا

فاء
الك

ية 
 ثان

غة
ل
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هنة
الم

بلد
/ ال

در
ص

الم
ف

عري
الت

وط
شر

/ ال
ات

طلب
لمت

ا
هام

الم
ف 

ص
الو

ها 
شمل

ي ي
 الت

وع
شر

الم
ت 

اءا
كف

هن
الم

ن 
انو

و ق
ي ا

ظيف
الو

ء/ 
درا

م
لاء 

وك
ق 

ناد
ف

رة
صغي

س
تون

حية
سيا

ف ال
ظائ

الو
ن 

انو
ق

ht
tp

://
ww

w.
to

ur
ism

e.
go

v.
tn

/fi
lea

dm
in

/
Fi

ch
es

Pr
of

es
sio

n/
Ar

/
 C

od
e1

31
5.

02
Ar

.m
ht

جع
مرا

ي ال
ر ف

كو
مذ

ر 
غي

دق
الفن

ت 
مليا

 ع
رة

إدا
م ب

لما
الإ

	-1
ذا 

ة ه
ظم

وأن
ن 

واني
ة ق

رف
مع

	-2
ة، 

ابق
مط

)ال
ل 

عما
الأ

ن 
ع م

لنو
ا

ن 
انو

، ق
ون

قان
، ال

يبة
ضر

ال
ة، 

امل
لش

ت ا
قيا

تفا
الا

ل، 
عم

ال
مة(

سلا
وال

حة 
ص

ر ال
عايي

م
ت 

جا
منت

وال
ت 

عدا
الم

فة 
عر

م
	-3

ل 
عم

ة ل
ري

رو
ض

م ال
واز

والل
يح

صح
ل ال

شك
 بال

سة
ؤس

الم

رة 
صغي

ة ال
دقي

الفن
دة 

وح
ل ال

عم
رة 

إدا
	-1

هم
ير

 بغ
 أو

هم
ة ب

ص
خا

ال
ل 

شك
 بال

دق
الفن

ل 
عم

ية 
ؤول

مس
ن 

ضما
	-2

يح
صح

ال
ل 

صو
لح

ة ل
زم

للا
ت ا

طوا
لخ

ع ا
اتبا

	-3
حة 

صل
س م

سي
 لتأ

يح
صار

ى ت
عل

رية
جا

ت
سة

ؤس
للم

ية 
مال

ب ال
وان

لج
ة ا

دار
 إ

	-4
ير

وات
 الف

دار
ص

 إ
	-5

ين
ظف

مو
ى ال

عل
ام 

مه
ع ال

زي
 تو

	-6
اد 

مو
وال

ت 
عدا

الم
ت 

ريا
شت

ة م
ابع

 مت
	-7

ل 
شك

 بال
سة

ؤس
الم

ل 
عم

ة ل
زم

للا
ا

يح
صح

ال
ف

غر
ل ال

شغا
ط إ

طي
تخ

 
	-8

ل 
شك

 بال
ف

غر
د ال

عدا
ن إ

ضما
	-9

يح
صح

ال
دق

الفن
ق 

راف
وم

ت 
عدا

ح م
صلا

-	إ
10

ت 
ركا

ش
ل 

شغي
 ت

:6
صة 

خا
ال

ءة 
كفا

ال
ال

 فع
كل

بش
حة 

سيا
ال

ية 
مال

 ال
رة

لإدا
 ا

:1
0

صة 
خا

 ال
اءة

لكف
ا

حية
سيا

ت ال
دما

لخ
ل

ق 
ري

ن ف
ضم

ل 
عم

 ال
:7

مة 
لعا

ة ا
فاء

الك
ات

ص
صا

خت
الا

دد 
متع

ال
 فع

كل
بش

دة 
قيا

: ال
8 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك

ت 
ملا

معا
ء ال

جرا
: إ

15
صة 

خا
ة ال

فاء
الك

بية
اس

مح
وال

ية 
مال

ال

دة 
جو

ى 
 عل

ظة
حاف

الم
 :1

ة 0
عام

ة ال
فاء

الك
مل

الع

ام 
خد

ست
ت ا

ارا
مه

 :2
5 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك
لات

صا
لات

 وا
ات

وم
معل

ا ال
جي

ولو
تكن

لاء 
عم

ال
رة 

إدا
 :8

صة 
خا

ال
ءة 

كفا
ال

غة 
الل

ام 
خد

ست
با

حة 
صل

الم
ب 

حا
ص

وأ
رى

أخ
ية 

جنب
ة أ

 لغ
ة /

زي
جلي

لإن
ا

ام 
خد

ست
 با

صل
توا

 ال
:1

3 
مة

لعا
ة ا

فاء
الك

ية 
 ثان

غة
ل

حة 
ص

 ال
ات

راء
إج

 :2
0 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك
مة

سلا
وال
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هنة
الم

بلد
/ ال

در
ص

الم
ف

عري
الت

وط
شر

/ ال
ات

طلب
لمت

ا
هام

الم
ف 

ص
الو

ها 
شمل

ي ي
 الت

وع
شر

الم
ت 

اءا
كف

هن
الم

ن 
انو

و ق
ي ا

ظيف
الو

ل 
ؤو

مس
ر 

دبي
الت

ي 
ي ف

نزل
الم

دق
الفن

س
تون

حية
سيا

ف ال
ظائ

الو
ن 

انو
ق

ht
tp

://
ww

w.
to

ur
ism

e.
go

v.
tn

/fi
lea

dm
in

/
Fi

ch
es

Pr
of

es
sio

n/
Ar

/
Co

de
51

24
.0

2A
r.m

ht

جع
مرا

ي ال
ر ف

كو
مذ

ر 
غي

ت 
جا

منت
ة ب

امل
وش

مة 
ة تا

رف
مع

	-1
ت 

ضا
لبيا

ة ا
عي

ونو
ف 

ظي
التن

ف
ظي

التن
ت 

قنيا
وت

ور
ديك

 بال
لقة

متع
ت 

ارا
مه

	-2

فة 
ظا

ن ن
 ع

ول
سؤ

الم
ق 

ري
 الف

رة
إدا

	-1
ي 

ة ف
رك

شت
الم

ق 
اط

لمن
 وا

ف
غر

ال
دق

الفن
ف 

شرا
الإ

ن و
ظفي

مو
م ال

مها
عة 

متاب
	-2

ي، 
الك

 و 
يل

غس
، ال

ف
ظي

)الت
ها 

علي
ر(

كو
لدي

، ا
طة

خيا
ال

مة 
لاز

ت ال
جا

منت
ع ال

زي
 تو

لية
ؤو

مس
	-3

ت 
دوا

الأ
ي )

وم
ل ي

شك
م ب

قس
ل ال

عم
ل

ن، 
ابو

ص
، ال

ف
ظي

التن
اد 

مو
ة، 

زلي
لمن

ا
خ(

، ال
قية

ور
ل ال

ادي
لمن

، ا
مبو

شا
ال

ي 
الز

ت و
ضا

لبيا
ن ا

زو
مخ

رة 
إدا

	-4
اد 

مو
وال

ف 
ظي

التن
ت 

جا
منت

ي و
سم

الر
يح

صح
ل ال

شك
 بال

مها
خدا

ست
ن ا

ضما
و

دة 
وار

ت ال
ريا

شت
الم

ن 
 ع

لان
لإع

ا
	-5

هم
سام

لأق
ف

ظي
التن

ت 
جا

منت
ص 

فح
	-6

ت 
عدا

الم
ث و

لأثا
نّ ا

ن أ
د م

تأك
ال

	-7
ف 

غر
ي ال

ة ف
جيد

لة 
حا

ت ب
ضا

لبيا
وا

كة
تر

مش
ق ال

اط
لمن

وا
ت 

ضا
لبيا

ع ا
س م

سل
ل ال

عام
 الت

ان
ضم

	-8
سم 

 )ق
فها

ظي
و تن

ها أ
ديل

 بتب
خة

تس
الم

ن(
ظفي

مو
- ال

ي 
الك

ل و
سي

الغ
ف 

غر
ة لل

ائم
الد

فة 
ظا

 الن
ان

ضم
	-9

ت 
تح

قع 
ي ت

 الت
كة

تر
مش

ت ال
مرا

الم
و

هم
وليت

سؤ
ق م

طا
ن

ين
هم

الم
ص 

خا
لأش

ف ا
غر

ُّد  ق
تف

	-1
0

ت 
قعا

 تو
سب

 ح
هم

عمل
يم 

نظ
-	ت

11
ت، 

الا
حتف

الا
ف، 

غر
)ال

ل 
شغا

الإ
خ(

، ال
ات

مر
مؤت

، ال
ال

تقب
لاس

ا
ولة

جد
المُ

ت 
سبا

منا
ة ال

ائم
ث ق

حدي
-	ت

12

ق 
ري

ن ف
ضم

ل 
عم

 ال
:7

مة 
لعا

ة ا
فاء

الك
ات

ص
صا

خت
الا

دد 
متع

ال
 فع

كل
بش

دة 
قيا

: ال
8 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك

ق 
سو

ر ال
ص

عنا
هم 

: ف
4 

صة
خا

ة ال
فاء

الك
ال

ص
لات

 وا
حث

والب
ق 

سوي
 للت

لفة
خت

الم

دة 
جو

ى 
 عل

ظة
حاف

الم
 :1

ة 0
عام

ة ال
فاء

الك
مل

الع

حة 
ص

ت ال
اءا

جر
: إ

20
مة 

لعا
ة ا

فاء
الك

مة
سلا

وال
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هنة
الم

بلد
/ ال

در
ص

الم
ف

عري
الت

وط
شر

/ ال
ات

طلب
لمت

ا
هام

الم
ف 

ص
الو

ها 
شمل

ي ي
 الت

وع
شر

الم
ت 

اءا
كف

هن
الم

ن 
انو

و ق
ي ا

ظيف
الو

ف 
غر

ف ال
شر

ر م
ري

 تق
ليم

تس
ن 

ضما
	-1

3
دد 

مح
ت ال

لوق
ي ا

( ف
ف

غر
ل ال

شغا
)إ

ية.
مال

ة ال
قاب

الر
ل و

قبا
ست

الا
ند 

ع
انة

صي
م ال

قس
ل 

عم
قد 

تف
	-1

4
ي 

ء ف
ملا

الع
ت 

وكا
تر

نّ م
ن أ

د م
تأك

ال
	-1

5
لب

لط
د ا

عن
رة 

توف
ف م

غر
ال

حة 
ص

د ال
اع

 قو
يق

طب
ن ت

ضما
	-1

6
مة

سلا
وال

ب 
ري

 تد
ال

كم
 وإ

ص
فح

ة و
دار

-	إ
17

هم
سم

ي ق
ظف

مو

ي 
اع

س
دق

الفن
س

تون
حية

سيا
ف ال

ظائ
الو

ن 
انو

ق
ht

tp
://

ww
w.

to
ur

ism
e.

go
v.

tn
/fi

lea
dm

in
/

Fi
ch

es
Pr

of
es

sio
n/

Ar
/

 C
od

e4
22

4.
00

Ar
.m

ht

جع
مرا

ي ال
ر ف

كو
مذ

ر 
غي

مة 
مه

ن ال
اوي

لعن
ة ا

رف
مع

	-1
ق 

فند
ي ال

ة ف
عقد

لمن
ت ا

اليا
لفع

وا
ت 

اما
هتم

ة ا
رف

مع
ة و

دين
الم

و
لاء

عم
ال

عة 
لأمت

ل ا
 نق

ير
 س

سة
سلا

ن 
ضما

	-1
ل 

سائ
 ر

ح،
فاتي

الم
 / 

ات
طاق

 الب
زيع

وتو
ها 

طلب
ى ي

خر
ت أ

دما
 خ

أية
، و

ريد
الب

ت 
وزا

حج
ت، 

وما
معل

ل )
عمي

ال
ب، 

قار
ر، 

طا
، ق

هية
رفي

ت ت
طا

شا
لن

خ(
، ال

ور
زه

ر، 
ذاك

، ت
رة

طائ
هة 

رد
ي 

ة ف
ائم

 الق
ات

اط
نش

ة ال
ابع

مت
	-2

دق
الفن

ل 
عام

د، 
ري

 الب
ف

وظ
 )م

فيه
وظ

ة م
دار

إ
	-3

هم 
وك

سل
ن 

ضما
( و

اب
لبوّ

، ا
افة

نظ
ال

جيد
م ال

رفه
ص

وت
ج 

رو
وخ

ل 
خو

ى د
عل

ف 
شرا

الإ
	-4

عة
لأمت

ا
ق، 

طر
ط ال

رائ
وخ

ن 
مد

س ال
طال

د أ
ُّ تفق

	-5
ها 

طلب
ي ي

 الت
لات

رح
ط ال

طي
تخ

و
يل

عم
ال

مة
سلا

د ال
اع

 قو
يق

طب
ت

	-6

ية 
مال

 ال
رة

لإدا
 ا

:1
0

صة 
خا

 ال
اءة

لكف
ا

حية
سيا

ت ال
دما

لخ
ل

ق 
ري

ن ف
ضم

ل 
عم

 ال
:7

مة 
لعا

ة ا
فاء

الك
ات

ص
صا

خت
الا

دد 
متع

ال
 فع

كل
بش

دة 
قيا

: ال
8 

مة
لعا

ة ا
فاء

الك
ت 

ملا
معا

ء ال
جرا

: إ
15

صة 
خا

ة ال
فاء

الك
بية

اس
مح

وال
ية 

مال
ال

دة 
جو

ى 
 عل

ظة
حاف

الم
 :1

ة 0
عام

ة ال
فاء

الك
مل

الع
لاء 

عم
ال

رة 
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استنتاجات عامة

1- يلاحظ من الجدول أعلاه أنّ مصادر الوصف الوظيفي في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
الإقامة  وأماكن  والسفر،  السياحة  بوكالات  المرتبطة  الوظائف  لبعض  الأساسية  المهام  إلا  تشمل  لا 

وخدمات الطعام والشراب والإرشاد السياحي.

2- لم يغُطَّ إلا عدد قليل من الكفاءات في نماذج الوصف الوظيفي هذه، كان أكثرها ورودًا الكفاءات 
التالية:

الكفاءة الخاصة 6- تشغيل شركات السياحة بشكل فعال 	•
الكفاءة الخاصة 10- الإدارة المالية للخدمات السياحية 	•

الكفاءة العامة 7- العمل ضمن فريق متعدد الاختصاصات 	•
الكفاءة العامة 8- القيادة بشكل فعال 	•

الكفاءة الخاصة 4-فهم عناصر السوق المختلفة للتسويق والبحث والاتصال 	•
الكفاءة الخاصة 1- تقييم وفهم إمكانات السياحة المحلية والعالمية 	•

الكفاءة الخاصة 15- إجراء المعاملات المالية والمحاسبية 	•
الكفاءة العامة 10- المحافظة على جودة العمل 	•

الكفاءة العامة 25- مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 	•
أجنبية  لغة   / الإنجليزية  اللغة  باستخدام  المصلحة  وأصحاب  العملاء  إدارة   -8 الخاصة  الكفاءة  	•

أخرى

الكفاءة العامة 13- التواصل باستخدام لغة ثانية  	•
الكفاءة العامة 20- إجراءات الصحة والسلامة 	•

بينما لم يتم ذكر كفاءات أخرى نهائياًّ أو في معظم الأحيان، ومنها:

الكفاءات العامة

القدرة على:

الكفاءة العامة 1- إدارة الوقت بشكل فعال 	•
الكفاءة العامة 2- التواصل اللفظي والتواصل الكتابي مع فئات مختلفة من الناس 	•

الكفاءة العامة 3- المحافظة على التعلم المستمر 	•
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الكفاءة العامة 4- التمتع بالتفكير الناقد والتحليل والتأليف 	•
الكفاءة العامة 5- تحديد المشكلات وحلها 	•

الكفاءة العامة 6- اتخاذ قرارات منطقية 	•
الكفاءة العامة 9- العمل بشكل فردي 	•

الكفاءة العامة 11- التصرف الأخلاقي والإحساس بالمسؤولية الاجتماعية 	•
الكفاءة العامة 12- تطبيق المعرفة في المواقف العملية 	•

الكفاءة العامة 14- الإبداع والابتكار 	•
الكفاءة العامة 15- المرونة والتكيف مع المواقف المختلفة 	•

الكفاءة العامة 16- تمكين الآخرين 	•
الكفاءة العامة 17- البحث عن المعلومات في مصادر متنوعة 	•

الكفاءة العامة 18- حماية البيئة والمحافظة عليها 	•

الالتزام بـ :

الكفاءة العامة 19- حقوق الإنسان 	•
الكفاءة العامة 21- المحافظة على القيم والتراث الثقافي 	•

التمتع بـ :

الكفاءة العامة 22- مهارات تنظيمية 	•
الكفاءة العامة 23- روح الانتماء والولاء 	•

الكفاءة العامة 24- احترام التعددية والتنوع الثقافي 	•

التحلي بـ :

الكفاءة العامة 26- روح المبادرة 	•
الكفاءة العامة 27- التحفيز الذاتي 	•

الكفاءة العامة 28- الحزم 	•
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الكفاءات الخاصة

القدرة على:

الكفاءة الخاصة 2- تطبيق الخبرة العملية على أرض الواقع 	•
الكفاءة الخاصة 3- تطبيق المعرفة والمهارات في وظائف السياحة 	•

الكفاءة الخاصة 5- استيعاب مفاهيم مثل القدرة الاستيعابية والبصمة البيئية 	•
الكفاءة الخاصة 7- تحديد وتمثيل البيئة السياحية بشكل فعال 	•

الكفاءة الخاصة 11- فهم القضايا المعاصرة في عالم السياحة وغيرها من المعارف العامة 	•
الكفاءة الخاصة 12- امتلاك المعرفة والإمكانيات الخاصة بطرق التوريد )المشتريات( 	•

النشاطات  في  والممارسات  والنظريات  المفاهيم  بأهم  المعرفة  تطوير   -13 الخاصة  الكفاءة  	•
السياحية

السياحة  التي وضعتها مجموعة تخصص  للكفاءات  الوصفي  المخطط  بين  الربط  إلى  عدنا  3- إذا 
وملفات توصيف الدرجات العلمية للجامعات المشاركة، نلاحظ عدم أخذ بعض الكفاءات بعين الاعتبار 
في هذه الملفات كما هو الحال في نماذج الوصف الوظيفي التي تمت مناقشتها هنا، وهذه الكفاءات هي:

فهم القضايا المعاصرة في عالم السياحة 	•
المحافظة على التعلُّم مدى الحياة 	•

التحفيز الذاتي 	•
إدارة الوقت بشكل فعال 	•

اتخاذ قرارات منطقية 	•

و  أجنبية”  بلغة  السياحة  عالم  في  المصلحة  أصحاب  مع  “التعامل  وهما  التاليتين  الكفاءتين  4- أما 
“المحافظة على جودة العمل”، فقد تم ذكرهما في نماذج الوصف الوظيفي ولم يرد ذكرهما في ملفات 

توصيف الدرجة العلمية للجامعات. 

السياحة  تعليم  برامج  تطوير  في  الاعتبار  بعين  الكفاءات  جانب  أخذ  أهمية  الاستنتاجات  هذه  تبينّ 
الوظيفي  الوصف  نماذج  أفريقيا. أصبح هذا مهمًا لأن  الشرق الأوسط وشمال  والضيافة في منطقة 
والمزايا  والمهارات  المعرفة  تشمل  لا  المنطقة(  دول  من  قليل  لعدد  رسمي  بشكل  )المعلنة  الحالية 

الأساسية اللازمة لأداء عالي الجودة في وظائف السياحة والضيافة.

ميرنا مصطفى/ الجامعة الهاشمية

23 تموز 2015
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الملحق 4

استبانة دراسة العبء الدراسي للطلاب

المرفق 1

سين )مثال( استبانة المُدرِّ

الزملاء الأعزاء،

هذه الدراسة هي جزء من مشروع تيوننج لتطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، 
ونحن نقوم بدراسة تساعدنا على تحديد العبء الدراسي الفعلي للطلاب من خلال جمع المعلومات من 
سين. لذا نرجو منكم تعبئة النموذج والإجابة عن الأسئلة - في الوحدة / الفصل/ المادة - التي قمتم  المُدرِّ

بتدريسها خلال العام الأكاديمي الأخير. ستعامل المعلومات التي سيتم جمعها بسرية تامة.

و سيقُدِّر مشروع تيوننج لتطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا تعاونكَم في تزويدنا 
بالمعلومات.

تعليمات تعبئة الاستبانة

الرجاء وضع خط أسفل أو دائرة حول إجابة واحدة )“نعم” أو “لا”(. إذا كانت الإجابة “نعم” يرجى 
تحديد مقدار الوقت.

الجامعة : _____________________________________________________  	.1
البرنامج : ____________________________________________________ 	.2
الوحدة/ الفصل/ المادة : ____________________________________________ 	.3
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ست 4. ما هو العدد الإجمالي لساعات التواصل المباشر )1( التي كُرِّ
----- ساعةلوحدتكم/ فصلكم/ مادتكم خلال الفصل؟

حدد نوع العمل الذاتي الذي تطرحه في وحدتك/ مساقك/ مادتك خلال 5.
الفصل. أدخل عددًا تقديريا للساعات، الذي حسب رأيك يجب أن يقضيه 

الطالب لإتمام عمله الخاص على الوحدة/ المساق/ المادة.

لانعم ، -------ساعات قراءة النصوص والمطبوعاتأ.

لانعم ، -------العمل الميداني )زيارة مواقع، الخ ، دون إشراف(ب.

لانعم ، -------العمل المخبري )دون إشراف(ج.

إعداد وتنفيذ / عرض الأعمال الكتابية )كالمقالات، التقارير، أعمال د.
لانعم ، -------التصميم، والنمذجة(

لانعم ، -------التعامل مع مصادر الإنترنتهـ.

لانعم ، -------إعداد التقييم المرحلي، الامتحانات النهائية والاختبارات، الخو.

لانعم ، -------أخرى )حدد(:ز.

ما هو عدد الساعات التي يحتاجها الطالب العادي لإكمال كافة متطلبات 6.
الوحدة/ المساق/ المادة في هذا الفصل )مع اعتبار ساعات التواصل 

المباشر وساعات العمل الذاتي(؟
------ ساعة

كم عدد الساعات التي يدرس فيها الطالب العادي في الأسبوع الواحد 7.
)ساعات التواصل المباشر وساعات العمل الذاتي( لإكمال كافة 

متطلبات الوحدة/ المساق/ المادة؟
------- ساعة

عند تخطيط عبء العمل الخاص بوحدتك/ مساقك/ مادتك، هل تعتبر 8.
لانعممن الضروري أن يشمل ذلك ساعات العمل الذاتي للطالب؟

هل تأخذ تطلعات وتقييم الطلاب بعين الاعتبار عند تخطيط عبء عمل 9. 
لانعمالمادة؟

س أو موظف آخر في الجامعة  )1( ساعات التواصل المباشر - هي مقدار الوقت الذي يتم قضاؤه في التدريب مع المدرِّ
أعمال  المختبرات،  الكلينيكية،  والممارسات  البحث  وحلقات  المحاضرات  ويتضمن  معينة.  مادة   / مساق  وحدة/  لدراسة 

المشروع والعمل الميداني )تحت الإشراف(.

شكرًا على مشاركتكم في الدراسة.
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المرفق 2

استبانة الطلّب )مثال(

الزملاء الأعزاء،

هذه الدراسة هي جزء من مشروع تيوننج لتطوير التعليم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، 
ونحن نقوم بدراسة تساعدنا على تحديد العبء الدراسي الفعلي للطلاب من خلال جمع معلومات من 
التي  المادة -  النموذج والإجابة عن الأسئلة - في الوحدة / المساق /  لذا نرجو منكم تعبئة  الطلاب. 
أعطيت لكم ودرستموها وأنهيتموها واجتزتموها خلال العام الأكاديمي الأخير. ستعامل المعلومات 

التي سيتم جمعها بسرية تامة.

إفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  في  التعليم  لتطوير  التعليم  لتطوير  تيوننج  مشروع  سيقُدِّر  و 
تعاونكَم في تزويدنا بالمعلومات.

تعليمات تعبئة الاستبانة

الرجاء وضع خط أسفل أو دائرة حول إجابة واحدة )“نعم” أو “لا”(. إذا كانت الإجابة “نعم” يرجى 
تحديد مقدار الوقت.

الجامعة : _____________________________________________________ 	.1
البرنامج : ____________________________________________________ 	.2
الوحدة/ المساق/ المادة : ____________________________________________ 	.3

ست لكم 4. ما هو العدد الإجمالي لساعات التواصل المباشر التي كُرِّ
لدراسة الوحدة/ المساق/ المادة خلال الفصل؟

------ ساعة

حدد نوع العمل الذاتي الذي تستخدمه لتعلُّم الوحدة/ المساق/ المادة 5.
خلال الفصل. أدخل عددًا تقديريا للساعات - الذي حسب رأيك - الذي 

تحتاجه لإكمال عملك الخاص على الوحدة/ المساق/ المادة. 

لانعم ، -------ساعات قراءة النصوص والمطبوعاتأ.

لانعم ، -------العمل الميداني )زيارة مواقع، الخ ، دون إشراف(ب.

لانعم ، -------العمل المخبري )دون إشراف(ج.

إعداد وتنفيذ/ عرض الأعمال الكتابية )كالمقالات، التقارير، أعمال د.
لانعم ، -------التصميم، والتشكيل(

لانعم ، -------التعامل مع مصادر الإنترنتهـ.
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لانعم ، -------إعداد التقييم المرحلي، الامتحانات النهائية والاختبارات، الخو.

لانعم ، -------أخرى )حدد(:ز.

ما هو عدد الساعات التي تقضيها خلال الفصل لإتمام كافة متطلبات 6.
الوحدة/ المساق/ المادة )مع اعتبار ساعات التواصل المباشر وساعات 

العمل الذاتي(؟ 
------ ساعة

ما هو عدد الساعات التي تقضيها في الأسبوع الواحد )ساعات 7.
التواصل المباشر وساعات العمل الذاتي( لإكمال كافة متطلبات الوحدة/ 

المساق/ المادة؟
------ ساعة

هل كنت على دراية بعدد الساعات المخططة للعمل الذاتي للطالب 8.
لانعم)العمل على الوحدة/ المساق/ المادة؟(

هل أرشدك أستاذك في بداية الوحدة/ المساق/ المادة حول عبء العمل 9. 
لانعماللازم لكل جزء من العمل الذاتي؟

س أو موظف آخر في الجامعة لدراسة  )1( ساعات التواصل المباشر- هي حجم الوقت الذي يتم قضاؤه في التدريب مع المدرِّ
المشروع  أعمال  المختبرات،  الكلينيكية،  والممارسات  البحث  وحلقات  المحاضرات  يتضمن  و  معينة.  مادة  مساق/  وحدة/ 

والعمل الميداني )تحت الإشراف(.

شكرًا على مشاركتكم في الدراسة.
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