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Prologo

La puesta en marcha de Deusto Social Lab responde a los
retos que plantea la sociedad del siglo XXl y sitda en su
corazén y nucleo a las personas y el acompafiamiento
que la Universidad debe ofrecerles a lo largo de su vida
para que puedan ser agentes activos de transformacion.

Este planteamiento implica que el desarrollo de la perso-
na como agente de cambio y transformacion se va produ-
ciendo a lo largo de la vida de la mano de un proceso de
permanente formacion y aprendizaje. Y considera que la
transformacioén a la que aspiramos debe tener un propo-
sito: buscamos que las personas sean agentes de cambio
al servicio del bienestar, pretendemos que nuestra socie-
dad se caracterice por un bienestar inclusivo y sostenible
en el que las personas jueguen un papel protagonista.

De igual forma, reconocemos que el conocimiento no
estd solo en la universidad, y que por lo tanto es impres-
cindible generar un ecosistema para el aprendizaje abier-
to, que ponga en relacién las areas de conocimiento con
los agentes econémicos y sociales. En este ecosistema el
modelo de relacidon deberad basarse en la cooperacion,
desde el reconocimiento de que los mundos de la empre-
sa, de la administracién publica, o de cualquier tipo de
organizacién social deben caminar juntos para hacer
frente a los desafios que el nuevo contexto impone.

A través de los Cuadernos Deusto Social Lab buscamos
trasladar y compartir con todo nuestro ecosistema los re-
sultados de una seleccion de proyectos, iniciativas o estu-
dios desarrollados con el animo de contribuir en la labor
que todos desempefiamos para responder a los mencio-
nados retos de nuestra sociedad.

Victor Urcelay Yarza
Vicerrector de Emprendimiento y Relaciones Empresariales y
responsable de la Iniciativa Deusto Social Lab

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

Deusto Social Lab aspira a construir un espacio para el
aprendizaje en cooperacidn que permita cogenerar cono-
cimiento al servicio del progreso, al tiempo que transfor-
ma el dia a dia de lo que hacemos. Este espacio de apren-
dizaje se compromete con el estimulo, la conversacion, la
reflexion, la accion, el reconocimiento y la divulgacion
como espacios a trabajar de forma permanente para ga-
rantizar procesos de aprendizaje sostenidos y sostenibles
en el tiempo. Procesos Utiles y que aporten un valor reco-
nocido por la sociedad en términos de impacto social.

En este contexto, los cuadernos pretenden ser un instru-
mento valido no solo para la divulgacion, sino también
para estimular y provocar la conversacion que nos lleve a
la reflexion, la accién y el reconocimiento de lo que hace-
mos, en una suerte de espiral creativa que se despliega a
lo largo del tiempo.

El estimulo es clave para desencadenar cualquier proceso
de aprendizaje y es fundamental para activar la coopera-
cién al servicio de un futuro comun imaginado. Un futuro
comun imaginado que nos estimule, que nos lleve al dia-
logo y la conversacion para compartir, que demande re-
flexion individual y colectiva y nos interpele a la accién en
cooperacion. Una accion que necesita ser evaluada y re-
conocida como parte del proceso de construccion de ese
relato comun gue materializa todo proceso de aprendiza-
je. Y todo ello encaminado a divulgar y socializar los
aprendizajes compartidos, que son la mejor manera de
estimular un nuevo estadio de generacién de conoci-
miento a través del aprendizaje. Siempre de la mano de
las personas, que son los verdaderos protagonistas.

José Luis Larrea Jiménez de Vicufa
Presidente del Consejo Asesor de Deusto Social Lab
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1. Introduccion

El presente informe representa la continuidad del estudio
realizado a lo largo del afio 2019 como consecuencia del
compromiso de la Universidad de Deusto por dotarse de
un modelo que permita comprender, analizar y valorar de
manera comprehensiva su impacto en la sociedad. Da
respuesta a la materializacién de este compromiso recogi-
do especificamente en el marco estratégico Deusto 2022
y en concreto en la linea estratégica L18 «Evaluar el im-
pacto social de la universidad y su contribucion al desa-
rrollo sostenible», dedicada a esta cuestion. Los trabajos
desarrollados durante el 2019 (primera fase del proyec-
to), cristalizaron en el informe «El impacto en la sociedad
de la Universidad de Deusto. Personas que se transfor-
man para transformar la sociedad. Una mirada desde el
emprendimiento».

A lo largo de esta segunda fase desarrollada durante
2020 se profundiza en el marco conceptual global plan-
teado, avanzando mediante la reflexion sobre la denomi-
nada primera mision de la universidad, los procesos de
aprendizaje. Con una consideracién a nuestros efectos
relevante: el aprendizaje tiene lugar en una diversidad de
escenarios (no solamente se produce en la universidad,
también en la familia, la comunidad o el trabajo) y requie-
re de la intervencion de diferentes agentes (la propia uni-
versidad, pero también las organizaciones y empresas
gue colaboran en los procesos de aprendizaje, por ejem-
plo). Y por ello, se aborda este analisis desde la humildad,
ya que las personas que se relacionan con la Universidad
de Deusto con el objetivo de aprender (ya sea a través de
estudios de grado, posgrado, doctorado o formacién
continua) lo hacen asi mismo en esas otras esferas en las
que se producen también aprendizajes (formales, no for-
males o informales). Asf, y dada la amplitud y complejidad
de la materia en cuestion, en este informe se estructura
conceptualmente el modelo de impacto social derivado
de los procesos de aprendizaje y se avanza en su evalua-
cion a través de uno de los principales grupos de interés
(empresas y organizaciones que acogen a estudiantes en
practicas y a egresados).

El proceso de trabajo seguido ha mantenido y respetado
las premisas basicas establecidas al inicio de este proyecto
estratégico, y que, a modo de recordatorio en este segun-
do informe, son las siguientes:

- El proyecto se ha concebido y se esta desarrollando
desde un planteamiento de investigacidn-accion o in-
vestigacion transformadora, de manera que permita ir
validando y corrigiendo en su caso el modelo concep-
tual, asi como ir generando un aprendizaje conjunto

entre los diferentes participantes del proyecto, lo que
implica trabajar desde una perspectiva de cogenera-
cion de conocimiento.

- El proyecto de investigacion se articula por lo tanto
como un espacio de generacién de conocimiento
compartido con los agentes institucionales, econémi-
cos y sociales. Su identificacién e involucracion en los
momentos adecuados es asi un elemento relevante
para el éxito del proceso.

- El proyecto considera diferentes metodologias combi-
nadas de tipo cuantitativo y cualitativo, que se aplican
en base a diferentes andlisis de las actuales metodolo-
gias y modelos existentes sobre impacto social y la se-
leccién y propuesta de aquellas que en cada caso re-
sulten mas apropiadas.

- El proyecto de investigacion no pretenderd, fruto de su
evaluacién, obtener un Unico valor, ni monetizar todas
las contribuciones.

Todo ello en un contexto econémico y social que presen-
ta enormes desafios, que afectan directamente al futuro
de las personas en general, y de la juventud en particular.
Como se recogia en el informe anterior, estamos viviendo
una era de gran incertidumbre provocada por la enorme
velocidad a la que se producen los cambios y acentuada
(en el momento de elaboracion del presente informe) por
las consecuencias, aun imprevisibles en muchos casos de
la pandemia derivada del Covid-19. En este contexto, la
educacion tiene un enorme potencial para dotar a las per-
sonas de las herramientas necesarias para afrontar estos
desafios y contribuir a un mayor bienestar (no solamente
individual sino también colectivo). En la reflexion que ha
conducido a los resultados que se recogen en este infor-
me se ha tenido en cuenta la relacion entre la adquisiciéon
de competencias (como el resultado del mencionado pro-
ceso de aprendizaje) con el impulso del bienestar y el pro-
greso social, considerando la naturaleza multifacética de
este concepto (empleo, salud, educacion, compromiso
civico, etc.). Esta es, por otra parte, una reflexion que ha
sido objeto de andlisis y estudio por diferentes actores y
organismos y existen evidencias que demuestran que las
habilidades sociales, emocionales y cognitivas tienen un
papel significativo en la mejora de los resultados sociales
y econdémicos y en la perspectiva futura de las personas.
Sobre esta cuestion del aprendizaje se profundiza en los
primeros apartados del presente informe, cuya estructura
se compone de cuatro capitulos y doce apartados que se
detallan a continuacion.
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CAPITULO PRIMERO

Conformado por un Unico apartado orientado a contex-
tualizar especificamente el alcance del trabajo abordado
en esta segunda fase, circunscrito a los procesos de
aprendizaje de la Universidad de Deusto y a su evaluacion
a través de uno de los principales grupos de interés.

1. Introduccion

CAPITULO SEGUNDO: APROXIMACION CONCEPTUAL A
LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE

El objetivo de los diferentes apartados de este capitulo es
reflexionar y comprender los principales aspectos que sub-
yacen a los procesos de aprendizaje, desde el entendimien-
to de que una aproximaciéon conceptual detallada resulta
fundamental para poder articular con rigor los fundamen-
tos del modelo de impacto que de éstos se deriven.

2. El conocimiento

Dado que tradicionalmente se ha situado el proceso
de produccion de conocimiento en la Academia, se
considera oportuno iniciar la aproximacién conceptual
(objetivo de este capitulo) mediante la reflexién sobre
el propio concepto de conocimiento, para abordar
posteriormente como este se produce y se transfiere.
A lo largo de este apartado se constata la gran diversi-
dad conceptual que existe tanto en torno al propio
concepto en si mismo, como en relaciéon con su pro-
duccién y transferencia. A nuestros efectos, y como se
desarrolla con mas detalle en este apartado, es la
aproximacion de Gibbons et al. (1994) en lo que deno-
mina el Modo 2 (que corresponderia a la produccién
de conocimiento en el contexto de una aplicacién, en
forma transdisciplinar, heterogénea, reflexiva social-
mente y con nuevos mecanismos de control de cali-
dad) la que resulta de mayor interés y aplicacion.

3. El aprendizaje como proceso de generacion de conoci-
miento
La aproximacién al aprendizaje, entendido como el
proceso por el cual se genera el conocimiento, adquie-
re especial relevancia en este punto. Para ello, se to-
man en consideracion las reflexiones y estudios hechos
desde diferentes ramas del conocimiento y fundamen-
talmente desde la psicologia y pedagogia desde donde
se han realizado multiples propuestas para explicar y
comprender cdmo aprendemos las personas y cémo
construimos nuestra estructura cognoscitiva. Se anali-
zan las aproximaciones de diferentes autores, con es-
pecial foco en el modelo desarrollado por Kolb (1984),
modelo de aprendizaje experiencial que se basa en
cdmo las personas procesamos las experiencias y les
damos un sentido ya que en este se sustenta el mode-
lo propio de la Universidad de Deusto (como se detalla
en el apartado ocho y nueve del capitulo tercero). Por
Ultimo, y dada la importancia que para la Universidad

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

de Deusto tienen los procesos de transformacion (per-
sonas que se transforman y transforman el mundo), se
formula la propuesta de lo que entendemos por cono-
cimiento transformador, y, por ende, lo que debe ca-
racterizar a un proceso de aprendizaje transformador.

4. El papel de la Universidad en los procesos de aprendizaje

El surgimiento de la universidad se produce para des-
plegar la misiéon de la ensefianza y por ello entender
cémo su papel ha ido evolucionando a lo largo del
tiempo y hasta nuestros dias es importante para situar
adecuadamente su rol y comprender cémo, mediante
su despliegue, la universidad tiene impacto en la socie-
dad. El largo camino que andado por esta institucion
desde su aparicién hasta la actualidad ha supuesto la
incorporacion de misiones adicionales a la primera, que
a su vez se han ido interpretando y evolucionando.

Hoy, la universidad es un agente de transformacion
social, cuyas misiones parecen haber ido convergiendo
hacia una vision mas global (Aranguren, M.J., Can-
to-Farachala, P., Caro, A.y Larrea, J.L. (2021) en la que
la formacién y la investigacion son expresiones de pro-
cesos de generaciéon de conocimiento al servicio de un
fin transformador de la sociedad. Por ello, comprender
el rol que la universidad juega en los procesos de ge-
neracion de un conocimiento transformador es impor-
tante para situar adecuadamente los elementos que
deben estar presentes en la profundizacién del mode-
lo de impacto en relacién con los mismos.

5. Aprendizaje basado en competencias

El ABC (Aprendizaje Basado en Competencias) es ac-
tualmente el elemento central del modelo vigente en
todas las universidades europeas tras el proceso de
creacion del Espacio Europeo de Educaciéon Superior
(EEES) en 2010, a partir de la Declaracién de Bolonia
en 1999, que implica un proceso de convergencia del
gue deriva el enfoque en base a competencias. A lo
largo del presente apartado se realiza una revision de
la literatura mas relevante para comprender su signifi-
cado, las tipologias existentes y las implicaciones que
desde el punto de vista pedagdgico se derivan para el
desarrollo del modelo ABC. Como se verd con mas de-
talle en el apartado diez del capitulo tercero, el con-
cepto de competencia resulta también nuclear para el
modelo de impacto propuesto.

6. El papel del docente
Al'igual que la propia institucion, la figura del docente
y del rol que este desempefia ha ido evolucionado con
el paso del tiempo conforme iba evolucionado la pro-
pia concepcion de los modelos formativos. Una de las
consecuencias de la Declaracion de Bolonia fue la revi-
sion profunda de las estrategias y metodologias do-
centes, afectando de esta forma también a las compe-
tencias y al papel del docente, quien adquiere un
mayor peso como facilitador del proceso de ensenan-
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za-aprendizaje del alumno. Este papel de guia, acom-
panante, facilitador de un proceso de aprendizaje re-
sulta nuclear y como se detalla en el apartado octavo
del capitulo tercero, es uno de los elementos diferen-
ciales del modelo de ensefianza-aprendizaje de la Uni-
versidad de Deusto.

7. Tendencias que inciden en los procesos de aprendiza-
Jje. Retos derivados
Tomando como punto de partida la contextualizacion
y analisis de tendencias y sus retos tanto a nivel global
como especificamente para las universidades realizado
en la primera fase de este proyecto, en este apartado
se profundiza en el entendimiento de aquellas mas di-
rectamente relacionadas con los procesos de aprendi-
zaje. Todo ello, dentro de un proceso de cambio de
paradigma, desde un paradigma espacial hacia un pa-
radigma relacional. El analisis se complementa con
fuentes de informacién especificas con el animo de
completar la vision conceptual de los procesos de
aprendizaje que persigue este segundo capitulo.

CAPITULO TERCERO: FOCALIZACION DEL MODELO DE
IMPACTO SOCIAL DE LA UD EN LOS PROCESOS DE
APRENDIZAJE

Tomando como base el anclaje conceptual del modelo de
impacto desarrollado durante la primera fase del proyec-
to (detallado en el documento referenciado con anteriori-
dad), a lo largo de este capitulo se despliega de forma
detallada el modelo de aprendizaje propio de la Universi-
dad de Deusto para posteriormente, y siguiendo los ele-
mentos nucleares del modelo de impacto mencionado,
desplegar la propuesta especifica para la medicion del
impacto de la universidad a través de sus procesos de
aprendizaje.

8. Pedagogia ignaciana

La Universidad de Deusto, como centro de ensefanza
superior de la Compafiia de Jesus, despliega su pro-
yecto identitario bajo la tradicién ignaciana que ha
dado origen a una pedagogia especifica, la cual para el
ambito de la educacién superior se concreta en el de-
nominado «paradigma universitario Ledesma-Kolven-
bach». En este apartado se sintetizan sus principales
elementos ya que sobre estas bases se han ido cons-
truyendo el Proyecto Universitario Deusto y el Modelo
de Formacion de la Universidad de Deusto (MFUD).

9. La posicion de la Universidad de Deusto. Modelo de
aprendizaje propio
La Universidad de Deusto cuenta con un marco peda-
gégico propio que fundamentalmente se basa en el
aprendizaje basado en competencias y en un modelo
de formaciéon innovador y reconocido, (denominado
por sus siglas MAUD) en el que la centralidad de la
persona es la piedra angular. Este modelo promueve
una educacion integral, auténoma y acompafiada. A

lo largo de este capitulo se desgranan el enfoque y
principales componentes del mencionado modelo, a
la vez que se recogen otras apuestas de la UD en
materia de aprendizaje, como el despliegue de
aprendizajes duales o, con caracter general, la inno-
vacion docente que estd imbuida en los procesos de
aprendizaje que la UD despliega a todos los niveles.

10. El Modelo de Impacto en la sociedad de la Universidad
de Deusto a través de sus procesos de aprendizaje
En este apartado se aborda la descripcion del modelo
ad hoc disefiado para conocer y medir el impacto de
los procesos de aprendizaje de la UD, desde el enten-
dimiento de que se pueden verbalizar las transforma-
ciones a las que aspira la UD con sus procesos de
aprendizaje en clave de competencias. Y esto es de-
bido a que el resultado del proceso de aprendizaje
(esto es, el conocimiento) se expresa en las compe-
tencias que la persona adquiere. Asi, la adquisicion
de competencias supone una transformacion, y su
comprension y analisis permitird conocer la extension
de la misma, y, por ende, el impacto tenido.

A todo lo anterior se debe incluir una consideracion
referida a la catalogacion de estos procesos (grado,
posgrado, doctorado, formacion continua, formacién
extracurricular). Dada la amplitud de estos, inicialmen-
te el foco se ha puesto en el grado, si bien desde el
entendimiento de que el enfoque aqui desplegado
debera resultar igualmente valido para el resto. Las su-
cesivas aplicaciones del modelo propuesto permitiran
testar en la practica la anterior afirmacion.

CAPITULO CUARTO: APLICAMOS EL MODELO. CONO-
CEMOS NUESTRO IMPACTO

Este capitulo recoge tanto la medicién concreta de una
parte del modelo de impacto propuesto para los procesos
de aprendizaje como la identificacion de areas de trabajo
en las que se debera continuar ahondando para ampliary
extender la aplicacion del mismo en los préximos meses.

11. El contexto en el que operamos. Foco en la CAPV
Este apartado pretende la contextualizacién concreta,
dado el alcance geografico definido (focalizado en la
CAPV), de aquellos elementos mas relevantes para
una adecuada y correcta comprension de los resulta-
dos que se deriven de la aplicacion del modelo de
impacto social. En este caso, se considera relevante
realizar una descripciéon de los principales parametros
gue definen a la sociedad vasca, desde la perspectiva
demogréfica, social y empresarial. Dado el foco de
este trabajo en el ambito de los procesos de aprendi-
zaje, este apartado considera también los principales
datos de interés que describen la situacion de la CAPV
respecto tanto a los niveles educativos como a la si-
tuacion laboral de la poblacién, en los segmentos po-
blacionales de interés para nuestro caso.
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12.

13.

El impacto de las actividades de la UD en los procesos
de aprendizaje

A lo largo de este apartado se realiza la aplicacion del
modelo definido (en parte, no en toda su extensién)
de los procesos de aprendizaje de la UD con la consi-
deracion de un horizonte temporal centrado en los
tres Ultimos afos. La recopilacion de la informacién
necesaria para la identificacién del impacto se ha ba-
sado, ademas de en fuentes internas, en la realiza-
cion de un proceso de trabajo de campo con uno de
los colectivos de mayor relevancia para la UD: las or-
ganizaciones que acogen a alumnado en practicas
y/o contratan a egresados de la UD.

Lineas de trabajo futuras

Durante el desarrollo de esta segunda fase del mode-
lo de impacto se ha puesto de manifiesto la necesi-
dad de ir implementando diferentes acciones enca-

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

minadas a mejorar la sistematica asociada a la
captura, explotacion y analisis de la informacién ne-
cesaria para nutrir adecuadamente el modelo de cara
al futuro. A lo largo de este apartado se recogen y
sintetizan las principales lineas de trabajo propuestas
para poder desplegar en mayor integridad y profun-
didad el modelo propuesto en los préximos afios.

ANEXOS

Conjunto de anexos orientado a complementar la infor-
macion relativa tanto al proceso de investigacién trans-
formadora seguido para su desarrollo durante el afo
2020, como a sentar las bases de un lenguaje comparti-
do, asi como otra informacién de interés de caracter
metodologico y referencial que amplia y complementa
los analisis recogidos en el cuerpo principal del docu-
mento.
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2. El conocimiento

El conocimiento es algo que el ser humano ha buscado
desde el inicio de los tiempos, ya que permite interpre-
tar el mundo vy utilizar dicha interpretacion para res-
ponder ante las situaciones y estimulaciones a las que
se ve permanentemente expuesto. El conocimiento nos
sirve para tener una mejor comprension del mundo
que nos rodea, pero también de nosotros mismos, y es
la base de la supervivencia humana. Es innegable que a
lo largo de la historia las personas han buscado cons-
tantemente el conocimiento en un afan por compren-
derse a si mismos, entender a su medio, cambiar y evo-
lucionar.

En la literatura se ha recurrido en muchas ocasiones a
la metéafora de la pirdmide, concibiendo el conocimien-
to como un estadio en una suerte de estructura arqui-
tectdnica, donde en la base se encuentran los datos y
en la cuspide la sabiduria. Segun Larrea (2019) en esta
interpretacion «se suponfa que las personas somos ca-
paces de dar sentido a los datos —primer estadio- y
convertirlos en informacién-segundo. Una informacion
a partir de la cual se construia el conocimiento-tercer
estadio-, que acababa dando el paso a la sabiduria-cus-
pide-».

A lo largo de este apartado se profundiza en primer lugar
sobre el propio concepto de conocimiento para pasar a
continuacion al entendimiento sobre como este se produ-
ce y transfiere.

Aproximacion al concepto.
Diferentes perspectivas

El conocimiento es un término con un contenido seman-
tico muy amplio. Hace referencia a los conocimientos co-
munes que las personas tenemos sobre el mundo y que
utilizamos en nuestra vida cotidiana; los conocimientos
disciplinares sobre distintos ambitos de la realidad natural
y sociocultural, que conforman las distintas ciencias y sa-
beres; los conocimientos sobre la propia identidad perso-
nal; los conocimientos sobre el conocimiento mismo o
metacognicién (Garcfa, 2009).

Segun la RAE, el conocimiento tiene diez posibles defini-
ciones, entre las que, a nuestros efectos, destacan:

- Accion y efecto de conocer: averiguar por el ejercicio
de las facultades intelectuales la naturaleza, cualida-
des y relaciones de las cosas.

- Entendimiento, inteligencia, razén natural.
- Nocién, saber o noticia elemental de algo.

- Saber o sabidurfa, que también cuentan con multiples
acepciones, destacando a nuestros efectos, «estar ins-
truido en algo».

Esta primera aproximacion sugiere en sus multiples defi-
niciones la existencia de un proceso por el cual alguien
adquiere o averigua o se instruye en algo. El conocimien-
to es por lo tanto el resultado de un proceso.

Un acercamiento a la literatura existente permite constatar
gue el conocimiento ha sido ampliamente estudiado desde
multiples perspectivas y que no existe una definicion co-
mun, Unica y clara, sino que hay una gran diversidad con-
ceptual tanto en torno al propio concepto en si como a los
diferentes tipos de conocimiento en los que los diferentes
autores lo catalogan. Estas concepciones se basan en dife-
rentes elementos, caracteristicas o enfoques descriptivos
del conocimiento, en las que el propio concepto se define
en muchas ocasiones mediante el proceso que conduce a
Su propia generacion y las caracteristicas de este:

- El conocimiento es mas que datos o informacién alma-
cenada. «El conocimiento incluye aspectos como las
categorias cognitivas, los cédigos de interpretacion
necesarios para explicitar la informacion, las habilida-
des tacitas necesarias para poner en practica la infor-
macion, y la habilidad para dar la solucién a proble-
mas» (Larrea, 2017).

- Se debe distinguir entre el conocimiento como proce-
so (knowing) del conocimiento como stock (knowled-
ge). «El conocimiento se refiere a un punto fijo en el
tiempo en el que una percepciéon o creencia se ha re-
conocido como conocimiento, en tanto que conoci-
miento en la accion es aquello que tiene lugar de ma-
nera continuada mientras hacemos uso de dicho
conocimiento en un proceso» (Karlsen y Larrea 2014).

- El conocimiento es dindmico. La consideracién del co-
nocimiento como algo dindmico que se crea y recrea
continuamente, y que se desarrolla a través de la obser-
vacion y la transformacién de la experiencia. «El conoci-
miento es un proceso de transformacién» (Kolb, 1984).
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- El conocimiento deriva de la experiencia y requiere de
reflexion. La importancia de la reflexion (sobre proble-
mas y sus posibles soluciones) para la integracion de
conocimientos tedricos es tratada por diferentes auto-
res: «El conocimiento deriva de la experiencia y de la
resolucion de problemas» (Dewey 1933,1991, citado
por Larrea, 2017). De nuevo, el concepto de reflexiéon
es polisémico, complejo e interdisciplinar, y la accion
reflexiva, para Dewey, incluye el andlisis activo, cuida-
doso y persistente de cualquier creencia o practica a la
luz de las razones que la sustentan y de sus posibles
consecuencias (Bastidas, J.A, 2018).

- El conocimiento no es de uno solo y para uno solo: la
importancia de la participacion social para la (co) ge-
neracion de conocimiento. Siguiendo a Wenger
(1998), el aprendizaje (y por lo tanto como resultado el
conocimiento) ocurre en contextos sociales que sur-

gen y evolucionan cuando las personas que tienen ob-
jetivos comunes interactdan, a medida que se esfuer-
zan por alcanzar esos objetivos. Larrea recoge este
enfoque reconociendo que «se pone el foco en un
concepto amplio de conocimiento, que transciende de
una definicion del conocimiento en términos de infor-
macion almacenada para considerar los procesos de
generacion de conocimiento desde una perspectiva de
interaccion social»

- Cuando el conocimiento resulta relevante y significati-

VO para la persona, tanto intelectual como afectiva-
mente, es asimilado de forma mas facil, duradera y
eficaz (Csikszentmihalyi, 1993; Seligman, 1991, cita-
dos en Garcia 2009).

En muchas ocasiones se ha definido el concepto de cono-
cimiento en funcion de sus diferentes tipologfas. Existen

Estudios

Tipos de conocimiento

Blacker (1995)

— Conocimiento cerebral (embrained)
— Conocimiento corporal (embodied)
— Conocimiento incorporado en la cultura (encultured)
— Conocimiento incrustrado en las rutinas (embedded)
— Conocimiento codificado (encoded)

Nonaka y Takeuchi (1995)

- Conocimiento armonizado (de tacito a tacito)

— Conocimiento conceptual (de tacito a explicito)
- Conocimiento operacional (de explicito a tacito)
— Conocimiento sistémico (de explicito a explicito)

Spender (1996)

— Conocimiento consciente (explicito e individual)
— Conocimiento objetivo (explicito y social)

— Conocimiento automatico (implicito e individual)
— Conocimiento colectivo (implicito y social)

Teece (1998)

— Conocimiento tacito/ Conocimiento codificado

— Conocimiento observable / Conocimiento no observable
— Conocimiento positivo / Conocimiento negativo

— Conocimiento sistémico / Conocimiento autbnomo

Zack (1999)

- Conocimiento declarativo
— Conocimiento de procedimiento
- Conocimiento causal

De Long y Fahey (2000)

— Conocimiento humano
— Conocimiento social
— Conocimiento estructurado

Nonaka et al (2000)

- Activos de conocimiento basados en la experiencia
- Activos de conocimiento conceptual

- Activos de conocimiento sistémico

- Activos de conocimiento basados en las rutinas

Alavi y Leidner (2001)

— Conocimiento técito

— Conocimiento explicito

— Conocimiento individual

— Conocimiento social

- Conocimiento declarativo (know-about)

— Conocimiento de procedimiento (know-how)
— Conocimiento causal (know-why)

- Conocimiento condicional (know-when)

- Conocimiento relacional (know-with)

— Conocimiento pragmatico

Fuente: Segarra y Bou, 2005.

Tabla 1. Clasificaciéon sobre tipos de conocimiento
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multiples clasificaciones sobre los tipos en los que el co-
nocimiento puede ser catalogado. Segarra y Bou (2005)
recogen una clasificaciéon que se muestra en la tabla 1 a
efectos ilustrativos y sin dnimo de exhaustividad. Esta da
una idea de la disparidad de tipos de conocimiento anali-
zados y de la falta de unanimidad en su caracterizacién y
clasificacion:

Generacion-produccion de
conocimiento

Una vez revisado el concepto, resulta especialmente inte-
resante profundizar en la comprensién sobre como se
genera o produce el conocimiento. En este caso, nos in-
teresa la aproximacion de Gibbons et al. (1994) en lo que
denomina el Modo 2, que corresponderia a la produccion
de conocimiento en el contexto de una aplicacién, en for-
ma transdisciplinar, heterogénea, reflexiva socialmente y
con nuevos mecanismos de control de calidad.

Asi, el alcance de los procesos de generacién de conoci-
miento se sustancia en los siguientes atributos:

- El contexto en el que se produce y su utilidad para al-
guien. Aparece la necesidad de negociacion ya que el
conocimiento no serd producido mientras no se inclu-
yan los intereses de los diferentes actores. Asi, resulta
necesaria la participacion de multitud de agentes en su
produccién. La produccién de conocimiento es por lo
tanto y realmente un proceso de cogeneracion.

- La necesidad de incorporar una vision transdisciplinar.
Lo que implica que la configuracion de la solucion final
estd mas alla de cualquier disciplina individual.

- La heterogeneidad y diversidad organizativa. Se incre-
menta el nimero y potencial de lugares en los que el
conocimiento puede ser creado y varia tanto la com-
posicién de los equipos para resolver un problema,
como los requerimientos que supone a lo largo del
tiempo.

- El conocimiento se produce desde la responsabilidad
social, considerando las implicaciones e impacto que el
conocimiento generado tiene en el contexto en el que
se produce.

- El conocimiento producido es sometido a un control
de calidad que viene determinado por un conjunto
muy amplio de criterios, mas allad de la revisién por
pares propuesta en el Modo 1 e incorporando un am-
plio conjunto de criterios y agentes.

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

Segun Larrea (2017) los procesos de generaciéon de cono-
cimiento «plantean asi una demanda clara a la coopera-
cion. Son procesos de cogeneracidon de conocimiento.
Pero en todos los casos los agentes basicos de generacion
de conocimiento son individuos que reflexionan y ac-
tdan». Esto nos conduce a la necesidad de reflexionar
sobre los procesos de generacion de conocimiento desde
la perspectiva individual.

En este sentido, y segun el tedlogo vy filésofo Bernard Lo-
nergan, el proceso por el cual se genera el conocimiento se
desarrolla en cuatro niveles por los que atraviesa la cons-
ciencia de la persona para desarrollar el conocimiento:

- El empirico, en el cual tenemos sensaciones, percibi-
mos, imaginamos, sentimos, hablamos, nos movemos.

- Elintelectual, en el cual inquirimos, llegamos a entender,
expresamos lo que hemos entendido, elaboramos las
presuposiciones e implicaciones de nuestra expresion.

- El racional, en el cual reflexionamos, ordenamos nues-
tras evidencias, hacemos juicios, ya sea sobre la verdad
o falsedad de una afirmacion, ya sea sobre su certeza
o probabilidad.

- El responsable, en el cual nos interesamos por nosotros
mismos, por nuestras operaciones, nuestras metas, etc.
Y deliberamos acerca de las posibles vias de accién, las
evaluamos, decidimos y tomamos nuestras decisiones.

La importancia de la reflexion y de su relacién con la accion
0 la experiencia para la generacién de conocimiento ha
sido analizada por diversos autores, entre los que podemos
mencionar a J. Dewey en los afios treinta y posteriormente
a Schon en los ochenta. El primero resalta que «la accion
reflexiva entrafa una consideracién activa, persistente y
cuidadosa de toda creencia o supuesta forma de conoci-
miento a la luz de los fundamentos que la sostienen y las
conclusiones a las que tiende». La propuesta de Schon, es
definida como «la epistemologia de la practica»: el conoci-
miento esta en la accién independientemente de que la
persona puede dar una explicacion verbal del procedimien-
to metodolégico que utilizé para llegar a ello.

Transferencia o intercambio
de conocimiento

La reflexion sobre cdmo se produce la transferencia de
conocimiento debe estar ligada a la comprensién sobre
cémo este se produce. Segun se ha recogido en aparta-
dos anteriores, parece claro que si en la produccion del
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conocimiento se incorporan un conjunto amplio de agen-
tes la transferencia dejarfa de ser tan necesaria y por lo
tanto podria deducirse que a mayor cogeneracion de co-
nocimiento menor necesidad de transferencia.

Tradicionalmente se ha situado el proceso de produccion
de conocimiento en la Academia. Asi, se ha ido evolucio-
nando también en el modo en que este conocimiento se
trasferia a la sociedad. Inicialmente, esta transferencia ha
estado mas vinculada con la trasferencia de tecnologia
desde la universidad a las empresas y otras organizacio-
nes (en formato de licencias, o patentes, por ejemplo)
para ampliarse posteriormente a una transferencia de co-
nocimiento (en forma de servicios de consultoria, o activi-
dades de 1+D colaborativas o contratadas).

Esta evolucion nos indica que el proceso de transferencia
se ha basado, en sus diferentes aproximaciones, en una
vision compartimentada de las responsabilidades que
unos y otros actores han asumido en los procesos de ge-
neracién de conocimiento. Una revision del Modo 2 de
generacion de conocimiento propuesto por Gibbons nos
conduce a pensar que lo que se produce es un intercam-
bio de conocimiento entre los diferentes agentes que par-
ticipan en la cogeneracion de conocimiento nuevo, y no
tanto la transferencia de unos a otros. Esta conclusién
parece deducirse también de las propuestas de Kolb
(1984), para quien el conocimiento es el resultado de la
transaccién entre el conocimiento social y el conocimien-
to personal, lo que aporta una dimension individual y una
dimensioén social al conocimiento.
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3. Elaprendizaje como
proceso de generacion
de conocimiento

«E| proceso de aprendizaje permite a la especie humana
tener un mayor grado de flexibilidad y adaptacion que cual-
quier otra especie del planeta. Debido a que el contenido
instintivo de nuestra conducta es tan pequefo, y es tanto lo
gue hemos de aprender, somos capaces de obtener benefi-
cio de nuestra experiencia. Sabemos qué acciones pueden
provocar resultados interesantes y cudles no, y modificamos
nuestra conducta para conseguirlo». (Ormord, 2005).

La aproximacion al aprendizaje, entendido como el pro-
ceso por el cual se genera el conocimiento, adquiere es-
pecial relevancia en este punto. Es por ello por lo que, a
lo largo de este apartado, se va a realizar una revision del
propio concepto, asi como una aproximacién al entendi-
miento sobre cémo es este proceso en las personas fina-
lizando con la relacién los conceptos de conocimiento y
aprendizaje transformador.

El aprendizaje.
Profundizacién
en el concepto

De nuevo, como en el caso del conocimiento, en la revi-
sion de la literatura encontramos multiples aproximacio-
nes a su definicion, habiendo sido un concepto analizado
desde multiples ambitos del saber.

Si comenzamos acercandonos al aprendizaje desde la
RAE, encontramos que la primera de sus acepciones es la
accion y efecto de aprender (un arte, un oficio u otra una
cosa). Aprender es a su vez definido en su primera acep-
ciébn como «adquirir el conocimiento de algo por medio
del estudio o de la experiencia». La tercera de las acepcio-
nes del término aprendizaje remite al campo de la psico-
logia y lo define como «la adquisicion por la practica de
una conducta duradera».

Es desde la psicologia y pedagogia desde ddnde se han
realizado multiples propuestas para explicar y compren-

der cobmo aprendemos las personas y como construimos
nuestra estructura cognoscitiva. La psicologia ha estudia-
do ampliamente el campo del aprendizaje, pero nos en-
contramos en general con definiciones y concepciones de
este diferentes. A continuacion, se ofrecen dos definicio-
nes que reflejan las principales teorfas sobre el aprendiza-
je (Ormord, 2005):

- El aprendizaje es un cambio relativamente permanen-
te en la conducta como resultado de la experiencia.

- El aprendizaje es un cambio relativamente permanen-
te en las asociaciones o representaciones mentales
como resultado de la experiencia.

Ambas describen el aprendizaje como un cambio relativa-
mente permanente, y ambas atribuyen este cambio a la
experiencia. Sin embargo, difieren principalmente respec-
to a lo que cambia cuando tiene lugar el aprendizaje. La
primera definicion se refiere a un cambio en la conducta,
un cambio externo que se puede observar y refleja la
perspectiva de un grupo de teorias conocidas como con-
ductismo. Las teorfas conductistas, con Pavlov como prin-
cipal referente, se centran en el aprendizaje de conductas
tangibles y observables, denominadas respuesta.

Por el contrario, la segunda definicion se centra en un
cambio en las representaciones o asociaciones mentales,
un cambio interno que no podemos ver, lo que refleja la
perspectiva de un grupo de teorias conocidas como cog-
nitivismo. Desde los anos sesenta, el cognitivismo (tam-
bién conocido como psicologia cognitiva) ha sido la pers-
pectiva dominante desde la que se ha realizado la
investigacion sobre el aprendizaje, y en cuyo seno han
evolucionado diferentes teorias al respecto. Se estudian
los procesos cognitivos, relativos a la manera en que las
personas perciben, interpretan, recuerdan y piensan so-
bre los acontecimientos ambientales que experimentan.

Asi, las teorfas cognitivas no se centran en la conducta
sino en los procesos de pensamiento (en ocasiones deno-
minados acontecimientos mentales) implicados en el
aprendizaje humano. Entre estas teorias encontramos la
teorfa constructivista, que tiene como antecedente filoso-
fico a Kant y que parte del supuesto de que el conoci-
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miento no se descubre, sino que se construye. Esta teorfa
tiene como autor principal a Jean Piaget y como figuras
destacadas a Lev Vygotski y David Ausubel. Explica que el
aprendizaje es esencialmente activo y que una vez una
persona ha aprendido algo nuevo, lo incorpora a sus ex-
periencias previas y a sus propias estructuras mentales en
un proceso que en esencia es subjetivo. La experiencia
conduce a la creacion de esquemas mentales que almace-
namos en nuestras mentes y que van creciendo y hacién-
dose mas complejos a través de dos procesos comple-
mentarios: la asimilacion y la acomodacion (Piaget, 1955).
El constructivismo también tiene un fuerte componente
social, el desarrollo cultural aparece doblemente, primero
en un nivel social y luego a nivel individual (Vygotsky,
1978). De manera complementaria, Ausubel hizo una dis-
tincion fundamental en la diferencia entre aprendizaje
memoristico y el aprendizaje significativo. En el aprendi-
zaje memoristico, el aprendiz no hace un esfuerzo por
integrar el nuevo conocimiento con conocimiento previo
relevante en su estructura cognoscitiva. Consecuente-
mente, el aprendizaje memoristico hace poco por cons-
truir la estructura cognoscitiva de la persona. En el apren-
dizaje significativo, el aprendiz busca formas de conectar
o integrar nuevos conceptos o ideas con ideas relaciona-
das que ya posee en su estructura cognoscitiva. Por lo
tanto, no solo es el nuevo conocimiento agregado a la
estructura cognoscitiva, sino que también las ideas exis-
tentes son refinadas, modificadas o corregidas.

Kolb (1984) desarrolla un modelo de aprendizaje expe-
riencial que se basa en cémo las personas procesamos las
experiencias y les damos un sentido. El aprendizaje expe-
riencial se sustenta en las ideas de Dewey para quien la
construccion de conocimiento a partir de una experiencia
concreta se representa como un proceso ciclico de inte-
rrelacion entre distintas fases. Asi, para Kolb, el aprendi-
zaje se convierte en un proceso continuo de transforma-
cion de la experiencia, y el conocimiento, en el resultado
de la combinaciéon de dos actividades, en permanente
relacion: la percepciéon (como percibimos la informacion)
y el procesamiento (como procesamos la informacion).
Ello deriva de que nuestro cerebro adquiere conceptos,
nociones y relaciones mucho mas rapido si es empujado a
ponerlos en practica, si los vive en primera persona: tal y
como se recogia desde la vision neurocientifica, la partici-
pacion fisica y emocional facilita la atencion y la memoria.

Su modelo contempla el desarrollo del aprendizaje expe-
riencial a través de cuatro fases secuenciales dentro de un
proceso circular:

- Experiencia concreta: captamos informacion.

- Observacion reflexiva: obtenemos conexiones entre lo
gue hicimos y los resultados.

- Conceptualizacion abstracta: trasladamos esos resul-
tados a diferentes situaciones, inferencias.

- Experimentacién activa: lo llevamos a la practica. pro-
cesamos haciendo.

En las cuatro fases del aprendizaje la experiencia es la base
para la observacion y reflexion. Luego las observaciones
son asimiladas formando un nuevo grupo de conceptos
abstractos y generalizaciones de la que se deducen nuevas
implicaciones para la accion. Sobre la consideracién de
que la mayoria de las personas tendemos a un estilo de
aprendizaje y aprendemos en procesos estructurados y or-
ganizados, Kolb identifica cuatro estilos de aprendizaje,
gue en los ultimos afos ha ampliado y redefinido a nueve
(initiating —inicidtico—; acting —activo—; deciding —decisio-
nal-; experiencing —experiencial—; balancing —equilibra-
do—; thinking —pensativo—; imagining —imaginativo—; re-
flecting —reflexivo—; analyzing —analitico-).

En conclusién, de las diferentes teorias existentes se pue-
den extraer algunas implicaciones de interés para el obje-
to de este estudio:

- El aprendizaje es un proceso cognitivo mediante el que
se crea conocimiento a través de la experiencia (Kolb,
Dewey). Esto requiere tener en consideracion quién es el
que aprende y en qué contexto se mueve esta persona,
ademas de como se produce dicho aprendizaje (como se
elabora y se adquiere y que barreras se pueden encon-
trar) y que aplicacién se espera de este. Podriamos am-
pliar esta reflexién con la consideracion de que aprender
no solamente consiste en adquirir nuevos conocimien-
tos, también puede consistir en consolidar, reestructu-
rar, eliminar, etc. conocimientos que ya tenemos.

- De lo anterior se podria deducir (ya que la experiencia
es dindmica y estd en permanente evolucién), que es
mas importante el proceso que el resultado, esto es,
tener conocimiento como «almacén» deja de tener
sentido en nuestra época para poner el foco en el de-
sarrollo de una habilidad dinamica que dé sentido a
todo el conocimiento que se va adquiriendo (Ya-hui
Su, 2011).

- Adicionalmente, el cambio que provoca el proceso de
aprendizaje comienza en la persona que lo experimen-
ta: Segun Feldman (2005), el aprendizaje es un proce-
so de cambio en el comportamiento de una persona.
Y los procesos cognitivos influyen en el aprendizaje.

- Para que el aprendizaje sea considerado significativo
debe generar un cambio conductual (0 un cambio en
la capacidad conductual) y dicho cambio debe ser per-
durable en el tiempo.

- En el proceso de aprendizaje, la practica es importante.
Las personas tienen mas probabilidad de aprender algo
cuando tienen oportunidades de actuar, hablar, escri-
bir, experimentar o demostrar alguna cosa (Drevno y
otros, 1994).
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- Un proceso de aprendizaje es un proceso de accién y
de reflexiéon. Necesita del ejercicio practico y de la re-
flexiéon como herramienta esencial ligada con la expe-
riencia. Los procesos de aprendizaje se relacionan de
forma estrecha con los procesos de accién-reflexion,
gue destacan en la literatura porque afectan de mane-
ra fundamental al ejercicio practico y a la generacién
de conocimiento. Ponen el foco en el aprendizaje en la
practica mas que en el aprendizaje como una actividad
separada de la practica. La reflexion aparece como una
herramienta esencial ligada con la experiencia.

- El aprendizaje se ve favorecido en contextos de climas
positivos y cuando se asocia a emociones positivas.

- Las personas controlan su propio aprendizaje, siendo
clave la implicacién mental para que el aprendizaje sea
eficaz (en funcién de la naturaleza de los procesos
cognitivos de cada persona).

¢Como aprendemos
las personas?

El estudio sobre como aprendemos ha interesado a dife-
rentes ramas del conocimiento desde hace mucho tiem-
po; se han desarrollado aproximaciones desde diferentes
ciencias mas relacionadas con la educacioén, con interco-
nexiones entre si (pedagogia, psicologia, antropologia,
andragogia, etc.) pero también desde la comprension de
los mecanismos biolégicos que favorecen este proceso.
Asi, existe un importante cuerpo de conocimiento en el
admbito de la neurociencia orientada a investigar el fun-
cionamiento del sistema nervioso en general y del cerebro
en particular, con el fin de acercarse a la comprension de
los mecanismos que regulan el control de las reacciones
nerviosas y su comportamiento. La neurociencia tiene
como caracteristica ser multidisciplinar lo que la une con
una multitud de ambitos como la educacion, la lingUisti-
ca, la psicologia o la filosofia.

De todos estos estudios se pueden extraer aprendizajes
muy relevantes. Sin animo de ser exhaustivos dada la
complejidad de la cuestion, se quieren sefialar algunos de
los que se consideran de interés para la reflexién que nos
ocupa.

Desde la neurociencia se ha puesto de manifiesto la plas-
ticidad cerebral (capacidad de adaptacion del cerebro du-
rante toda nuestra vida) que hace del cerebro un érgano
gue se adapta y remodela continuamente a partir de las
experiencias que vivimos y de lo que aprendemos. Se diria
que la madre naturaleza ha disefiado nuestro cerebro
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para gue nos adaptemos a los diferentes contextos fisicos
y culturales en que podamos encontrarnos, aungue par-
tiendo de la base de que cierto tipo de estimulos seran
determinantes para configurar su desarrollo (Ormord,
2005). Su capacidad de almacenamiento es maleable y
parece ser ilimitada.

Desde un punto de vista fisiolégico, muchos tedricos con-
sideran que las bases del aprendizaje radican en cambios
gue se producen en las interconexiones entre las neuro-
nas, especialmente en el fortalecimiento de las sinapsis ya
existentes y en la formacién de otras nuevas (Byrnes y
Fox, 1998; Greenough y otros, 1987; Merzenich, 2001;
Rosenzweig, 1986). Pero también puede estar implicado
otro fendmeno, la neurogénesis o formacion de nuevas
neuronas. Parece ser que esta continla produciéndose a
lo largo de toda la vida. La neurogénesis parece estar es-
timulada en parte por las nuevas experiencias de aprendi-
zaje (Gould y otros, 1999); si bien aln no se conoce el
papel que desempefia en los procesos de aprendizaje.

Por otra parte, las personas somos seres sociales por na-
turaleza, estamos «disefiados» para vivir y convivir en so-
ciedad. En contacto con los demas segregamos ciertas
hormonas como la oxitocina que potencian la plasticidad
cerebral, el aprendizaje y el sustrato neural del placer.
Nuestro cerebro esta asi disefiado para que aprendamos
mas y mejor en interaccién y cooperacion social.

Se ha demostrado cientificamente que la emocién es el
motor del aprendizaje, estando claramente interconecta-
das emocién, aprendizaje y cognicion. Asi, las emociones,
la imaginacion y el estado de animo afectan de manera
positiva o negativa al cerebro y sus funciones y juegan un
papel relevante en la adquisicion de conocimientos. En-
contrarse con informacion que entra en conflicto con lo
gue pensamos o creemos puede provocar malestar men-
tal, lo que Piaget llamo desequilibrio y muchos teéricos
contemporaneos llaman disonancia cognitiva. Tal diso-
nancia, normalmente lleva al aprendiz a resolver esa in-
consistencia de alguna forma, quiza revisando las creen-
cias que tiene (y por tanto realizando un cambio
conceptual), o quizas ignorando la nueva informacion
(Buehl y Alexander, 2001; Harmon-Jones, 2001; Pintrich
y otros, 1993).

Por lo tanto, las emociones tienen un rol fundamental a la
hora de lograr que las personas afiancen los conocimien-
tos en su memoria. Estd comprobado que las personas
normalmente almacenan y recuperan la informacién con
alto contenido emocional mas facilmente que la informa-
cién sin carga emocional. Agui, juega un papel funda-
mental el sistema limbico («el cerebro emocional»). Este
sistema se encarga principalmente de las emociones, la
personalidad y la conducta de una persona e incluye el
hipocampo (el encargado de la memoria y el aprendizaje;
enfocandose principalmente en convertir la memoria de
corto plazo en memoria de largo plazo e incluso de archi-
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var recuerdos importantes en la vida de una persona), la
amigdala (vinculada més directamente con las emocio-
nes; teniendo en cuenta que una persona alegre o satis-
fecha emocionalmente hablando tiende a ser mas abierta
para adquirir nuevos conocimientos; un factor a tener en
cuenta es la sorpresa, puesto que activa la amigdala) y el
hipotalamo (controla sensaciones de hambre, sed, tem-
peratura e incluso el humor, y estd conectado con la
amigdala), entre otros.

Hay otros elementos o factores que afectan o favorecen
las experiencias de aprendizaje. Por ejemplo, la musica y
el arte transforman el cerebro y favorecen una experien-
cia mas efectiva de aprendizaje. Otros factores externos
(como realizar ejercicios o movimiento, la alimentacion o
la calidad del suefio, o el entorno socioeconémico y cul-
tural) ejercen influencia en el modo en que aprendemos.

Por ultimo, se debe destacar el papel que la motivacion
tiene un papel en el proceso de aprendizaje. Tal y como
recoge Ormord (2005), aunque seamos perfectamente
capaces de aprender algo, la motivaciéon a menudo deter-
mina si se aprende algo y como se aprende, sobre todo si
las conductas y los procesos cognitivos necesarios para
ese aprendizaje son voluntarios y, por tanto, estan bajo el
control de la persona.

Conocimiento y aprendizaje
transformador

La sociedad evoluciona a través del cambio, de la trans-
formacioén. En los dltimos anos, hemos pasado de la de-
nominada sociedad de la informacion, cuya formulacion
tedrica se comienza a forjar en la década de los 60, en la
que la informacion se considera un recurso econémico al
servicio de la competitividad (y que de hecho da lugar al
desarrollo de un importante sector de actividad econémi-
ca), a la sociedad del conocimiento en la década de los
90, que describe sociedades que econdmica y cultural-
mente dependen en gran medida de su potencial para
crear conocimiento. Bueno (1998, 2001) la define como
una sociedad en que el valor en la economia se crea basi-
camente con recursos intangibles, basados en conoci-
miento en accién y en la que los ejes que construyen su
estructura y comportamiento se basan en el conocimien-
to, en todas sus dimensiones, en el talento y en la imagi-
nacion.

En la actualidad la sociedad se caracteriza por vivir lo que
algunos denominan la era de la incertidumbre, en la que
lo Unico inmutable parece ser el cambio. Se ha acufiado
una nueva conceptualizacién, la sociedad del aprendiza-

je, donde «el conocimiento resulta capital al servicio de
las estrategias de innovacién, que hacen posible la com-
petitividad. Es fundamental abordar de manera diferente
el conocimiento y el aprendizaje» (Larrea, 2017). Peter
Druker avanzo la sociedad del saber en 1993, indicando
que «en la sociedad del saber la gente tiene que aprender
cdmo aprender», resaltando la importancia y necesidad
del desarrollo de capacidades de aprendizaje continuado
(durante toda la vida). En esta nueva economia del apren-
dizaje «lo que estd en juego es la capacidad de la gente,
organizaciones, redes y regiones para aprender» (Lundva-
Il citado por Larrea, 2017). El premio Nobel de economia,
Joseph E. Stiglitz también proclama que «el aprendizaje
nunca ha sido tan importante como ahora».

Asi, la sociedad actual conmina a la toma de conciencia
sobre la importancia del aprendizaje (individual y colecti-
vo) para afrontar los retos y desafios sociales. Un aprendi-
zaje que conduzca a la generacion de un conocimiento
con capacidad de transformacién social, un conocimiento
transformador.

¢ Qué entendemos por lo tanto por conocimiento transfor-
mador? El conocimiento transformador es un conocimiento
gue se genera en un proceso de transformacion personal
(individual) y social (colectivo). (Larrea, 2017). Este proceso
alguimico y transformador tiene como peculiaridad que
cuando lo atravesamos somos otro (transformacion perso-
nal), y, dado que (como hemos visto en apartados anterio-
res) para su generacion es necesaria la cooperacion con
otros, esta transformacion es también social.

Ademas, si consideramos que el conocimiento es la ex-
presiéon, en cada momento, del resultado acumulado de
nuestros procesos de aprendizaje, entonces la relacién
entre conocimiento transformador y aprendizaje transfor-
mador debe ser muy estrecha (Larrea, 2017). Esto es, el
conocimiento transformador es el resultado de un proce-
so de aprendizaje transformador.

¢ Qué podemos entender entonces por aprendizaje trans-
formador? Siguiendo el analisis desarrollado por Larrea
(2017), a lo largo de la literatura se pueden encontrar di-
ferentes enfogues que lo estudian y que (entre los princi-
pales autores citados) consideran que el aprendizaje
transformador es emancipatorio y liberador (Freire, 1992),
implica un cambio en estas estructuras mentales a través
de un proceso reflexivo que involucra la confirmacion,
adicién o transformacion de las maneras en las que inter-
pretamos la experiencia (Mezirow, 1991), aporta una mi-
rada al interior de uno mismo, un didlogo intrapersonal
(Boyd 1991) y cambia no lo que conocemos sino el como
lo conocemos (Kegan, 2009).

En palabras de Mezirow:

«Hay dos dimensiones del aprendizaje transformador,
la transformacién de los esquemas de significado y la
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transformacion de las perspectivas de significado. La
transformacién de los esquemas de significado es inte-
gral al proceso de reflexion. Cuando evaluamos nues-
tros supuestos sobre el contenido o proceso de resolu-
cion de un problemay los encontramos sin justificacion,
creamos nuevos o transformamos los presupuestos
antiguos y por lo tanto nuestras interpretaciones de la
experiencia. Esta es una dinamica de todos los dias en
el aprendizaje reflexivo. Cuando ocasionalmente nos
vemos forzados a evaluar o reevaluar las premisas ba-
sicas que hemos dado por sentado y las encontramos
no justificadas, las transformaciones de perspectivas,
seguidas por cambios mayores en la vida pueden re-
sultar». (Mezirow, 1991:192).

Esta concepcion del aprendizaje transformador, en el con-
texto de la actual sociedad del aprendizaje parece tener
intrinseca la constatacién de que este proceso se produce
de manera consustancial al proceso vital de los individuos,
y por tanto el aprendizaje no deja de suceder a lo largo de
la vida. Asi, podemos entender el aprendizaje a lo largo de
la vida a partir de sus dos conceptos: aprendizaje y vida. Se
refiere, en definitiva, al aprendizaje individual y colectivo
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gue tiene lugar en la vida de toda persona, desde el naci-
miento hasta la muerte en todas las edades (a lo largo de
la vida), a través de aprendizajes formales, no formales e
informales (a lo ancho de la vida) y haciendo uso de todos
los recursos al alcance. (Torres, 2013).

En su informe »Los cuatro pilares de la educacién» de
1996, Delors se refiere a los cuatro aprendizajes funda-
mentales durante el transcurso de la vida de cada persona:
aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de
la comprensién; aprender a hacer, para poder influir sobre
el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participary
cooperar con los demas en todas las actividades humanas;
por ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental que
recoge elementos de los tres anteriores.

El fildsofo J.A. Marina (2005) también se refiere a esta cues-
tion al expresar que «aprender es el recurso de la inteligen-
cia para sobrevivir y progresar en un entorno cambian-
te. Cuando esos cambios eran lentos, una etapa breve de
formacién servia para toda la vida. Pero nos encontramos
inmersos en un cambio acelerado, lo que exige aprender
continuamente, velozmente, a lo largo de toda la vida».
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4. El papel de la Universidad en
los procesos de aprendizaje

El papel de la universidad en el aprendizaje hunde sus
raices en el siglo XI, en el que la aparicién de las primeras
universidades se produce para desplegar la mision de la
ensefanza. El largo camino andado por estas institucio-
nesy su evolucién hasta la actualidad permite constatar el
cambio y ampliacion del rol de la universidad desde aque-
lla misién inicial. Se han ido incorporando nuevas misio-
nes, la investigacion y la transferencia de conocimiento,
gue a su vez han sido interpretadas y conceptualizadas en
el tiempo de diferente forma. En la actualidad, esta com-
prension parece ir convergiendo hacia una misién mas
global (Aranguren, Canto-Farachala, Caroy Larrea, 2020)
en la que la formacién y la investigacion son expresiones
de procesos de generacion de conocimiento al servicio de
un fin transformador de la sociedad.

La universidad se erige asi como un agente de transfor-
macion social que necesita de la cooperacién de otros
para el desempefio 6ptimo de su misién. Por lo tanto, en
los procesos de generacion de conocimiento (que, segun
Gibbons es socialmente distribuido y por lo tanto es al
mismo tiempo, suministrado y distribuido por individuos
y grupos a lo largo del espectro social), la universidad ad-
quiere el relevante rol de ser el agente facilitador de los
procesos de aprendizaje de las personas, en su relaciéon
con otras.

Existen muchas definiciones respecto al concepto de faci-
litacion. Citamos a continuacién dos que reflejan este en-
tendimiento del rol mencionado anteriormente:

- La facilitacion implica construccion, recreacién, com-
plementacién del conocimiento con participacion reci-
proca y hacer mas facil los procesos existentes de de-
sarrollo para que las personas, dentro de este proceso,
se sientan mas capaces y puedan desarrollar en pleni-
tud todo su potencial humano. La facilitacién va mu-
cho mas alla de las técnicas o herramientas. Y la perso-
na facilitadora es aquella que asume el rol de generar
las condiciones adecuadas para que los agentes pue-
dan reflexionar, decidir y pasar a la accién. Este proce-
so mantenido de forma ciclica genera capacidades
colectivas. (Costamagna y Larrea, 2017).

- La facilitacion se plantea también como los procesos y
funciones que permiten interactuar con los paradig-
mas, pensamientos, sentimientos, emociones y mani-
festaciones (discursos, actitudes y practicas) de perso-

nas y colectivos en un marco sistémico y contextual, de
modo tal que se puedan abordar la complejidad a tra-
vés del despliegue del conjunto de sus capacidades,
facultades y potencialidades orientado a que alcancen
equilibrios dindmicos para establecer relaciones, vincu-
los, entendimientos o acuerdos que, eventualmente,
se pueden convertir en objetivos que deriven en accio-
nes transformadoras en concordancia con la naturale-
za». (Arce, 2016).

En este contexto, el modo en que se produce la relacion
entre las personas que estan abordando un proceso de
aprendizaje se puede relacionar con el modo en que se
produce el conocimiento. Situandonos en el escenario
en que el conocimiento es cogenerado (Modo 2 de Gib-
bons), se podrian visualizar los diferentes procesos de
aprendizaje que la universidad facilita (de grado, pos-
grado, doctorado, etc.), en una escala en la que a mayor
avance en los estadios de una relacién establecida entre
los agentes (siete, segun identifica Larrea, 2019) hay
mayor intensidad en la cogeneraciéon de conocimiento.
Todo ello considerando los diferentes agentes que inte-
ractian en cada caso (estudiantes, investigadores, per-
sonal docente e investigador, colaboradores, etc.). Ver
figura 1.

Recuperamos la definicion propuesta por Larrea (2019)
para los siete estadios en los que una relacion se puede
manifestar:

- Coexistir: se comparte espacio y tiempo, pero no pro-
poésito ni lenguaje.

- Convivir: ademas del espacio y tiempo se comparten
aspectos basicos del marco general de referencia, algo
de lenguaje, pero no el proposito.

- Intercambiar: mayor intensidad en compartir marcos, y
lenguaje, apareciendo un primer estadio de compartir
en proposito, para que pueda producirse la reciproci-
dad en la relacion.

- Armonizar: se comparten en mayor medida marcos,
lenguaje y propdsito general.

- Coordinar: supone unir para generar un conjunto ar-
monioso, lo que implica mayor compromiso con el
marco, lenguaje y propdsito.
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- Colaborar: implica la participacion en una parte de un
proceso mas general con propdsito propio, en el que
se comparte en gran medida el lenguaje, no siendo
necesario que todos los que colaboran tengan el mis-
mo propdsito.

- Cooperar: es el compartir en su maxima expresion, en
el que el proposito final de todos los participantes es el
mismo, se utiliza un lenguaje comun y se construye un
relato compartido.

En todos ellos, la universidad acttia con el mencionado rol
de facilitador y acompanante a las personas en sus proce-
sos de aprendizaje transformadores. En el ejercicio de
este rol, el como se desarrolla este proceso adquiere es-
pecial relevancia, situdndose estos «cémos» como los ele-
mentos diferenciales de cada institucion.
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Tal y como cita Larrea (2017):

«Las implicaciones del concepto de conocimiento trans-
formador para las universidades son de gran alcance,
pues afecta a la propia naturaleza de la institucion y
condiciona la forma en la que desarrollar su mision. En
la medida en que el conocimiento se genera en un pro-
ceso de transformacion personal y social, las implicacio-
nes sobre la forma de generar ese conocimiento van
maés alla de aspectos puramente operativos y condicio-
nan las estrategias de las instituciones universitarias. No
se trata solo de abordar el qué —el conocimiento-, sino
gue también afecta al como —fruto de un proceso de
transformacién personal y social-. Eso supone un foco
de la institucién en la persona, pero también en la inte-
raccion —de forma activa— con el entorno, como parte
del proceso de generacion de conocimiento.»

Visualizacion conceptual del proceso de aprendizaje y el rol de la universidad: hay una relacion entre la intensidad en la

que se cogenera el conocimiento y las diferentes manifestaciones en la que se establece la relacion entre los agentes

Y= Intensidad en
la cogeneracion
de conocimiento

PROCESOS DE APRENDIZAJE DE
DOCTORADO Y RESTO DE

PROCESOS DE INVESTIGACION

Agentes: Investigadores / PD/PDI /
Colaboradores...

PROCESOS DE APRENDIZAJE DE POSGRAI

es / PD/PDI / Colaboradort

PROCESOS DE APRENDIZAJE DE GRADO ULTIMOS
ANOS

Rol de la Universidad: como
Alt facilitador y acompafante de los
a oS
procesos de aprendizaje
transformador de las personas.
Media
NO
. APLICA
Baja

Agentes: Estudiantes / PD/PDI / Colaboradores...

PROCESOS DE APRENDIZAJE DE GRADO
PRIMEROS ANOS

Agentes: Estudiantes / PD/PDI / Colaboradores...
Nz

coexistir convivir intercambiar m coordinar colabol cooperar

Fuente: Elaboracion propia (Deusto Social Lab).

Manifestaciones
de una relacion

Figura 1. Relacion entre la intensidad en la cogeneracion de conocimiento y las diferentes manifestaciones de una relacion
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5. Aprendizaje basado
en competencias

La creaciéon del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) en 2010, a partir de la Declaracién de Bolonia en
1999, surge como respuesta a la necesidad de armonizar
los distintos sistemas educativos de la UE, para afrontar
los retos derivados de una realidad econémica, social y
cultural cambiante. Entre los mas significativos destacan
la sociedad del conocimiento y la globalizaciéon, que para
abordarlos requieren una mejora en la calidad de la ense-
fianza superior. De este proceso de convergencia se deri-
va el enfoque en base a competencias, objeto del presen-
te apartado.

La incorporacion del sistema universitario espafol al pro-
ceso de convergencia iniciado con la Declaracién de Bolo-
nia ha requerido una profunda transformacion en las uni-
versidades espafiolas. Estas han acometido reformas de
distinto caracter en los tres ejes principales del proceso: la
asuncion de un modelo de titulaciones basado en dos ci-
clos (grado y posgrado), la adopcién de un sistema de
créditos europeo (ECTs) y la promocion de la movilidad en
Europa. Todo ello en el marco de la mejora de la calidad
de las instituciones a través de procedimientos de evalua-
cion y acreditacion a nivel autonémico, nacional y supra-
nacional, realizados por las Agencias de Garantia de Cali-
dad. La Aneca y Unibasg, son respectivamente, las
agencias competentes en materia de calidad a nivel esta-
tal y en la Comunidad Auténoma Vasca.

Desde su constitucion hasta nuestros dias, el EEES avanza
en su consolidacion al objeto de potenciar la Europa del
conocimiento. En este recorrido de Bolonia, entre sus
contribuciones se evidencia el fomento de la movilidad de
los estudiantes, los profesores e investigadores en el 4m-
bito europeo, asi como la aplicaciéon de los sistemas de
garantia de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

Entre los principios del sistema impulsado por el EEES des-
taca la prioridad que da a la formacién integral del estu-
diante, al que coloca en el centro del proceso educativo.
Promueve un aprendizaje con caracter profesionalizador,
en base a un proceso de aprendizaje y modelo curricular
basados en competencias, que potencia el trabajo auto-
nomo y dindmico del estudiante. Y también fomenta una
educacion permanente a lo largo de la vida, que permita
a todos los individuos adquirir y actualizar conocimientos,
destrezas y competencias en diferentes periodos de su
vida y en variedad de contextos de aprendizaje, tanto for-
males como no formales (Declaracién de Berlin, 2003).

La aplicacion de este modelo formativo ha requerido una
revision profunda de las estrategias y metodologias do-
centes, afectando también a las competencias y el papel
del docente, quien adquiere un mayor peso como facilita-
dor del proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno.

Sefialadas las implicaciones mas significativas derivadas
del proceso de Bolonia para el sistema universitario, a
continuacion, se destacan algunas caracteristicas del mo-
delo de Aprendizaje Basado en Competencias (en adelan-
te ABC), piedra angular del sistema.

El ABC tiene como finalidad que los alumnos, una vez
concluido el proceso de aprendizaje, alcancen unos de-
terminados resultados de aprendizaje que se expresan en
términos de niveles competencias. Destaca, por lo tanto,
la importancia de desarrollar las competencias necesarias
para que el estudiante se forme sobre los conocimientos
cientificos y técnicos requeridos en cada profesion y asi-
mismo cuente con la capacidad de aplicarlos en contextos
diversos y complejos, integrandolos con sus propias acti-
tudes y valores en un modo propio de actuar desde el
punto de vista personal y profesional. (Villa, A. y Villa, O.
2007).

El desarrollo integral de los estudiantes es un propésito
del ABC. Mediante una formacion soélida y firme, ademas
de favorecer la adquisicién de conocimiento, también
considera el desarrollo de sus habilidades, actitudes y va-
lores. En definitiva, pretende una formacién integral que
ayude al estudiante a saber, a saber hacer, a conviviry a
ser. Segun Villa, A. y Poblete, M. 2007:

«Ello requiere el desarrollo de competencias que van
mas alla del mero conocimiento, y pone el énfasis en
una integracion entre el contenido de lo que se apren-
de con su integracion en la estructura mental de cada
estudiante, logrando que ese aprendizaje sea mas du-
radero y significativo»

Siendo las competencias el elemento central del modelo
ABC, en los siguientes parrafos se comenta de forma
abreviada su significado, las tipologias existentes y las im-
plicaciones que desde el punto de vista pedagdgico se
derivan para el desarrollo del modelo ABC.

La competencia es un concepto complejo de definir y de
evaluar, entre otros motivos porque no representa una
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realidad homogénea y bien delimitada. Suponen la pues-
ta en accién de un conocimiento, una forma de actuar y
una conexién con el contexto profesional. En general, la
literatura especializada en competencias las ha descrito
como conformadas por una estructura de tres compo-
nentes: conocimiento, habilidades y actitudes, destacan-
do su caracter integrador. Y aunque todas incluyen los
tres elementos, pueden hacerlo con proporciones diver-
sas. Algunos autores consideran que la universidad es un
contexto en el que tiende a priorizarse la dimensién cono-
cimiento en las competencias (Sanz de Acevedo, 2016).

Una definicion concreta que incluye los tres elementos
precedentes es la que se recoge en el documento de la
Universidad de Deusto titulado «Normas y orientaciones
para la elaboracion de programas y guias de aprendizaje
(2006)». Define la competencia como «el buen desempe-
Ao en contextos diversos y auténticos basado en la inte-
gracion y la activaciéon de conocimientos, normas, técni-
cas, procedimientos, habilidades y destrezas, actitudes y
valores». (Villa, A. 2007).

Tal y como se deriva de las definiciones precedentes, el
modelo ABC se soporta en tres areas competenciales,
gue son la académica, la profesional y la civico-social, y
sobre las que cada universidad determina en sus planes
de estudios la importancia, el tiempo vy la estrategia do-
cente para su desarrollo. Con caracter general, cada una
de ellas abarca los siguientes aspectos:

- Area de competencia académica. Se incluyen los cono-
cimientos, los métodos y las técnicas especificas de cada
area que conforma el saber propio y especifico de cada
titulacién. Se desarrollan los aspectos cognitivos y las
habilidades intelectuales necesarias para un buen
aprendizaje y desarrollo intelectual del estudiante.

- Area profesional. Se consideran las competencias que
permiten transferir los conocimientos tedricos a la pra-
xis laboral, las que se exigen a un profesional para des-
empefiar adecuadamente las tareas laborales en un
ambito determinado. Significa la adquisicion y el desa-
rrollo del conocimiento aplicado, es decir, desarrollar
las habilidades comunicativas, relaciones interpersona-
les, competencia para resolver problemas, tecnolégi-
ca, de liderazgo, entre otras. El desarrollo de esta com-
petencia se favorece mediante las practicas, practicum
o estancias de los estudiantes en organizaciones, que
permitan conocer y experimentar las situaciones labo-
rales, tanto a través de vivencias reales como vicarias
(simulaciones, casos, etc.).

- Area de competencias civico-sociales. Representa el
espacio para el desarrollo la responsabilidad social de
los estudiantes, para formarles como ciudadanos res-
ponsables y fomentar la flexibilidad e interculturalidad,
través de la formacién de valores y una conciencia civi-
ca y democratica.

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

En general existe unanimidad en la clasificacion de los ti-
pos de competencias, aunque las denominaciones utiliza-
das son diversas. Zabalza (2019) se refiere a las bésicas
como las que sirven de soporte a otras competencias, las
genéricas son necesarias para abordar otras mas especia-
lizadas, mientras que la transversales constituyen una es-
pecie de comun denominador de todas las competencias
del proceso formativo. También cita las competencias
formativas o soft competencies (Villardén-Gallego, 2015):
expresion oral y escrita, dominio informatico, capacidad
de trato con la gente, emprendimiento, pensamiento
creativo, reflexion y capacidad critica, etc.

Villa, M. y Villa O (2007) diferencian entre las competen-
cias genéricas o transversales y las especificas. Las prime-
ras, son necesarias y comunes a todos los estudios y reco-
gen las habilidades necesarias para ejercer cualquier
profesién de un modo eficaz y productivo. Las especifi-
cas, sin embargo, son diferentes en todas las titulaciones;
hacen referencia al corpus de conocimientos que confi-
gura la especificidad temética de cada titulo. Se trata de
competencias que se requieren para el desempefio espe-
cifico de cada profesion.

El proyecto Tuning (2006), ademas de destacar el impor-
tante papel de las competencias genéricas en la forma-
cion de los estudiantes, las clasifica en tres categorias,
gue son: las instrumentales: capacidades cognitivas, me-
todoldgicas, tecnoldgicas y linguisticas; las interpersona-
les: capacidades individuales tales como habilidades so-
cialesy por ultimo las sistémicas: capacidades y habilidades
relacionadas con sistemas globales (combinacion de com-
prension, sensibilidad y conocimientos).

Segun diversos estudios y como sefala el Consejo Econo-
mico y Social (CES) en el informe Jovenes y mercado de
trabajo en Espafia (2020) las competencias especificas de
cada titulacion adquieren una importancia relativamente
menor para las empresas que las competencias de carac-
ter mas transversal. A este respecto, se revelan particular-
mente importantes las relacionadas con las habilidades
organizativas, comunicativas e innovadoras.

Zabala (2019) sefala una serie de condiciones y reglas de
las competencias que condicionan la forma de entendery
desarrollar los procesos formativos. Ente ellas, destaca
que:

- Trascienden la légica de las disciplinas, siendo la natu-
raleza curricular de estas Ultimas mas concreta y espe-
cifica. Este rasgo plantea dificultades para la conjun-
cion de disciplinas y competencias, especialmente en
relacién con las competencias generales o transversa-
les. Las competencias requieren un contexto formativo
global o, cuando menos, amplio, interdisciplinar y pro-
gresivo (Yaniz, 2008). Las competencias especificas,
sin embargo, estan mas asociadas a las disciplinas y
vinculadas con la ensenanza tradicional (Lépez, 2018).
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- Constituyen ambitos de dominio conceptual, operati-
vo y comportamental amplios y flexibles que tienen un
sentido evolutivo y progresivo. Como sefiala Paricio
(2019) «las competencias son como un trayecto infini-
to. Los aprendizajes, como un lugar especifico de ese
trayecto, el nivel especifico de dominio de la compe-
tencia para ese tramo de la formacién». Esto significa
gue el nivel de competencia que se espera alcanzar
depende del momento concreto de la formacion y del
desarrollo de las personas. Trabajar por competencias
en la universidad requiere definir un «grado de domi-
nio» para las competencias en base al momento de la
formacién (Kinchin, Cabot &Hay, 2006). En este senti-
do se justifica que difieran los niveles de dominio exi-
gibles en el grado, el master o el doctorado.

El Ultimo aspecto que se trata en este apartado son las
implicaciones que se derivan de la aplicaciéon del modelo
ABC, retos sobre los que ya se estd trabajando. Para favo-
recer el aprendizaje significativo del estudiante, impulsan-
do su autonomia y la combinacién de conocimientos y de
la practica, las estrategias de ensefanza deben adecuarse
a las estrategias de aprendizaje de los alumnos (Morales
2006). Asimismo, se requiere desplegar nuevas iniciativas
metodoldgicas que refuercen el compromiso del alumna-
do con su aprendizaje (Navarro et al., 2015; Tran, 2013)
y establecer vinculos mas estrechos con el mundo empre-
sarial (Parris & Saville, 2011).

En este marco el papel del profesor también cambia. «La
principal funciéon del profesor universitario es posibilitar,
facilitar y guiar al alumno para que pueda acceder intelec-
tualmente a los contenidos y practicas profesionales de
una determinada disciplina» (Herrera, 2006 referenciado
en Abad y Cabezuelo, 2010). El docente es, por lo tanto,
el gufa y el tutor de un aprendizaje auténomo y significa-
tivo del alumno, asumiendo un papel de facilitador. En
este sentido, la tutoria como elemento de guia adquiere
gran relevancia, la UAB (2011) sefala que «Bolonia pone
de manifiesto la importancia de la orientacion como un
elemento clave en la formaciéon universitaria. La tutorfa
académica es la herramienta que permite realizar este
proceso de orientacion».

Sobre otro componente curricular tan importante como
la evaluacion, también se actla poniendo en marcha nue-

vos sistemas de evaluacidon (Cano & Fernandez-Ferrer,
2016; Medina et al., 2015. Especialmente la evaluacion
de las competencias transversales plantea dificultades.
Segun indica Zabalza (2019) «por lo que se refiere a los
docentes, la evaluacion constituye un espacio saturado
de dilemas. Salvo excepciones, la evaluacidon genera mas
preocupaciéon que satisfacciones». Y afade que «la apro-
ximacion que los docentes hacemos a la evaluacién es
variada e idiosincrasica». Como se indica en el siguiente
apartado, son varios los autores que plantean que debe-
rfa formar parte de las competencias profesionales de los
docentes.

Para abordar todos estos retos, el perfil competencial
requerido para el docente universitario se adapta, y del
mismo destacan las siguientes competencias: la capaci-
dad de planificar, disefiar y evaluar actividades educati-
vas, implementar diferentes metodologias apropiadas a
cada contexto educativo, comunicar de manera efectiva,
trabajar de manera colaborativa y apostar por una acti-
tud indagatoria ante la tarea docente (Bozu y Canto He-
rrera, 2009; GIFD, 2011; Mas, 2012; Torra et al., 2012;
Zabalza, 2004).

Como consecuencia de lo indicado en los apartados pre-
cedentes, es evidente la necesidad de que los docentes
cuenten con las competencias requeridas para un des-
empeno profesional eficaz que facilite el aprendizaje
significativo al alumnado. Requiere su formacion perma-
nentemente y compromiso, asi como el apoyo de los
procesos de innovacion docente que le faciliten la ade-
cuacion y diversificacién de las estrategias, metodolo-
gias y recursos formativos. Pero también es preciso un
compromiso de los alumnos y un apoyo institucional
gue propicie un enfoque mas holistico y fomente la in-
novacion docente.

Sobre la valoracion del enfoque por competencias, no
existe unanimidad sobre su impacto real en el contexto
universitario. Entre los docentes las posiciones varian,
destacando de entre las aportaciones positivas la mejor
preparacion y competencia de los estudiantes para hacer
frente a los desafios de la practica profesional (Ermenc &
Vujisic-Zivkovic (2015). También destacan las posibilida-
des de innovacién y renovacién que ofrece, asi como la
apertura a nuevos entornos formativos.
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6. El papel del docente

Como se ha sefialado previamente, la actividad universi-
taria se desarrolla en base al modelo promovido por el
EEES, que pone al estudiante en el centro del proceso de
aprendizaje significativo en base a competencias, fomen-
tando su autonomia. La ejecucién de la funcion docente
requiere que el profesorado establezca objetivos de
aprendizaje claros y seleccione las estrategias y métodos
de enseflanza adecuados para promover el aprendizaje
practico y experiencial del alumnado. Ello demanda a los
docentes que faciliten la ejecucion de actividades practi-
cas y que favorezcan la participacion de los estudiantes y
el trabajo en equipos multidisciplinares. Al objeto de me-
jorar el desempefio del alumnado es muy importante la
labor de tutorizacién y de retroalimentacion ofrecida por
el profesorado. Y en cuanto a la fase de evaluacion, tam-
bién es necesario que establezca métodos de evaluacién
gue respondan a los requerimientos del enfoque de
aprendizaje basado en competencias.

En este marco, el contexto de aprendizaje del alumnado
cambia. Por un lado, y debido a la hiperconexién de los
estudiantes, su dependencia de la tecnologia es enorme,
lo que dificulta en ocasiones que mantengan la atencién
fuera de ella. Por otro, en la actualidad se genera en la
sociedad una sobreabundancia de fuentes de informacién
debido a que la capacidad de acceso a la informacién es
ilimitada. Ademas, los entornos informales de aprendizaje
complementan los formales. En consecuencia, el papel del
docente no consiste en proveer la informacién al alumna-
do, sino en facilitar su aprendizaje. Aunque los alumnos/as
accedan a muchos datos e informacién, no esta garantiza-
do necesariamente el conocimiento. Se requiere un acto
intelectual complejo, la comprensién, en el que intervie-
nen numerosas habilidades cognitivas como son la discri-
minacion de fuentes e informacién, el anélisis e interpreta-
cion y la comunicacion, entre otras, para cuyo desarrollo
es importante el papel del docente.

El rol tradicional del profesor que consistia en ensenar
deja de ser relevante y adquiere importancia su papel
como facilitador de un proceso orientado a la consecu-
cién de unos determinados objetivos. Los modelos que
priorizan el aprendizaje frente a la ensefianza (Alva-
rez-Arregui, 2017; Gairin, 2003; Gonzalez y Wagenaar,
2003; 2004, citado por Alvarez-Arregui, 2019), situan al
docente como «guia» y «facilitador» del proceso de
aprendizaje. Ello implica que ademas de los conocimien-
tos técnicos, tiene que dominar las estrategias y métodos
de facilitacion del aprendizaje, debido a la influencia que
ejercen en la calidad de este, asi como la operativa e ido-
neidad de las nuevas tecnologias en el ambito educativo.

A pesar de la importancia de la tecnologia, el aprendizaje del
estudiante depende mas del disefio pedagdgico de las ac-
ciones formativas que de los recursos seleccionados. Seguin
Clark, el aprendizaje no sera fruto de la tecnologia sino del
método pedagdgico empleado (citado por Garcia, 2009). En
este mismo sentido Bates, T. (2015) sefala que «lo que im-
porta desde la perspectiva del aprendizaje no es tanto la
eleccion de la tecnologia sino la eficacia y la experiencia en
la eleccién y la correcta aplicacion del método de ensefianza,
adecuado para el contexto en el que se esta ensefiando». En
consecuencia, una tarea importante a realizar por el docente
es la seleccion de los métodos de ensefianza iddneos, que
dependeran del contexto en el que se vaya a aplicar, asf
como de los conocimientos y competencias a desarrollar.

No se debe olvidar que la incidencia del docente en la
optimizacién del aprendizaje se produce no soélo a través
de la via técnica, sino que la relacional es muy significativa
y favorece un entorno eficaz de aprendizaje.

Como consecuencia de los requerimientos derivados del
enfoque de aprendizaje basado en competencias, la in-
corporacién de las TICS en la educacion y de la obsoles-
cencia de los conocimientos, los docentes tienen que for-
marse continuamente. Alvarez-Arregui, E. y Arreguit, X.
(2019) sefalan que «las universidades que quieran asegu-
rar su continuidad y existencia deben promover sistemas
de formacién permanente para sus trabajadores, donde
la creatividad, el emprendimiento, el trabajo en equipos
multidisciplinares, el pensamiento critico, la resiliencia, la
actitud positiva ante el error o la responsabilidad social
sean el corpus de referencia del curriculum para el desa-
rrollo de las competencias genéricas y especificas».

Segun el informe «Alfabetizacion digital y competencias
informacionales» (2012) de la Fundacion Telefonica, la
formacién de los profesores en TIC debe incluir tres gran-
des dimensiones, que son:

- Formacién como persona y ciudadano del siglo XXI, de
la sociedad del conocimiento.

- Formacién didactica, es decir, capacitaciéon como do-
cente en el uso de tecnologia educativa y sus posibles
usos en la ensefianza.

- Formacién como educador, que le haga consciente de
como los nuevos medios también educan, transforman
la sociedad y condicionan su vida y la de sus estudian-
tes. Para ello serfa necesaria una adecuada educacién
en materia de comunicaciéon o educaciéon mediatica.
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7. Tendencias que inciden en
los procesos de aprendizaje.
Retos derivados

Tomando como base el andlisis realizado en el estudio
que antecede a este sobre las macrotendencias que con
caracter general estan redibujando el mundo y como es-
tas plantean una serie de retos y desafios claros para las
instituciones académicas, se ha querido profundizar en
este momento en aqguellas que entendemos que tienen
una especial incidencia en los procesos de aprendizaje.
Para ello se han ampliado las fuentes de informacién, en-
tre las cuales se ha tenido en cuenta el reciente informe
de la CRUE «Universidad 2030. Qué sociedad queremos
dentro de diez afios» (2020).

Asi, ha resultado especialmente interesante en esta fase
del proyecto profundizar en los cinco retos que se han

destacado en la figura 2: empleo y empleabilidad, com-
portamiento digital, aprendizaje a lo largo de la vida en el
contexto de la sociedad del aprendizaje, el efecto en los
contextos, formatos, espacios y recursos puestos al servi-
cio del aprendizaje y el compromiso social.

Todo ello, dentro de un proceso de cambio de paradig-
ma, transitando desde el paradigma espacial hacia un
paradigma relacional, lo cual resulta clave para los pro-
cesos de aprendizaje, ya que suponen un desafio no
solo para las instituciones universitarias, sino para el
conjunto de agentes econémicos y sociales: el aprendi-
zaje articulado en cooperacién abre un gran campo de
oportunidades.

Crisis sanitaria 2020 y sus efectos de la educacion superior

Empleabilidad-
empleo

Comportamiento
digital

Estructuras y
perfiles

Fronteras
sectoriales
desdibujadas,

Contextos,
formatos, espacios,
y recursos

Sociedad del aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia (Deusto Social Lab).

Figura 2. Retos para la Universidad del futuro. Foco en los retos con una vinculacién muy estrecha con el proceso de aprendizaje
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Por otro lado, no podemos obviar que la situacion de
pandemia provocada por la Covid-19 nos ha hecho vivir
unas circunstancias excepcionales que han tenido un cla-
ro impacto en el modo de aprender, trabajar, socializar, y
en definitiva de vivir. Y no solo en el corto plazo, ya que
se estima que sus efectos se mantendran durante un lar-
go periodo de tiempo. Es mas, muchos consideran que ya
no se volvera a la situacion previa, habiéndose acufiado el
concepto de nueva normalidad, o como se refiere José
Luis Larrea con una vision mas comprehensiva, nueva era
de la anomalia. Por ello este apartado incorpora (si bien
sucintamente) en su inicio una reflexion global al respecto
de ésta.

Crisis sanitaria y sus efectos
en la educacién superior

Un virus desconocido, la Covid-19, ha irrumpido en nues-
tras vidas provocando una pandemia global que se ha
traducido en una crisis sanitaria, econémica y social in-
mensa, cuyo fin no conseguimos atisbar. Ha creado tur-
bulencias e incertidumbre en todos los aspectos de nues-
tras vidas, afectando al empleo, la educacion, la energia,
y otras areas de la economia mundial, asi como a la salud
emocional de las personas y ha cambiado la vida tal y
como la conociamos. En el mes de marzo de 2020, més
de un tercio de la humanidad estaba encerrada. La mag-
nitud de los efectos devastadores de la pandemia se atis-
ba a través de las enormes cifras de victimas, el aumento
de la tasa de paro, la recesiéon econdmica prevista y las
desigualdades sociales, entre otras.

Ante el confinamiento y la paralizacién del mundo han
sido muchas las iniciativas que se han puesta en marcha
como respuesta a la pandemia. Entre ellas se debe desta-
car, por una parte, el enorme impulso y aceleraciéon que
han experimentado los procesos de digitalizacion: se ha
pasado a trabajar, estudiar, comprar y relacionarnos prac-
ticamente online. Por otra parte, merece especial foco la
reaccion solidaria y cooperativa sin precedentes recientes
de la sociedad civil, empresas y otras instituciones, que ha
reunido esfuerzos de todo tipo para proponer, actuar y/o
mitigar las consecuencias de la pandemia.

Las Instituciones de Educacion Superior, entre las que se
encuentran las universidades, no han sido una excepcion.
Las principales dificultades para hacer frente a COVID-19
radican en que estas sirven a una amplia variedad de fun-
ciones. En primer lugar, como espacio de aprendizaje
donde los estudiantes (de grado, posgrado, doctorado,
formacién continua y/o formacién extracurricular) apren-
den y los docentes e investigadores facilitan procesos de
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aprendizaje y realizan investigaciones. En este sentido, y
segun las estimaciones de la UNESCO, mas de 1.500 mi-
llones de estudiantes de 165 paises no han podido asistir
a los centros de ensefianza debido a la COVID-19 en los
momentos mas duros del confinamiento.

Por otro lado, las Universidades funcionan como peque-
fias ciudades, disponiendo de diferentes infraestructuras
(instalaciones deportivas, hosteleria y restauracién, resi-
dencias, plantas energéticas, etc.) y siendo importantes
empleadores locales e impulsores importantes de las eco-
nomias locales y regionales. Finalmente, muchas universi-
dades operan hospitales, colocandolos en la primera linea
del sistema de salud local.

Las Universidades han respondido, como muchos otros
agentes sociales, apalancandose en un proceso de digita-
lizacion acelerada, en el que el cese temporal de las acti-
vidades presenciales ha operado como un enorme disrup-
tor, provocando un rapido y no planificado trasvase hacia
formacién en remoto y online (teniendo que pasar de un
entorno presencial a un entorno en remoto en tan sélo
un fin de semana). Lo que en un primer momento fue
una respuesta rapida para una situaciéon sobrevenida to-
talmente inesperada se ha tornado con el devenir de los
acontecimientos en la constatacién de que no se volvera
a la normalidad a la que estdbamos acostumbrados. Por
ello, la transformacién digital adquiere una enorme tras-
cendencia como catalizador de un cambio educativo
esencial. Los modelos en los que la componente online es
relevante se estan erigiendo, asi, como modelos del futu-
ro. En nuestro entorno mas cercano, se considera que el
modelo hibrido (aquel que combina presencialidad con
virtualidad) ha llegado para quedarse. Se hace por lo tan-
to imprescindible redisefar los procesos de aprendizaje
para escenarios de presencialidad adaptada complemen-
tada con verdadera docencia online. En palabras del Rec-
tor de la Universidad de Deusto en la apertura del curso
académico 20-21:

«Estamos ante una oportunidad histérica para desarro-
llar el aprendizaje en remoto o sincrono (que aporta
cercanfa) u online o asincrono (que permite otros tipos
de trabajo). No nos confundamos y creamos que es algo
pasajero. Seguir dividiendo las universidades en presen-
ciales u online no tendra sentido. No se trata de optar.
Se trata de hibridar de manera eficiente y creativa».

Segun un articulo recogido en la serie «COVID-19 y
educacion superior: Aprender a desaprender para crear
una educacion para el futuro» de las Naciones Unida-
des, los cambios que se anticipan pueden clasificarse en
cinco categorias: (1) los cambios inmediatos para ga-
rantizar la continuidad de la ensefianza y la investiga-
cion; (2) los cambios necesarios para mantener el em-
pleo de estudiantes que ya hayan recibido una oferta
de trabajo, o que pudieran recibirla en los préximos
meses; (3) los cambios a largo plazo causados por el
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cambio imprevisto en el proceso, comportamiento y de-
sarrollo de nuevos recursos; (4) los cambios en el mode-
lo actual de las IES en cuanto a la capacidad de los pa-
dres y estudiantes para pagar por la educacién superior;
y (5), los cambios a nivel macro necesarios para regular
y facilitar la calidad de la educaciéon superior en este
momento de cambio.

Lo que parece evidente es que el desarrollo y consolida-
cion de estos nuevos modelos no esta exento de desafios
(entre otros, adaptaciéon segun tipo de asignatura, grado
de experimentalidad y tamafio de los grupos, asi como
atencién y motivacion a los estudiantes y networking, e
incluso de propia percepcion de la calidad) pero es tam-
bién evidente que es el camino que seguir y que traera
beneficios adicionales a la propia adaptacién (como pue-
de ser el acceso a un mayor volumen de estudiantes, la
posibilidad de modular el aprendizaje, etc.). En todo caso,
no se debe olvidar que en esta transicion digital la tecno-
logia debe ser un medio para la educacién y no entender-
se como un fin en si mismo.

Comportamiento digital

El reto de la transformacién digital en la educacion no es
nuevo ni se debe a la crisis provocada por la pandemia. El
modo de aprender y el modo de ensefiar estan cambian-
do desde hace afos gracias a las oportunidades que ofre-
ce la tecnologia (en realidad, esto ha sido asi desde sus
origenes) y su rapida evolucion ha hecho que los procesos
de aprendizaje encuentren en el «reino digital» un entor-
no de enorme potencial. La reflexion sobre la necesidad
de transformacion digital de la universidad, sobre la que
se lleva tiempo debatiendo y compartiendo, se hace aho-
ra mas presente que nunca ya que la universidad de hoy
es un lugar (fisico y virtual) configurado como una inter-
faz que permite que los estudiantes aprendan a través de
las conexiones facilitadas por un experto y utilizando re-
cursos de todo tipo, desde libros fisicos a aplicaciones en
dispositivos mdviles. Es una zona de «recursos de mez-
cla» (Domingo y Alvarez, 2012 citado por Dominguez Fi-
garedo, 2014).

Asi, en los uUltimos anos la diversidad en las modalidades
de estudio-aprendizaje ha crecido a gran velocidad. Des-
de el mobile-learning o el blended learning (modalida-
des que cuentan con una cierta trayectoria a la fecha) al
gran crecimiento experimentado en las denominadas
«credenciales alternativas» (competencias, habilidades y
resultados de aprendizaje que derivan de actividades no
relacionadas con un titulo de grado) han transcurrido
pocos afos. Entre estas Ultimas destaca el crecimiento
de los cursos online, entre los que tienen un papel pro-

tagonista los MOOCS (cursos abiertos masivos en linea
por sus siglas en inglés), lanzados por primera vez en
2008 y cuyo crecimiento en los afios siguientes dio pie a
que se declarase el 2012 como el «afio del MOOC» por
el New York Times. Otros ejemplos son las denominadas
insignias digitales (actividades especificas o puntuales de
aprendizaje, definidas como ‘granulares’ por su estruc-
tura corta y concreta y que surgen como respuesta a
una brecha de habilidades) o los micro/nano grados
(bajo esta alternativa, la institucién educativa establece
una determinada duracién, enfoque y rigor académico
asociado a estas credenciales que, en diversas ocasio-
nes, pueden servir como proceso de entrada para un
grado superior o certificado, bajo alguna area de cono-
cimiento, habilidad o competencia especifica). Tal y
como apunta el buscador de seminarios Class Central el
numero de usuarios de plataformas de cursos online, y
en concreto, las cinco mas utilizadas a nivel mundial su-
maron en total casi 90 millones de alumnos en 2018 y
mas de 900 universidades incorporaron ese mismo afo
los MOOC a su oferta educativa. Es evidente por lo tan-
to que cada vez hay una mayor oferta tanto en conteni-
dos como en canales. Otros ejemplos adicionales son el
uso de la gamificacion o realidad virtual para favorecer
aprendizajes experienciales.

En cualquier caso, el crecimiento en formatos y canales
no garantiza per se el proceso de aprendizaje masivo:
segun el informe «Edutrends. Credenciales alternativas»
aproximadamente tres de cada cuatro inscritos en un
curso MOOC ya cuentan una licenciatura, y solo el 6%
de los que comienzan un curso lo terminan (Brown, &
Kurzweil, 2017, citado en dicho informe). Lo que parece
cierto es que estas modalidades son ampliamente de-
mandas por los estudiantes de hoy y lo seguiran siendo
en el futuro. Seguin una encuesta de Global Shapers pu-
blicada por el Foro Econémico Mundial (WEF) el 77% de
los jévenes del mundo tiene en su curriculum algun cur-
so online. Esta tendencia ha dado lugar a casos de uni-
versidades que, por ejemplo, estan innovando gracias a
la flexibilidad que permite la tecnologia junto con estos
nuevos perfiles de estudiantes midiendo por ejemplo el
aprendizaje y no el tiempo en el que este se consigue. Se
rompe asi uno de los elementos tradicionales, y el apren-
dizaje no queda condicionado al paso de los semestres
sino a la dedicacién personal. El modelo de negocio sub-
yacente cambia también radicalmente. (Western Gover-
nors University).

Ademas de en canales y contenidos, otro ejemplo en el
que la tecnologia puede ser un aliado es en una de las
fases finales de los procesos de aprendizaje: la certifica-
cién de los aprendizajes conseguidos a lo largo de la
vida. Asi, hay ya casos de universidades con proyectos
de verificacién de credenciales via blockchain. Aunque
todavia esta en fase de experimentacion, esta tecnolo-
gia, aplicada a la educacion, promete la autenticacion
y el almacenamiento permanente para la creciente
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oferta de credenciales alternativas, al tiempo que da a
los usuarios el control y la gestion de sus credenciales
(Jirgensons, & Kapenieks, 2018). Segun el informe
«Edutrends. Credenciales alternativas» sus aplicaciones
pueden ir mas alla, transformando por completo el ti-
tulo tradicional. La mayoria de las universidades siguen
utilizando el papel como el medio por excelencia para
registrar y entregar un comprobante de la educacion
de un estudiante. Otras han evolucionado al formato
PDF con firmas electronicas para el registro de expe-
dientes y diplomas, sin embargo, ambos formatos son
vulnerables a la alteracion y falsificacion (Jirgensons, &
Kapenieks, 2018). A través de su infraestructura, block-
chain podria aportar transparencia en los registros y
expedientes de los estudiantes, de manera que toda la
educacién de una persona quede registrada en un mis-
mo lugar. Con la tecnologia blockchain un estudiante
podria acumular credenciales (blogques) de diferentes
proveedores en un orden cronolégico (cadenas), de
una forma segura y descentralizada, favoreciendo un
enfoque de aprendizaje flexible y centrado en el estu-
diante (Jirgensons & Kapenieks, 2018). El desarrollo de
la educacion a lo largo de la vida hard cada vez mas
necesario que personas, instituciones educativas, pro-
veedores y empleadores, tengan acceso a un expedien-
te académico que sea descentralizado, personal, con-
fiable e inmutable.

Todo lo recogido anteriormente ejemplifica como la tec-
nologfa se estd aplicando en la educaciéon y especifica-
mente en el nivel universitario. Y conmina a reflexionar
sobre el impacto que esta tiene en modelos y estrategias
de aprendizaje, que deben ser consideradas expresamen-
te para contextos online, ya que la l6gica de digitalizar el
mundo fisico sin adaptacion no es valida debido a que su
profundidad es mucho mayor: la transformacion de los
procesos de aprendizaje al mundo digital supone modifi-
car la dinamica de la ensefianza-aprendizaje, ajustandola
a las capacidades de aprendizaje y posibilidades de estu-
dio de cada alumno.

Por ultimo, se debe destacar que la pandemia provocada
por la Covid-19 ha supuesto una gran aceleracion a este
proceso. Y esto ha sido debido a que, como en cualquier
otra revolucion tecnoldgica, esta ha avanzado cuando un
conjunto significativo de la sociedad (la gran mayoria du-
rante los meses méas duros de confinamiento) utiliza am-
pliamente las herramientas impulsoras del cambio, se
«apropia masivamente» de ellas. En este contexto se ha
producido también una aceleracién en los procesos de
alfabetizacion digital, necesarios (imprescindibles) para
poder aprovechar al méaximo las oportunidades que el
nuevo entorno ofrece. Tal y como recoge el documento
de propuestas de la CRUE para la Universidad de 2030,
debemos entender la transformacion digital en las Uni-
versidades «como un cambio de cultura, de modelo or-
ganizativo y de la forma de acometer las misiones univer-
sitarias».

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

Empleo y empleabilidad

Las motivaciones que guian a las personas que deciden
cursar estudios superiores son muy diversas, pero tienen
normalmente como elemento comun la expectativa de
obtener un mejor empleo. De hecho, esta es la principal
razon para estudiar en la universidad, aunque no la Uni-
ca, para las familias de los estudiantes universitarios (Se-
lingo, 2018). Y este (el acceso al mercado de trabajo de
forma mas directa y en mejores condiciones) es un he-
cho constatado por diferentes estudios desde hace
tiempo. El Ultimo estudio de la OCDE, Education at a
Glance 2020 expresamente recoge que «el nivel de for-
macién alcanzado por las personas esta directamente
relacionado con su situacion laboral, puesto que el mer-
cado laboral actual requiere cada vez en mayor medida
trabajadores cualificados. Por otra parte, la expansién
de la educacion ha aumentado el nimero de personas
cualificadas en todos los paises, y aquellos con cualifica-
ciones mas altas tienen una probabilidad mayor de estar
empleados». Asi, este informe recoge que de media en-
tre los paises de la OCDE y en la UE23, alcanzar un nivel
de educacion terciaria aumenta las posibilidades de es-
tar empleado en 3 puntos porcentuales frente a la se-
gunda etapa de educacién secundaria o postsecundaria
no terciaria por la via profesional. Esta diferencia au-
menta a 12 puntos porcentuales de ventaja si se compa-
ra la educacion terciaria con la segunda etapa de educa-
cion secundaria o postsecundaria no terciaria por la via
general. Y en concreto, para datos en Espafa referidos
a poblacién de entre 25 y 34 afos, constata que la tasa
de empleo de las personas con educacién terciaria al-
canza el 79 %, porcentaje superior al de los jévenes con
un nivel educativo de segunda etapa de educaciéon se-
cundaria y postsecundaria no terciaria (75 % para la via
profesional y 66 % para la via general).

El acceso al mercado de trabajo se produce para las per-
sonas con formacién universitaria ademas con una mejor
retribucién, ya que normalmente se accede a mejores
oportunidades de empleo. El mencionado estudio resalta
que, para el caso de Espafia, los ingresos de un titulado
en educacion terciaria son un 48 % mas altos que los de
un titulado en la segunda etapa de educacién secundaria.
Y se ha comprobado igualmente que en estos casos se
reduce el riesgo al desempleo. Atendiendo al menciona-
do estudio de la OCDE, en Espafa la tasa de desempleo
de la poblacién de 25 a 34 afos con un nivel educativo
inferior a la segunda etapa de educacién secundaria era
de un 23 % en 2019, descendiendo la tasa de desempleo
al 17 % para el grupo de personas con segunda etapa de
educacion secundaria por la via general, al 16 % cuando
la via es profesional y al 12 % para el grupo de personas
con educacion terciaria.
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Si bien es cierto que esta es una aproximacion de carac-
ter mas macro que exige una mirada mas concreta
atendiendo a ramas de conocimiento y/o sectores de
actividad, ademas de al propio contexto en cada mo-
mento, parece claro que las personas con formacion
universitaria no solo logran emplearse en mayor pro-
porcién que el resto, sino que lo hacen en general en
mejores condiciones.

Sin embargo, a efectos del presente estudio, interesa
hacer en este momento una distincién entre los con-
ceptos de empleo y empleabilidad, ya que hasta el mo-
mento en los parrafos anteriores nos hemos referido y
facilitado datos sobre el concepto de empleo. Aten-
diendo a la definicién de la Real Academia Espanola, el
empleo es una ocupacién /oficio, mientras que la em-
pleabilidad es un conjunto de aptitudes y actitudes que
permiten a una persona conseguir y conservar un em-
pleo. El primero parece referirse mas a una situaciéon en
un momento concreto mientras que el sequndo trans-
mite una vision mas de proceso a lo largo de un tiempo
extendido.

Este entendimiento esta en la base de algunos de los
actuales debates y reflexiones sobre la educaciéon supe-
rior universitaria y su nivel de adecuacién a las necesida-
des y demandas de un mundo tan rapidamente cam-
biante como el actual, en el que se exigen nuevas
competencias y capacidades para dar respuesta a los
retos que de esta nueva realidad se derivan. Segun da-

2 Increasing demand

tos del Foro Econdmico Mundial, para 2025 mas de la
mitad de los empleos seran realizados por maquinas
(WEF, 2018). Los perfiles que buscan los empleadores
por lo tanto van cambiando acorde a dichas necesida-
des, aumentando la demanda de personas con habilida-
des y competencias relacionadas con la tecnologia,
como la robética, inteligencia artificial, biotecnologia,
nanotecnologia y programacion, entre otras. Pero tam-
bién con habilidades que humanizan y que ayudan a
resolver los desafios éticos de la era digital. Caracteristi-
cas como la creatividad, empatia, resiliencia, pensa-
miento critico, comunicacién y colaboracion estan co-
brando cada vez mas importancia.

Asi, estamos en una época en la que se estan produ-
ciendo cambios significativos en los empleos (ocupa-
ciones) mas demandados (ver figura 3), en las habilida-
des y competencias requeridas para acceder a un
empleo y para poder mantener una elevada empleabi-
lidad a lo largo de la vida profesional, que cada vez es
mas longeva y con mayores transiciones y cambios (fi-
gura 4) y por ultimo cambios también en la forma de
acceder al empleo (nuevas formas de empleo disponi-
bles, figura 5).

En este contexto de cambio, son muchas las valoracio-
nes de diferentes empleadores que consideran que los
egresados no tienen las competencias que buscan, fe-
némeno conocido como «brecha de habilidades» o
«skill gap». Esta percepcion ha sido comun y extensiva

N Decreasing demand
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Fuente: Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.

Figura 3. Empleos emergentes y en declive
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Fuente: Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.

Figura 4. TOP 15 competencias para 2025
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TRABAJO DE MULTITUD
Plataforma en linea combina a
personas empleadoras y personas
trabajadoras

EMPLEO COMPARTIDO
Empleador contrata a dos o mas
personas trabajadoras para llenar un
trabajo especifico en forma
conjunta

EMPLEADOS COMPARTIDOS
Un empleado es compartido por
varias empresas

o240

NUEVAS

TRABAJO INFORMAL
Trabajo sin horario, a demanda

ALT-CUALIF POR PROYECTO
Contratacion temporal expertos
altamente calificados para proyecto
especifico

FORMAS DE

TRABAJO MOVIL
Personas Trabajadoras pueden
realizar su trabajo desde cualquier
lugar y en cualquier momento

TRABAJO POR VOUCHER
Pago por servicios con un cupéon
comprado a una organizacion
autorizada

et

Fuente: Elaboracion propia (Orkestra).

Figura 5. Nuevas formas de empleo

también en momentos en los que las tasas de desem-
pleo se han mantenido elevadas. Por un lado, se mani-
fiestan dificultades para encontrar personas con los co-
nocimientos y competencias necesarias mientras por
otro hay un importante volumen de personas en situa-
cion de desempleo. Y por ello no son pocas las organi-
zaciones que forman internamente a sus trabajadores e
incluso empresas tecnolégicas como Google, Apple y
Amazon ofrecen servicios de formacion para desarrollar
competencias y habilidades tecnoldgicas. La actual si-
tuacion de crisis derivada de la pandemia por la Co-
vid-19 ha supuesto solo una situacion de stand-by que
se manifestarad con igual fuerza en el momento en que
se comience con la recuperacién de la actividad econo-
mica. Segun el estudio de Manpower Talent Shortage
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EMPLEO

EMPLEO COLABORATIVO
Trabajo independiente, auténomos o
micro empresas cooperan de alguna
manera para superar las limitaciones

\
TRABAJO DE PORTOFOLIO
Trabajador por cuenta propia trabaja

para una gran cantidad de clientes,
realizando trabajos a pequefa escala

2020, mas de la mitad de las empresas de todo el mun-
do declaraban no poder encontrar en 2019 las personas
gue necesitaban, casi el doble que hace una década.

Esta situacion puede ser en parte consecuencia de que el
sector educativo, en particular las instituciones de educa-
cion superior, no han avanzado al mismo ritmo que estos
cambios siendo preciso que los estudiantes puedan adqui-
rir las competencias y capacidades conforme los requeri-
mientos del mundo laboral. Aunqgue sin olvidar su misién.
Pero universidades, estudiantes y empleadores no compar-
ten siempre las mismas competencias como prioritarias. A
continuacion, en la figura 6 se muestran los resultados
contenidos en el informe 2019 Global Skills Gap Report,
especificamente los referidos a la diferente importancia
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gue empleadores por un lado y estudiantes por otro otor-
gan a un conjunto de competencias transversales.

Lo que no se pone en cuestion es la importancia de estas
competencias transversales. De nuevo citando el estudio
de la CRUE, el actual mercado de trabajo es muy dinami-
co y exige cada vez mdas una mayor preparacion en com-
petencias transversales.

Student versus employer expectations
IMPORTANCE OF CORE SKILLS: EMPLOYER EXPECTATIONS VERSUS STUDENTS PERCEPTIONS
&2 8 2

RANK OF RANK OF
EMPLOYERS IMPORTANCE STUDENTS ACCURACY STUDENTS EXPECTATIONS
1 Problem salving 0 = Problemsolving 1
2 Communication 0= Communication 2
3 Teamwork 0 = Teamwork 3
4 Flexibility/adaptabil ity 4 F?, Flexibility/adaptability 5
5  Interpersanal skills 2 _‘i“ Interpersanal skills 7
&  Dataskills o F‘ Dataskills 12
7  Resilience 3 T Resilience 13
8  Organizational skills o b f Organizational skills ¢
9 Creathvity 3 _ Creativity ¢
10 Subjectknowledge -4 i Subject knowledge 11
11 Technical skills 1 [; Technical skills 10
12 Leadership g _\ Leadership 4
13 Languageskills 5 ; Languageskills 8
14 Negotiating skills 0 = Negotiating skills 14
15 Commercial awareness 0= Commercial awareness 15

Fuente: 2019 Global Skills Gap Report, QS.

Figura 6. Diferente valoraciéon de la importancia de competencias clave: perspectiva empleadores vs. Estudiantes
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Aprendizaje a lo largo de
la vida en el contexto de la
Sociedad del aprendizaje

La necesidad de aprender (desaprender y reaprender) a
lo largo de la vida ha quedado patente en las ultimas
décadas y es una realidad que hoy ya no se cuestiona.
Desde el inicio de su reconocimiento internacional y
apoyo institucional en los afios 70, el aprendizaje a lo
largo de la vida sigue siendo hoy un tema de plena ac-
tualidad en todos los niveles educativos (desde la edu-
cacion infantil hasta la educacion superior) y ambitos
(nacionales e internacionales). Y sigue estando conside-
rado uno de los principales objetivos de los organismos
supranacionales y de las diversas administraciones edu-
cativas nacionales. Los rapidos avances tecnoldgicos, la
situaciéon del mercado laboral, las inquietudes y expec-
tativas de las nuevas generaciones o el aumento de la
esperanza de vida y por lo tanto la prolongacién de la
vida laboral son algunas de las principales razones que
se exponen a la hora de visualizar esta necesidad, y ha-
cen del aprendizaje a lo largo de la vida un objetivo
prioritario para el desarrollo humano.

La necesidad de aprender a lo largo de la vida se sitda en
un contexto en que la concepcion de la propia sociedad
también ha evolucionado, desde la formulacién en los 60
del concepto « sociedad de la informacién»(que entiende
la informacién como un recurso al servicio de la competi-
tividad) a los 90, con la «sociedad del conocimiento» (el
conocimiento como valor econémico y social) a la actual,
«sociedad del aprendizaje», donde es el aprendizaje (de
las personas, de las organizaciones, de las regiones, etc.)
el factor nuclear para el avance de la misma. Sobre esta
idea se ha tratado también en el apartado 3.3 del presen-
te capitulo.

Esto supone un reto para las universidades (y el resto de
los agentes sociales) a diferentes niveles, ya que se trata
de hacer realidad la cultura del aprendizaje a lo largo de
la vida. Y ello implica la consideracién de objetivos orien-
tados a la realizacion personal y, paralelamente, a su de-
sarrollo civico, social, cultural y laboral. Las implicaciones
para la universidad son claras y desde una perspectiva
muy simplificada entranan la necesidad de actualizacion
de la oferta formativa y adecuacion a estos itinerarios vi-
tales, a la par que a las necesidades y demandas de los
empleos de hoy y del futuro (pero también de otros inte-
reses personales y sociales).

Lo anterior plantea unos claros retos desde la perspectiva
de la docencia, y requiere de una mayor flexibilidad en el
diseno curricular. El informe de la CRUE menciona como
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ejemplo de flexibilidad en este caso los itinerarios abier-
tos, multidisciplinares o la formacién dual. En la asuncién
de este reto es imprescindible contar con otros agentes
econdmicos y sociales para encontrar espacios de partici-
pacién y cooperacion.

Por otro lado, esta sociedad del aprendizaje interpela
directamente a las personas, ya que exige un compro-
miso activo con los proyectos de aprendizaje persona-
les, lo que a su vez requiere constancia y esfuerzo. De
nuevo, el rol de la universidad es relevante ya que el
aprendizaje que se facilita en la misma debe capacitar a
las personas para la adquisicién de estas competencias,
tan valoradas ademas en la actualidad, como son la re-
siliencia, la capacidad de aprender a aprender o la
adaptacion al cambio entre otras. Y aqui surge de nue-
vo con fuerza el rol capital que desempena el docente
dentro de la universidad como facilitador de estos pro-
cesos de aprendizaje.

Pero, ademas, en el ejercicio de su misibn como universi-
dad, se debe ser consciente de que existe una necesidad
de dar respuesta a perfiles de personas muy diversos, con
necesidades y expectativas también muy distintas (jove-
nes, adultos, personas cualificadas, personas con necesi-
dades de recualificacion, etc.) a lo largo de su itinerario
vital, profesional y personal. Y esto exige la considera-
cién, en la planificacion global, de la integracion del
aprendizaje formal, no formal e informal. Desde este
punto de vista, surge adicionalmente otro reto vinculado
a la garantia de calidad de esta oferta global de forma-
cion a lo largo de la vida.

Tal y como recoge Belando-Montoro, M.R. (2017) «una
linea de interés indudable para la reflexion sobre el desa-
rrollo del aprendizaje a lo largo de la vida es la relativa a
la motivacion hacia el aprendizaje y, en ella, el sentido de
vivir aprendiendo para una vida de calidad y una profun-
da satisfaccion vital».

Contextos, formatos,
espacios y recursos

Con todo lo anteriormente desarrollado, parece eviden-
te que la flexibilidad y la agilidad para la adaptacién
—transformacion de las universidades sera clave para su
futuro cercano. Y ello derivado del enorme desafio pro-
veniente de la tecnologia, de las expectativas de los es-
tudiantes actuales y futuros, o de los nuevos contextos
en los que las universidades desempefian su misién. Asi,
el cuestionamiento sobre el valor de (algunos) estudios
superiores esta encima de la mesa desde hace algo mas
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de una década: se argumentan razones relacionadas
con la «mercantilizacion de la educacién» (que hace que
algunas areas de conocimiento no sean vistas de «utili-
dad»), se cuestiona la certificacién del aprendizaje («cri-
sis del titulo universitario») o la brecha de habilidades (o
skills gap) para la vida laboral, entre los principales cues-
tionamientos.

Por otro lado, el surgimiento de nuevos competidores (del
sector educativo o no), y de nuevos formatos para el
aprendizaje, muy vinculados con el desarrollo tecnolégico
y la cada vez mayor «customizaciéon» de los itinerarios
formativos actlian como amenazas y obligan a ser mas
claros y visualizar mejor el valor diferencial que aporta la
educacion superior. Vinculado con lo anterior, los espa-
cios de aprendizaje también se estan dispersando, distri-
buyéndose entre los diferentes actores que colaboran en
los procesos de aprendizaje. Esto implica el reconocimien-
to de que el conocimiento estd distribuido entre diferen-
tes actores, no se concentra sélo en la universidad. A
modo meramente ilustrativo, la actual crisis del Covid19
ha puesto de manifiesto que el hogar puede ser un buen
espacio de aprendizaje; sin embargo, es muy necesario el
valor que se aporta también desde los centros educativos
como espacios de socializacién, en los que aprendemos a
relacionarnos con los otros, y donde se forma para el
compromiso civico.

En relacion con estas cuestiones, el informe de la CRUE
Universidad 2030 recoge de forma explicita los retos a los
que se enfrenta la universidad. Los clasifica desde la pers-
pectiva de retos en el ambito de las tres misiones tradicio-
nales (docencia, investigacion y transferencia), incluyendo
adicionalmente otros ambitos ya tratados anteriormente
(transformacion digital) y afadiendo la internacionaliza-
cion y la disposicion de medios y equipos, ademas de la
sostenibilidad y la igualdad. Especificamente, como retos
en docencia resalta los siguientes:

- Necesidad de racionalizacién de la oferta académica
(combinada con el desarrollo de titulaciones conjuntas
de caracter internacional)

- La flexibilizacion de la oferta formativa

- La ensefianza integrada

- La apuesta por la formacion dual

- La garantia de calidad de la oferta de ensefianza a
distancia, asi como en la formacién a lo largo de la

vida

- La importancia de la calidad e innovacién docente en
los procesos de acreditacion y evaluacion

- 'Y el avance hacia la acreditacion a la institucion mas
gue a la titulacién en concreto

Compromiso social. El papel
de la Universidad en la
Agenda 2030

La universidad est4 al servicio de la sociedad; ser fiel a su
identidad implica estar abierta y ser permeable a sus ne-
cesidades, problemas y desafios. En definitiva, actuar
desde el compromiso. En este contexto, la Agenda de
Desarrollo Sostenible 2030 ha supuesto un impulso glo-
bal para alinear los compromisos del conjunto de acto-
res sociales que avanzar por diferentes vias en aras a un
desarrollo sostenible. La Agenda 2030 expresa, a través
de los ODS un amplio, complejo y heterogéneo espectro
de retos y desafios para la sociedad actual y llama a la
accion a todos los agentes para poner en marcha las
transformaciones sociales necesarias para acabar con la
pobreza, promover la prosperidad econémica, la inclu-
sion social, la sostenibilidad medioambiental, la paz y el
buen gobierno para todos los pueblos. El desarrollo sos-
tenible requiere por lo tanto de la participacion y el tra-
bajo de toda la sociedad, que, para resolver los proble-
mas sociales, ambientales y econdmicos que cuestionan
la sostenibilidad global debe implicarse en la transfor-
macion hacia una sociedad mas justa, equitativa y soste-
nible. Por ello la Agenda 2030 afecta tanto a entidades
publicas como privadas, entre ellas los gobiernos, las
empresas e instituciones, incluida la universidad y la so-
ciedad civil.

Las universidades tienen un papel doble en la Agenda
2030. Por una parte, y de manera analoga el resto de los
actores sociales conminados a la accién, contribuyen a los
ODS a través del desempefio de su actividad, y estan lla-
madas a revisar y reflexionar sobre dicha contribucién
para desencadenar los mecanismos de cambio que per-
mitan maximizar dicha contribucién; por otro lado, tienen
un rol clave como agentes para la transformacién social
que demandan los ODS, sustanciado en su responsabili-
dad en el ambito del aprendizaje, la investigacion y el
compromiso social con su entorno. Asi, la Universidad,
como institucion dedicada a la creacién y transmision del
conocimiento a través de la investigacion y la docencia,
desempena un papel protagonista en la difusion y aplica-
cion de posibles soluciones y alternativas a los problemas
socioambientales a los que se enfrenta la sociedad actual
(Naciones Unidas, 2012). En este mismo sentido la CRUE
sefiala en la declaracion del compromiso de las universi-
dades con la Agenda 2030 (2018) «la Universidad es un
actor clave para promover el desarrollo humano sosteni-
blex. Igualmente contempla que «hemos de incrementar
nuestra transparencia alinedndonos de manera efectiva
con los ODS y la Agenda 2030, creando valor para nues-
tros grupos de interés».
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Tal y como se ha expresado con mayor detalle en el apar-
tado cuarto, el rol de la universidad en la sociedad ha
evolucionado ampliamente desde sus origenes, pero fun-
damentalmente en las Ultimas décadas, en las que se ha
desarrollado un amplio cuerpo de conocimiento sobre los
modos de conceptualizacion de las misiones de la univer-
sidad hasta la actualidad. Hoy las misiones tradicionales
de la universidad parecen ir convergiendo hacia una mi-
sion mas global (Aranguren, M.J., Canto-Farachala, P.,
Caro, A. y Larrea, J.L. (2021) en la que la formacion y la
investigacion son expresiones de procesos de generacion
de conocimiento al servicio de un fin transformador de la
sociedad. Y para poder desarrollar esta misién se necesita
de una estrecha la cooperacién entre agentes.

Las universidades por lo tanto son instituciones con enor-
me capacidad de transformacién social por lo que tienen
una responsabilidad afiadida con la asuncién de los retos
a los que se enfrenta la sociedad: la educacion es consi-
derada esencial para que cualquier sociedad alcance el
bienestar y la justicia social; aquf radica fundamentalmen-
te el mencionado mayor compromiso a asumir para lu-
char contra los grandes retos de la sociedad actual (Unes-
co, 2016; UN, s.f.; SDSN; 2017, Korfgen et al., 2018). En
este sentido, el objetivo 4 destaca la importancia de pro-
mover una educacion y aprendizaje inclusivo y de calidad
para todas las personas, como un elemento integral de la
educacion de calidad. En su meta 4.7. recalca la necesi-
dad de promover el desarrollo sostenible mediante la
educacion y la promocién de una cultura de paz, la ciuda-
dania mundial y la contribucion de la cultura al desarrollo
sostenible, mientras que la meta 4.1 alude directamente
a la Universidad. En este contexto las instituciones de
educacion superior ademas de generar y transmitir cono-
cimiento deben trabajar para fomentar las actitudes y los
comportamientos sostenibles y responsables de los futu-
ros gestores empresariales.

La importancia del papel de las instituciones de educacién
superior en relacién con la Agenda 2030 ha sido reconoci-
da e impulsada desde diferentes estamentos en los ultimos
tiempos. Desde la propia Naciones Unidas, a través de la
Red de Soluciones de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, se propuso en 2017 un marco-gufa general deno-
minado «Cémo empezar con los ODS en las Universida-
des» en el que se resaltan las razones que deben llevar a las
universidades a comprometerse con la Agenda 2030y a la
vez los beneficios que ésta aporta a la universidad. Esta
guia subraya que gran parte de las universidades tienen ya
un camino andado incluyendo algunos ambitos universita-
rios que ya contribuyen a los ODS, dejando patente aun asi
que alcanzar los ODS supone desplegar una tarea de gran-
des proporciones en la que necesariamente debe imperar
un enfoque integral e integrador para cooperar y conectar
agentes y dmbitos de conocimiento desde una nueva mira-
da y con formas de trabajo diferentes. Asi, menciona ex-
presamente cuatro argumentos que sustentan la contribu-
cion de la universidad a los ODS:

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

1. «Proporcionar el conocimiento y las soluciones que
sustenten la implementacion de los ODS: abordar los
desafios de los ODS requerird de nuevos conocimien-
tos, nuevas formas de hacer las cosas, tomar decisio-
nes dificiles entre opciones contrapuestas y, en algu-
nos casos, a realizar profundas transformaciones. Las
universidades impulsan el progreso tecnolégico y so-
cial a través de la investigacion, el descubrimiento, la
creacion y la adopcion de conocimiento. Las universi-
dades atraen y nutren el talento y la creatividad y son
actores clave en los sistemas de innovacion regional y
nacional. Estas funciones son fundamentales para
ayudar a la comunidad global a comprender los desa-
fios, oportunidades e interacciones entre los ODS; de-
sarrollar e implementar soluciones; desarrollar y eva-
luar opciones de politicas y vias de trasformacion; y a
realizar un seguimiento del progreso.

2. Crear implementadores (actuales y futuros) de los
ODS: las universidades forman personas con habilida-
des y capacidades profesionales y personales. Tienen
acceso a un importante nimero de jévenes apasiona-
dos, creativos, con curiosidad y el deseo de un mundo
mejor. También influyen cada vez mas en el desarrollo
global a través de estudiantes y exalumnos internacio-
nales, campos internacionales y actividades de desa-
rrollo del talento. Alcanzar los ODS requerird de la
contribucién de todos. Por lo tanto, las universidades
deben asegurarse de que estan formando a los lideres
actuales y futuros, a los responsables de la toma de
decisiones, a los docentes, a los innovadores, los em-
presarios y los ciudadanos con los conocimientos, las
habilidades y la motivacion que los ayudaran a contri-
buir al logro de los ODS.

3. Incorporacion de los principios de los ODS a través de
la gobernanza, la gestion y la cultura: |as universidades
son instituciones complejas y diversas. A través de su
personal, estudiantes, campus, vecindarios y cadenas
de suministro, tienen un importante impacto social,
econémico y ambiental. Al implementar los principios
de los ODS dentro de su estructura de gobierno y ges-
tion y de su filosofia, las universidades contribuiran
directamente al logro de los ODS dentro de estas ex-
tensas esferas.

4. Proporcionar liderazgo intersectorial en la implemen-
tacion: Las universidades son reconocidas por la socie-
dad como entidades neutrales en las que se puede
confiar. Por ello, las universidades tienen la capacidad
y responsabilidad de guiar y liderar la respuesta local,
nacional e internacional a los ODS a través del didlogo
intersectorial y creacion de alianzas. Tienen un papel
clave en la educacién publica y en otros sectores, asi
como en defender la importancia de los ODS.»

Y adicionalmente, enumera cinco beneficios y oportuni-
dades que los ODS ofrecen a las universidades:
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. «Demostrar el impacto de la universidad: los ODS ofre-
cen una forma nueva e integradora para comunicar y
demostrar a socios externos —incluyendo a los gobier-
nos, patrocinadores y ciudadanos— cémo las universi-
dades contribuyen al bienestar global y local y, por lo
tanto, a su impacto y relevancia.

. Atraer la demanda de educacién relacionada con los
ODS: los ODS se dirigen tanto a jovenes como a adul-
tos como ciudadanos del mundo que desean hacer
contribuciones significativas a la sociedad y al medio
ambiente. Ademas, a medida que los gobiernos y las
empresas incorporen cada vez mas los ODS como un
enfoque estratégico, mas aumentard la demanda de
graduados que comprendan y puedan implementar la
agenda de los ODS. Adelantarse a ofrecer formacion
en los ODS es una forma de demostrar la capacidad de
la institucién en adaptarse a estas circunstancias cam-
biantes.

. Construir alianzas con nuevos socios externos e inter-
nos: una de las fortalezas de los ODS es que propor-
cionan un marco comun para que diferentes sectores
y organizaciones conecten y trabajen juntos en intere-
ses compartidos. Esto dara a las universidades la opor-
tunidad de crear sinergias y colaboraciones con el go-
bierno, la industria y la comunidad tanto en
investigacién como en educacion. Del mismo modo,
este marco puede ayudar a identificar intereses comu-
nes en diferentes areas de la universidad, ayudando a
impulsar alianzas interdisciplinares, colaboraciones e
innovacion.

. Acceder a nuevas fuentes de financiacion: las entida-
des financiadoras y los patrocinadores —incluidos los
organismos gubernamentales, bancos internacionales
y fildntropos— estan destinando cada vez més ayudas
al cumplimiento de los ODS.

. Adoptar una definicién integral y aceptada a nivel
mundial de una universidad responsable y globalmen-
te comprometida: las universidades estan repensando
cada vez mas cual debe de ser su papel en el siglo XXI.
Para ello, buscan ser mas receptivas y sensibles a las
necesidades sociales y convertirse en agentes de cam-
bio que resuelvan los desafios globales. Como marco
universalmente aceptado, los ODS proporcionan una
estructura organizada que da respuesta a esta bus-
queda. Ademas, dado el papel fundamental que tie-
nen las universidades para garantizar el éxito de los
ODS, las universidades tienen el imperativo moral de
incorporar el apoyo a los ODS como parte de su misién
social y sus funciones basicas».

cluirse una reflexién, aun sea breve, sobre el concepto de
responsabilidad social universitaria.

Si bien existe una existe una gran heterogeneidad termi-
nolégica con relacion al entendimiento del concepto y su
profundidad, segun el informe més aceptado «Responsa-
bilidad Social Universitaria. Manual de los primeros pa-
sos» del Banco Interamericano de Desarrollo (Vallaeys, de
la Cruz y Sasia, 2009), la RSU se caracteriza por ser (pagi-
na6yss.):

- Un sistema de gestién de la organizacion, que contribu-
ye a su buena gobernabilidad (esto es, que la organiza-
ciéon defina su mision y se atenga a ella, implemente un
cédigo de ética y un comité auténomo encargado de
promoverlo, garantice el cumplimiento de las leyes y los
mas exigentes estandares internacionales —laborales,
sociales, ambientales—, asegure un buen clima laboral,
luche contra la discriminacién y la desigualdad, proteja
los derechos fundamentales de las personas y se com-
prometa a rendir cuentas).

- Una obligaciéon universal para asegurar la sostenibili-
dad social y ambiental de nuestro modo de produc-
cién y consumo en un planeta fragil en el cual todos
tenemos iguales derechos a una vida digna.

- Un modo permanente de operar todas sus funciones
basado en el diagnostico y la buena gestion de sus
impactos directos e indirectos. La organizacion debe
ser consciente de las consecuencias y efectos que sus
procesos y actuaciones provocan en los ambitos hu-
manos, sociales y ambientales.

- Un sistema que ayuda a establecer un dialogo con los
grupos de interés (stakeholders) de la universidad y
gue reconoce la necesidad de las alianzas para partici-
par en el desarrollo sostenible. La organizacién debe
entenderse como parte de un entramado social amplio
y complejo, en el cual puede cumplir una tarea desta-
cada de intermediacion para acercar intereses comple-
mentarios. Trascender la mirada de la propia institu-
cion permite avanzar desde una légica reactiva (de
adaptacion) hacia una logica proactiva (de innova-
cion), creando nuevas oportunidades para la solucion
de problemas sociales y ambientales.

Segun recoge el propio Vallaeys en su publicacion «;Qué
es la RSU?»:

«Al igual que la empresa que ha debido superar el en-
foque filantrépico de la inversion social (como gasto
extra) para entenderse a sf misma bajo el nuevo para-
digma de la Responsabilidad Social, la Universidad

En cualquier caso, este compromiso de la Universidad con
el desarrollo sostenible se lleva asumiendo hace tiempo, a
través de la Responsabilidad Social Universitaria, concep-
to muy estrechamente vinculado. En este punto debe in-

debe tratar de superar el enfoque de la «proyeccion
social y extension universitaria» como «apéndices»
bien intencionados a su funcién central de formacion
estudiantil y produccién de conocimientos, para poder
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asumir la verdadera exigencia de la Responsabilidad
Social Universitaria.

La Responsabilidad Social Universitaria exige, desde
una vision holistica, articular las diversas partes de la
institucién en un proyecto de promocién social de
principios éticos y de desarrollo social equitativo y sos-
tenible, para la produccién y transmisién de saberes
responsables y la formacion de profesionales ciudada-
nos igualmente responsable.»

De nuevo segun el informe del BID (pag.9), una universidad
socialmente responsable es aquella que se pregunta por:

- Su huella social y ambiental, derivado de su ser organi-
zacional. Y actta en consecuencia.

- El tipo de profesionales, ciudadanos y personas que
forma, y sobre la adecuada organizacion de la ense-
flanza para garantizar una formacion socialmente res-
ponsable de sus estudiantes. Y ello desde el reconoci-
miento de que la universidad influye en la formacién
de los jovenes y profesionales, su escala de valores, su
manera de interpretar el mundo y de comportarse en
él, asi como en la deontologia profesional y la defini-
cion de la ética profesional de cada disciplina y su rol
social (consciente o no).

- El tipo de conocimientos que produce, por su pertinen-
cia social y por sus destinatarios. La universidad influye
en la definicion de lo que se llama socialmente verdad,
ciencia, racionalidad, legitimidad, utilidad, ensefianza,
etc. Incentiva (0 no) la fragmentacion y separacion de
los saberes al delimitar los ambitos de cada especialidad
o carrera. Articula la relacion entre tecnociencia y socie-
dad, posibilitando (o no) el control y la apropiacién so-
cial del conocimiento. Influye sobre la definicion y selec-
cién de los problemas de la agenda cientifica.

- El modo en el que puede acompanar el desarrollo de
la sociedad y ayudar a resolver sus problemas funda-
mentales, derivado de su peso social en tanto referen-
te y actor que puede (o0 no) promover el progreso,
crear capital social, vincular a los estudiantes con la
realidad exterior, hacer accesible el conocimiento a to-
dos, etc.

De las definiciones y conceptualizaciones anteriores se
puede extraer la conclusion de que para las universidades
gue estan enfocadas desde una perspectiva de RSU el
cumplimiento con la Agenda 2030 se puede producir de
una forma mas natural, ya que la implementacion de los
ODS en la universidad no partiria de cero.

En lo que respecta al caso espafiol, las universidades es-
panolas (algunas) comienzan a incorporar inicialmente de
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manera incipiente la RSU a comienzos o mediados de los
afos noventa del pasado siglo, y es a partir de 2003 o
2004 cuando tiene lugar un aumento de las universida-
des comprometidas con estos aspectos y una profundiza-
Cion de este compromiso.

Unos afos después, la Comisién Técnica de la Estrategia
de Universidad 2015, dependiente del Ministerio de Edu-
cacién, en septiembre de 2011 desarrolla un estudio de
diagnéstico y recomendaciones para la implantacion de la
RSU en el que define la responsabilidad social del sistema
universitario y de las universidades como:

«Una re-conceptualizacion del conjunto de la institu-
ciéon universitaria a la luz de los valores, objetivos, for-
mas de gestion e iniciativas que implican un mayor
compromiso con la sociedad y con la contribucién a un
nuevo modelo de desarrollo mas equilibrado y sosteni-
ble. Este enfoque debe aplicarse tanto en su visiéon y
gestién interna como en su proyeccion exterior, asf
como en la realizacién del conjunto de sus misiones,
en su relacién con las personas y los entornos, y en la
dimensién social, econémica, ambiental y cultural de
sus actividades».

Vallaeys en un informe reciente considera que es una
nueva politica de gestion universitaria que redefine la tra-
dicional extensién y proyeccion social solidaria, introdu-
ciendo un enfoque global de cuidado de los impactos
administrativos y académicos de la universidad en todos
sus procesos. Destaca el énfasis en la responsabilidad de
la universidad por los impactos sociales y ambientales que
genera en todos sus procesos, a fin de participar junto
con los demds actores de su dmbito de influencia en la
promocién de un desarrollo humano justo y sostenible. Y
sugiere la construcciéon de un concepto de RSU, en base a
esta doble dimensién de gestidn y participacion, que po-
driamos formular del siguiente modo: «La Responsabili-
dad Social Universitaria es la responsabilidad de la univer-
sidad por los impactos sociales y ambientales que genera,
a través de una gestion ética y eficiente de sus procesos
administrativos y funciones académicas sustantivas, a fin
de participar junto con los demas actores de su territorio
de influencia en la promocién de un desarrollo humano
justo y sostenible. (Vallaeys, 2019).

La AUSJAL (Asociaciéon de Universidades Confiadas a la
Compania de Jestus en América Latina) define la RSU
como «La habilidad y efectividad de la universidad para
responder a las necesidades de transformacién de la so-
ciedad donde estd inmersa, mediante el ejercicio de sus
funciones sustantivas: docencia, investigacion, extension
y gestion interna. Estas funciones deben estar animadas
por la busqueda de la promocién de la justicia, la solidari-
dad y la equidad social, mediante la construccion de res-
puestas exitosas para atender los retos que implica pro-
mover el desarrollo humano sustentable. (AUSJAL, 2009,
p. 15)

Cuadernos Deusto Social Lab, no. 2022/04 41
ISSN: 2792-582X - ISBN: 978-84-1325-149-3



BDeustoSocial Lab

Asi, podria entenderse, que la Agenda 2030 representa un
pacto global que inspira y compromete a la universidad.
Esta, en sus reflexiones estratégicas, considera los ODS
como uno de los inputs que se deben tener en cuenta en su
planteamiento y apuesta de futuro. El despliegue de la es-

S

trategia universitaria, desde la visibn que proporciona la
RSU en sus actividades producird un impacto en la socie-
dad, unas transformaciones sociales para cuya verbalizacién
se puede emplear el marco global de los ODS como una
forma de expresion de dichas contribuciones (ver figura 7).

Hoja de ruta o

L\

Compromisos Globales i )
P B E

Alimentan, nutren, inspiran,
comprometen (como uno de los
inputs a considerar)

Estrategia de la Universidad

(incorpora la RSU): Visién de compromiso con la sociedad de
forma holistica en todo lo que la universidad hace

Despliegue a través de las
actuaciones definidas

Actividad de la Universidad

Fuente: Elaboracion propia (Deusto Social Lab).

Una forma de expresion de los impactos
para valorar nuestra contribucion al
bienestar es en clave de contribucion a
la Agenda 2030

Impactos= transformaciones
sociales

Figura 7. Relacion entre la Agenda 2030y la estrategia y actividad de la universidad

42 Cuadernos Deusto Social Lab, no. 2022/04
ISSN: 2792-582X - ISBN: 978-84-1325-149-3



5apitulo tercero

Focalizacion del modelo
de impacto social de la UD
en los procesos de aprendizaje




BDeustoSocial Lab

8. La posicion de la Universidad
de Deusto. Modelo
de aprendizaje propio

La Universidad de Deusto, nacida a finales del siglo XIX,
se ha adaptado permanentemente para dar respuesta a
las necesidades de formacién de la sociedad, mantenién-
dose fiel a sus principios y vocacién de servicio a la comu-
nidad. Ha afrontado exitosamente los retos derivados de
la tecnologia, la internacionalizacién o la innovacion, lle-
gando a ser pionera en dmbitos tan importantes como el
derecho, la empresa o las humanidades.

Cuenta con un marco pedagdgico propio basado en la
pedagogia ignaciana, que se centra en el proceso de
transformacion de la persona en base a la experiencia, la
reflexion y la accién. Prioriza el aprendizaje basado en
competencias para lo que se aplica un modelo de forma-
cion innovador y reconocido, (MAUD), que promueve
una educacioén integral, auténoma y acompafada, en la
gue cada estudiante es el protagonista. La centralidad de
la persona es la piedra angular.

El compromiso de la UD con la transformacion social le
exige afrontar los nuevos retos, a los que responde con
propuestas diferenciadas; lanzamiento de nuevos progra-
mas formativos al mercado, destacando entre ellos los
vinculados con areas de gran interés como el sanitario y la
digitalizacién; desarrollo de nuevos modelos docentes in-
novadores, como el Modelo Dual y el e-Campus. Al mis-
mo tiempo aplica nuevas metodologias docentes, como
el Aprendizaje Basado en Problemas y Aprendizaje y ser-
vicio, entre otros, que favorecen el desarrollo de compe-
tencias como el pensamiento critico, resoluciéon de pro-
blemas, muy importantes en el momento actual. Y
asimismo refuerza la formacién a los docentes con carac-
ter permanente.

Pedagogia y marco
pedagdgico ignaciano

La pedagogia ignaciana hunde sus raices en la experien-
cia espiritual de san Ignacio de Loyola (1491-1556), ofre-

cida al mundo para poder ser replicada en sus Ejercicios
Espirituales y compartida por el grupo de personas que
constituyd con él el nucleo fundacional de la Compaiiia
de JesUs y quienes hasta hoy se han ido incorporando a
esta orden religiosa.

La actividad educativa de los jesuitas se inicia en el siglo
XVI, en el contexto de la Reforma y del cambio social,
religioso y cultural de la época. Los primeros jesuitas vie-
ron la necesidad de dar una respuesta cultural desde la fe
para expandir la mision de la Iglesia y para que el futuro
de esta no se viera amenazado por los cambios radicales
de este tiempo. El fruto de las reflexiones y el trabajo ri-
goroso de estos primeros jesuitas fue la Ratio Studiorum
de 1598, traducida como «Plan de Estudios», e inspirada
por el método didactico que se seguia en la Universidad
de Paris (Gil Coria, 2002). La Ratio fue revisada en varias
ocasiones y su modelo pedagdgico ha sido actualizado
durante los generalatos de Pedro Arrupe (1965-1983),
Peter-Hans Kolvenbach (1983-2008) y Adolfo Nicolas
(desde 2008), de manera que sus contenidos se han ver-
tido en documentos mas recientes, entre los que desta-
can Caracteristicas de la educacion de la Compania de
JesUs (1986) y Pedagogia Ignaciana, un planteamiento
practico (1993).

La ensefianza jesuita se puede considerar como una mo-
dalidad de pedagogia humanista cristiana (Ocampo,
1999) que incluye «una perspectiva del mundo y una vi-
sion de la persona humana ideal que se pretende formar»
(Gil Coria, 2002), y cuyo el objetivo final es la educacién
integral de la persona o, en palabras de Pedro Arrupe,
«formar hombres y mujeres con y para los deméas» (1973).

La educacion jesuita se manifiesta en una vida activa de
servicio, pues como recuerda San Ignacio en los Ejercicios
Espirituales (n° 230) «el amor se muestra en las obras».
Esta idea de formacién basada en la fe cristiana se expre-
sa como un «servicio de la fe y promocién de la justicia»
en palabras del P. Kolvenbach en su discurso en la Univer-
sidad de Santa Clara en 2000 (2008). El compromiso con
los demas se convierte en uno de los objetivos principales
de la educacion jesuita, tal como se determina en la Con-
gregacion General 32 vy ratifica en la Congregacién 34,
«con la construccién de comunidades que, desde la fe,
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vivan y promuevan la solidaridad» (Provincia de Loyola,
2005b). Por esta razon, el tratamiento de los programas
de justicia debe estar incluido en los planes de estudio
para que los estudiantes reciban «una formacion intelec-
tual, moral y espiritual, que les capacita para asumir com-
promisos de servicio y les haga agentes de cambios» (Gil
Coria, 2002).

De la pedagogia ignaciana destacan los siguientes rasgos
(Gil Coria, 2002):

- Considera la persona del educando en su totalidad y
busca su desarrollo completo.

- Concibe la educacién como un proceso de transforma-
ciéon personal a través de la experiencia, la reflexion y la
accion: parte del contexto del educando, promueve la
experiencia, demanda la reflexion para comprender las
implicaciones mas profundas y se orienta al compromi-
so con la fey la justicia. La reflexion es clave para que el
estudiante llegue a una profundidad de pensamiento
que le ayude a superar las dificultades para llegar a una
verdad critica de la realidad y de su vida.

- Subraya la importancia de la evaluacion, en la que se
incluye la evaluacion del progreso de las actitudes hu-
manas.

- Proporciona un aprendizaje basado en valores.

- Entiende la relacién docente-estudiante como clave de
la formacién: los docentes acompafian al estudiante
en su crecimiento y desarrollo, para lo que es necesa-
rio que sean cercanos y asequibles al alumnado.

- Implica una visién de conjunto que permite unificar y
concretar criterios a partir de principios ignacianos co-
munes a toda la ensefanza.

En el transito del siglo XX al XXI Peter-Hans Kolvenbach
retomo el modelo tradicional ignaciano de aprendizaje
para una puesta al dia. Basandose en el tedlogo y peda-
gogo jesuita Diego de Ledesma (1519-1575), Kolvenbach
identificaba cuatro dimensiones esenciales en toda edu-
cacién jesuita, especialmente en la ensefianza superior,
las cuales denominaba con los términos latinos utilitas,
iustitia, humanitas y fides, que corresponden a la dimen-
sién practica, la dimension social, la dimensiéon humanista
y la dimensién religiosa o de sentido. Agundez (2008)
analiza con detalle la pretensién holistica de las cuatro
finalidades o dimensiones de la universidad jesuita y en-
cuentra que este modelo (el «paradigma Ledesma-Kol-
venbach») tiene gran sintonia con el sistema Bolonia que
pretende el Espacio Europeo de Educacién Superior.

El mapa de concreciones en que se despliegan las cuatro
dimensiones del modelo Ledesma-Kolvenbach parte de
un Perfil Personal; no incluye «competencias» en sentido
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estricto (académicamente evaluables); apunta, mas bien,
a «orientaciones, sensibilidades, actitudes, valores...»,
gue sirven de base a opciones personales y constituyen
una directriz y gufa para el comportamiento personal y
profesional; en este sentido, se presentan como prolon-
gaciones, en un nivel mas alto, de las competencias en
sentido estricto. Para conservar la afinidad, tal vez no se-
ria un abuso ni del concepto ni del lenguaje designarlas
como «Meta-Competencias». (Agundez, 2008)

El anterior Superior General de la Compafia, Adolfo Ni-
colas, recalcaba en 2008 la importancia de este paradig-
ma y la necesidad de una solidaridad bien informada para
gue tenga una accion transformadora de la sociedad. El
espiritu de justicia, afadfa, marca profundamente nuestra
identidad y nuestra mision: «Los estudiantes no sélo ne-
cesitan sensibilizacion sino también rigor académico para
enfocar correctamente las cuestiones sociales a lo largo
de su futura vida profesional. Como también decia el P.
Kolvenbach, necesitan «solidaridad bien informada»»
(Nicoléas, 2008).

En 2013, hablando a los jévenes en la Universidad Ponti-
ficia Comillas de Madrid, el mismo Superior General re-
cordaba que la misién de los jesuitas esta en las fronteras
y que una de esas fronteras es la profundidad de pensa-
miento para transformar esta sociedad.

El paradigma Ledesma-Kolvenbach ayuda a comprender
la misién de las universidades gestionadas por la Com-
panfa de Jesus, en las cuales ademas del perfil profesio-
nal se contemplan otros aspectos, como es la importan-
cia de la proyeccién social en la formacion de los
estudiantes. En base a este paradigma, ademas de tra-
bajar por la excelencia en la investigacion y en la docen-
cia para formar personas que actien como profesiona-
les competentes (utilitas), también hay que formar
personas libres con valores éticos y humanistas, cons-
cientes de si mismas y del mundo en el que viven, sensi-
bles a las aspiraciones e inquietudes de sus contempora-
neos (humanitas), personas sensibles al evangelio y al
cristianismo (fides) y comprometidas con la construccion
de un mundo mas justo y compasivas para sentir como
propio el gozo y el dolor de los demas (iustitia). En este
marco, la UD pone el énfasis en el desarrollo de valores
éticos y humanistas, al objeto de formar personas libres,
ciudadanos responsables y profesionales competentes
dotados de aquellos conocimientos, valores y destrezas
gue les permitan comprometerse en la promocion del
saber y en la transformacion de la sociedad. Asimismo,
destaca el fuerte compromiso con el cambio social y cul-
tural de la sociedad y la solidaridad con los menos favo-
recidos.

En el contexto precedente, en el afio 2000 la UD desarro-
lla su marco pedagdgico propio, vigente en la actualidad,
y que proporciona el soporte pedagdgico del proceso do-
cente. Se soporta en una pedagogia excelente en objeti-
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vos y en métodos, personalizada y centrada en un mode-
lo de aprendizaje auténomo y significativo del alumno. En
el proceso de aprendizaje se promueve el desarrollo del
pensamiento y se fomenta el comportamiento activo y la
responsabilidad por parte del estudiante, impulsando la
busqueda, la iniciativa, la reflexiéon y la accion. Se busca
aportar al estudiante no sélo una excelente formacién
conceptual y un dominio de conocimientos y contenidos,
sino también, desarrollar destrezas, habilidades y valores
éticos y humanistas, que sean aplicables en su vida perso-
nal, profesional y social. En este proceso, el papel del do-
cente es esencial.

Este marco pedagogico propio se concreta a través del
Modelo de Formacién UD (MFUD) y del Modelo de Apren-
dizaje UD (MAUD), soportado en el aprendizaje basado
en competencias, en sintonia con las directrices del Espa-
cio Europeo de Educacién Superior (Poblete y Villa, 2008).
Sus objetivos se recogen en la figura 8.
El marco pedagdgico en el que se desarrolla la actividad
docente de la UD se sustenta en los siguientes ocho prin-
Cipios:

- Formacién centrada en la persona.

- Basa su aprendizaje en valores.

- Fomenta la creacion de actitudes personales y sociales.

- Favorece un aprendizaje auténomo y significativo.

- Promueve el desarrollo de pensamiento.

- Potencia la adquisicion de competencias académi-
co-profesionales.

+ Incorpora las TICs.
- Se transforma en una organizacion que aprende.

La excelente calidad docente de la UD ha sido reconocida
a través de las favorables posiciones alcanzadas en diver-
sos rankings; segun el Times Higher education Europe
Teaching Rankings 2019, los estudiantes sitian a Deusto
en el top 25 de las universidades europeas por su com-
promiso con la excelencia docente. Asimismo, U-Ranking
(Fundacién BBVA y el IVIE) confirma la destacada calidad
docente.

Modelo de Aprendizaje
MAUD basado en
competencias

Sobre estos principios, el modelo MAUD promueve el
Aprendizaje Basado en Competencias, que consiste en la
integraciéon y movilizacién de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, que se materialicen en un adecuado
desempeno realizado en contextos diversos y reales. En
base a las competencias que deben desarrollar los alum-
nos en su ambito profesional y personal, se concretan los
conocimientos necesarios en cada ambito formativo, asi
como las actitudes y valores a desarrollar. Ello conduce a
que el alumno/a cuente con el saber que se deriva de los
conocimientos, y con las actitudes y valores que le permi-
tan saber y querer ponerlos en practica, tratando de que
logre resultados adecuados en sus actuaciones.

La Universidad
de Deusto
como
Organizacion:

esta centrada en el estudiante

que trabaja en equipo
y valora la colaboracion

que lidera y potencia al

que se compromete
ética y socialmente

que aprende y

personal

Fuente: Modelo de Aprendizaje de la Universidad de Deusto.

Figura 8. Objetivos del Modelo Deusto de Aprendizaje
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Figura 9. Principales elementos del Modelo de Aprendizaje UD

El Aprendizaje Basado en Competencias responde por tan-
to a un modelo de educacion integral orientado a la trans-
formacion social y personal, ayudando al alumno a desa-
rrollarse como persona. La UD pretende no solo transmitir
al estudiante un conjunto de conocimientos especializados
y prepararle para una profesion concreta, sino que quiere
acompanarle en su proceso de crecimiento y desarrollo
personal, de manera que desarrolle sus propias potenciali-
dades (intelectuales, personales, sociales...) para dar solu-
ciones creativas a los problemas de la sociedad.

En la siguiente pirdmide de la figura 9, compuesta por
cuatro caras que son el aprendizaje, actitudes, valores y
competencias, se presentan los principales elementos del
modelo, que contribuyen al desarrollo integral de las per-
sonas. La conjuncién de todos los elementos favorece un
aprendizaje integral y ayuda al alumno a desarrollarse
COmo persona.

Sobre los cuatro elementos integrantes de la piramide, se
destacan los siguientes aspectos:

- El modelo de aprendizaje (en la base de la pirdmide)
compagina los diferentes modos de aprender y persigue
que se apliquen los distintos tipos de pensamiento inte-
lectual. Aprender de modo significativo implica aplicar
el pensamiento conjugando las actividades reflexivas y
la observacion, con conceptualizacion, la experimenta-
cion y la evaluacion del proceso y el resultado.

- Las actitudes hacia el aprendizaje contribuyen a fijar y
sistematizar habitos y conductas en funcién de las op-
ciones personales que se constituyen en valores. En
este sentido, para que el aprendizaje sea auténomo y
significativo el alumno tiene que asumir su responsabi-
lidad personal y desarrollar una actitud positiva hacia

el estudio y el aprendizaje, pero en el marco de un
proceso colaborativo, en el que estd acompafiado,
comparte y coopera con los compafieros, los docentes
y otras personas de su entorno.

- Los valores individuales son consecuencia de la trayec-
toria personal y social de cada estudiante. Se vinculan
con su experiencia, las respuestas del entorno, sus idea-
les y expectativas, entre otros factores. En relacién con
los valores y en consonancia con la misién de la Univer-
sidad, el concepto de persona que intenta desarrollar y
el modelo de aprendizaje, trabaja sobre tres ejes:

— Desarrollo personal y social: un primer eje de los va-
lores lo constituye la propia persona. Se consideran
valores como dignidad personal, derecho a la vida,
autoestima, autoconfianza, autorrealizacién, todos
los derechos humanos estan vinculados con este eje

— Orientacion al conocimiento: implica desarrollar el
valor la busqueda de la verdad, comprometerse con
el estudio y el conocimiento. Este valor se aplica du-
rante toda la vida.

— Responsabilidad ética-social: significa responsabili-
zarse de los recursos econémicos, la estructura y el
capital humano, crear un entorno estimulante de
trabajo, asi como realizar una contribuciéon a la co-
munidad. Requiere, en sintesis, reflexionar sobre las
consecuencias y efectos que sus decisiones tienen
sobre los demas y muy especialmente aquellas que
contribuyan a la justicia social.

- En este sentido, un factor diferencial del modelo UD es
el papel destacado de la formacion en valores y el com-
promiso ético. Desde el curso 2009 todos los estudiantes
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graduados cursan dos asignaturas del Moédulo de For-
macién Humana en Valores en grupos interdisciplina-
rios, lo que pone en valor la convivencia entre diferentes.

- La Ultima cara de la piramide corresponde a las compe-
tencias, que en el Marco Pedagégico UD se definen
como «el conjunto de conocimientos, capacidades, ha-
bilidades o destrezas adquiridas, que da lugar a un buen
nivel de desarrollo y actuacién». Aunque existen diver-
sos modelos para agruparlas, la UD clasifica las compe-
tencias genéricas o transversales en tres categorias.

— Instrumentales: suponen una combinacién de habili-
dades manuales y capacidades cognitivas que posibi-
litan la competencia profesional.

— Interpersonales: se refieren a las capacidades y habi-
lidades que favorecen que las personas tengan una
adecuada interaccién social con los demas posibili-
tando el desarrollo y vivencia de determinados valo-
res en nuestra vida social.

— Competencias sistémicas; suponen habilidades rela-
cionadas con la comprension de la totalidad de un
sistema o conjunto.

Consideramos importante destacar que en el momento
de la elaboracion del presente informe, el modelo de
competencias transversales de la UD expuesto previa-
mente, estd siendo revisado, actualizado y simplificado.
La propuesta sobre la que con caracter provisional se esta
trabajando, se basa en las siguientes seis competencias.

En dicha propuesta se propone la siguiente definicion y
contenido para las seis competencias transversales. Nétese
que esta definicion estd, en el momento de elaboracion del
presente informe, siendo objeto de trabajo y debate, aun-
que si bien puede ser susceptible de alguna modificacién
en el futuro, no lo hara el fundamento de base.

- CT1. Autoconocimiento, ética, responsabilidad social y
medioambiental y apertura a la trascendencia: Actuar
de manera ética, igualitaria, inclusiva, responsable y

COMPETENCIAS GENERICAS O TRANSVERSALES

Competencias INSTRUMENTALES

Cognitivas deliberativo y colegiado

Formas de pensamiento: reflexivo, l6gico, analdgico, analitico, sistémico, critico, creativo, practico,

Organizacion del tiempo
Estrategias de aprendizaje
Resolucion de problemas
Toma de decisiones
Planificaciéon

Metodoldgicas

- Gestiéon de Bases de datos
Tecnoldgicas

Ordenador como herramienta de trabajo

Comunicacién verbal
Comunicacion escrita
Manejo de idioma extranjero

Linguisticas

Competencias INTERPERSONALES

Automotivacion
Resistencia y adaptacion al entorno
Sentido ético

Individuales

Diversidad y multiculturalidad
Comunicacion interpersonal
Trabajo en equipo
Tratamiento de conflictos
Negociacion

Sociales

Competencias SISTEMICAS

Gestion por objetivos
Gestion de proyectos
Desarrollo de la calidad

Organizativas

Creatividad

Espiritu emprendedor
Capacidad innovadora
Liderazgo
Orientacion al logro

Emprendedoras

Fuente: Marco pedagégico UD.

Tabla 2. Detalle de competencias genéricas o transversales UD
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Figura 10. Competencias transversales en la UD. 2018

sostenible, con uno mismo, con los otros (hombres y
muijeres para los demas), con la sociedad (justicia so-
cial) y con el planeta en su conjunto (medio ambiente)

- CT2. Trabajo en equipo y liderazgo: Trabajar de mane-
ra colaborativa en la consecucion de objetivos comu-
nes mediante el intercambio de aportaciones cons-
tructivas, la mediacion en los conflictos, compartiendo
conocimientos, y asumiendo compromisos y responsa-
bilidades, llevando a cabo el rol de lider del equipo
cuando la ocasién o contexto lo requieran.

- CT3. Emprendimiento, innovacion y creatividad: Desa-
rrollar nuevas ideas, acciones y proyectos con impacto
positivo en el entorno, convirtiendo las ideas en accio-
nes, tomando decisiones y asumiendo riesgos.

- CT4. Comunicacién oral y escrita en entornos multi-
culturales: Comunicar de manera oral y escrita para
interactuar efectivamente con los demas; expresando
y transmitiendo sentimientos, conocimientos, ideas y
argumentos de manera clara, rigurosa y convincente;
utilizando diversos recursos expresivos; tanto de for-
ma oral como escrita; utilizando los recursos lingUisti-
cos y formatos apropiados y adaptandose a las cir-
cunstancias, tipos de audiencia y diversos contextos
culturales, utilizando para ello diversas lenguas. La
comunicacién multilingUe exige, ademas, la compren-
sion intercultural, valorar la diversidad cultural y mos-
trar interés y curiosidad por las lenguas y la comunica-
cion intercultural.

- CT5. Aprendizaje permanente, autdbnomo y critico: Ac-
tualizar los propios aprendizajes, cuestionando las formas
habituales de actuacién e interrogandose sobre las cues-
tiones con una perspectiva critica, reflexionando sobre el
propio conocimiento y la propia manera de aprender.

- CT6: Competencia digital: Usar de manera segura, res-
ponsable y critica las Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacion tanto en el dmbito académico como
profesional, para el tratamiento de la informacion, asi
como para comunicarse y participar en redes y grupos
sociales de manera ética y responsable.

El modelo de aprendizaje propuesto, MAUD, se fundamen-
ta en el aprendizaje basado en la experiencia de Kolb et al
(1976) y en la pedagogia Ignaciana (Gil Coria, 1999). Se
despliega diferenciando cinco fases, que son las siguientes:

1. Contexto experiencial: el aprendizaje se origina en un
entorno contextualizado, incluido el entorno personal.
Este primer paso busca situar al alumno/a ante el tema
0 cuestion a desarrollar. Se pretende motivar al alum-
no a través de su experiencia y contexto para que con-
siga una primera aproximacion global al tema.

2. Observacion reflexiva: pretende que el alumno/a se
haga preguntas, se cuestione los temas y los alumnos
busquen respuestas.

3. Conceptualizacién: se trata de acercar al alumno/a la
teoria, que, desde un drea cientifica concreta, se ha
desarrollado. El aprendizaje conceptual se basa en la
adquisicién de conocimientos, terminologias cientifi-
cas, métodos y estrategia, etc. que configuran el saber
cientifico de cada materia. Es una aproximacion a la
teorfa que se ha desarrollado. Para ello se puede adop-
tar un enfoque individual o grupal.

4. Experimentacion activa: en esta etapa se vincula la
teoria y la practica a través de diferentes métodos y
estrategias. Esta fase se adecua muy bien al trabajo
colaborativo, ya que en esta fase se requiere la aplica-
cion de distintas capacidades y competencias que pue-
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den compartir diversos miembros de un equipo. En
esta fase encaja el practicum, metodologfa que puede
desarrollar el alumno en diversos dmbitos cientifico-la-
borales como empresas, centros educativos o de in-
vestigacion y ONGs, en la que es supervisado por un
tutor profesional, ademas del académico.

5. Evaluacion: se distinguen tres niveles de evaluacion,
que son: a) personal, que busca que el evaluado re-
flexione sobre lo aprendido, b) formativa, que se fun-
damenta en la consideracion del feedback como ele-
mento clave para el progreso del alumno, y ) sumativa,
en la que se valora el rendimiento alcanzado por el
alumno y acredita el nivel de competencia adquirido.

Para asegurar la efectiva aplicacién del modelo MAUD, se
ha desarrollado un sistema propio de calidad que aborda
los procesos de planificacion, desarrollo y evaluacion de la
docencia y que responde a los requerimientos de las
Agencias de Calidad en el ambito estatal y autonémico.
Junto a la Comisién de Calidad de cada titulo, existen di-
Versos procesos para la coordinacién docente, orientados
a la revisiéon de los programas de asignaturas del plan de
estudios, a la coordinacion docente de materias y cargas
de trabajo del estudiante. Asimismo, se aplican dos pro-
cesos de evaluacion del profesorado diferenciados en
funcién de la tipologia de la evaluacion.

- Evaluacion formativa: se evaltan las competencias do-
centes mediante un cuestionario de autoevaluacion.
En el proceso participan los docentes, el alumnado, y
otros responsables académicos.

- Evaluacion acreditativa: garantiza una adecuada plani-
ficacion temporal de cada una de las asignaturas del
plan de estudios de cada titulacion y asegura la adqui-
sicion, por parte de los estudiantes, de los correspon-
dientes resultados de aprendizaje, tanto en términos
de desarrollo de competencias genéricas como en tér-

minos de especificas. El proceso de evaluacién acredi-
tativa se divide en dos fases:

—Fase 1: proceso de calidad en la planificacién y orga-
nizacién de la docencia, denominado Label 1. Con-
templa tres estandares: 1) contribucién de la asigna-
tura al perfil académico—profesional de la titulacion, 2)
coherencia de la estrategia de ensefianza aprendizaje
con las competencias a desarrollar y 3) sistema de eva-
luacion, en el que se consideran los tiempos, espacios
y procedimientos para la tutoria, indicadores del logro
de competencias y sistema de calificacion

— Fase 2: proceso de excelencia docente en la puesta
en practica, denominado Label 2. Contempla los si-
guientes estandares: gestion del aprendizaje (tiem-
pos, métodos de ensefianza, recursos materiales y
personales), orientacion y tutoria de los estudiantes,
seguimiento y evaluacion del aprendizaje, resultados
y satisfaccion y revisién y mejora.

Modelos Innovadores:
Deusto de Formacion Dual
y Deusto On-line

Modelo Deusto
de Formacion Dual

De manera complementaria, la Universidad de Deusto
se ha dotado de un modelo propio para impulsar, desa-
rrollar e implantar la formacién dual a lo largo de los

5. Evaluar/ Dar
feedback

1. Contextualizar

Modelo Deusto
de Formacion

2. Reflexionar

(MAUD)
4. Experimentar 3. Conceptualizar
Fuente: Marco pedagégico UD.
Figura 11. Fases del Modelo Deusto de Aprendizaje
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proximos anos: El Modelo Deusto de Formacion Dual
(MDFD). Su concepcién, sus principios y valores se
asientan sobre la larga experiencia de la Universidad y a
la vez incorpora elementos nuevos que ayudan a confi-
gurar un modelo que da respuesta a los retos identifica-
dos en la Iniciativa Deusto 2022. Esta apuesta es cohe-
rente con la misiéon y vision de la Universidad de Deusto,
como universidad centenaria que conjuga tradicién e
innovacion y con el MAUD. Con este modelo, la UD se
sitla a la vanguardia que exige el contexto actual, que
implica intensificar la tercera misién, esto es, intensifi-
car el trabajo de la UD en todo lo que contribuya, con
impacto, al desarrollo econémico y social de nuestro
entorno. Y en cooperaciéon con los agentes econdmicos
y sociales.

Asi, el Modelo Deusto de Formacion Dual se caracteriza
fundamentalmente por proponer un proceso, una expe-
riencia de aprendizaje que, al tener lugar de forma simul-
tanea entre la universidad y los contextos reales (las em-
presas u organizaciones), resulta mucho mas significativo,
y se diferencia en que, para que eso ocurra, hay un pro-
ceso de co-disefio, co-seguimiento y co-evaluacion lleva-
do a cabo entre los facilitadores de la universidad y los
facilitadores de las organizaciones. Todo ello se asienta
en un entendimiento propio de lo que es la formacion
dual, definido como sigue:

«En la Universidad de Deusto entendemos la forma-
cion dual como un proceso sistémico de ensefian-
za-aprendizaje que, basado en la cooperacion con
agentes externos para el co-disefo, co-seguimiento y
co-evaluacién, combina la adquisicién de conocimien-

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

tos y de competencias practicas de forma simultanea e
integrada tanto en la Universidad como en la empresa
u organizacion.

Es un proceso de aprendizaje basado, por lo tanto, en
el «work based learning», un aprendizaje que, al tener
lugar también en contextos reales, resulta mas signifi-
cativo.»

El Modelo Deusto de Formacion Dual se basa en el «Art
of Co», el Arte de Cooperar, por y para la transformacién
personal y profesional de las personas que seran las que
deban ser agentes de transformacién social y econdmica
en el futuro.

Detras de este principio basico, y siempre con el partici-
pante-aprendiz en el centro, el modelo se despliega en
un decalogo, un modelo de roles, un modelo de cémo
implantar una titulacion a nivel estratégico y operativo y
una Escuela para la Facilitacion Dual (pionera y Unica) a
través de la cual las personas que tienen que hacer posi-
ble ese modelo se capacitan en los diferentes ambitos
que son necesarios (entre otros, con énfasis en compe-
tencias para la facilitacion de procesos de aprendizaje
duales).

En 2020, la Universidad de Deusto tenfa un total de trece
titulaciones duales, siendo la mayoria en formato de itine-
rarios duales, Y tanto en estudios de grado como en pos-
grado. Entre ellas destacan tanto el Grado Dual en Indus-
tria Digital como el Itinerario Dual del Grado en Ingenieria
Robética por representar ejemplos plausibles de como la
Universidad se acerca y tiende puentes con la formacion

MDFD %

{Entre quienes?

iDe que forma

éPara quién?

ganuaciont‘_s Coiabnradur
0(

& i,
Uipos de trabd®

Q CAPACITACION

2%

Fuente: Modelo Deusto de Formacion Dual, 2019.

Figura 12. Principales elementos del Modelo Deusto de Formacién Dual
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FACULTAD

PROGRAMA DUAL

Inter-Facultades

Master Dual en Emprendimiento en Accién (TP)

Ingenieria (en alianza con EGIBIDE)
Ingenieria (en alianza con SALESIANOS)

Grado Dual en Industria Digital
Itinerario Dual del Grado en Ingenieria Robética

Ingenieria Master Dual en Disefio y Fabricacién en Automocién

Derecho Itinerario Dual en Relaciones Laborales

Ingenieria Itinerario Dual del Master en Ingenieria Informatica

Ingenieria Itinerario Dual en Automocién del Master en Ingenieria Industrial
Ingenieria Itinerario Dual en Eficiencia Energética del Master en Ingenieria Industrial
Ingenieria Itinerario Dual en el Grado de Ingenieria Industrial y Automatica
Ingenieria Itinerario Dual en el Grado de Ingenieria Mecanica

Ingenieria Itinerario Dual en el Grado de Ingenieria en Organizacién Industrial
Turismo Itinerario Dual en Gestion Hotelera del Grado en Turismo

Turismo Itinerario Dual de la Innovacién en e-Turismo del Grado en Turismo

Fuente: Unidad de Formacién Dual, Universidad de Deusto. 2020.

Tabla 3. Relacién de titulaciones duales 2020

profesional. El detalle completo se puede encontrar en la
tabla 3.

Modelo Deusto On-line

Como respuesta a la demanda creciente de conveniencia
y flexibilidad también en el ambito formativo, la UD esta
impulsando la formacion online, que ademas de facilitar
el desarrollo de las competencias especificas, también re-

fuerza las competencias genéricas como la autorregula-
cion y autodisciplina, las habilidades de comunicacién y
de trabajo en grupo online, la responsabilidad y la gestion
del tiempo, la interculturalidad, etc.

Para el desarrollo de la formacion online la UD ha desa-
rrollado un modelo propio, que se soporta en el modelo
de enseflanza-aprendizaje previamente tratado, MAUD,
reconocido por su calidad y tradicion. En consecuencia, el
alumno se sitta en el centro del proceso de aprendizaje,
y se prioriza su aprendizaje activo y significativo.

docentes, comparieros y comparieras, etc.

Campus Virtual: ALUD es la plataforma de aprendizaje de la
Universidad de Deusto. Sera el centro, donde todo pase, en el que
podras estudiar, acceder a materiales y tareas, relacionarte con

Fuente: Deusto, 2015.

Figura 13. Principales recursos tecnolégicos del Modelo Deusto online
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El disefio pedagdgico es esencial al objeto de garantizar el
aprendizaje significativo y desarrollar las competencias
requeridas. Para ello se mantiene con los estudiantes una
relacion personalizada y cercana y una fluida comunica-
cion a través de los tutores y docentes expertos en cada
materia. Son quienes hacen un seguimiento personaliza-
do del aprendizaje del alumno mediante una evaluacion
continua. Todo el proceso tiene lugar en sesiones sincro-
nas y asincronas, en base a soportes tecnoldgicos diver-
sos, en las que se aplican unas metodologias docentes y
se utilizan unos formatos y recursos innovadores, que
buscan facilitar el proceso de aprendizaje del alumno, a
través de una experiencia satisfactoria.

Los recursos que se ponen a disposicion del alumno ga-
rantizan que aprenda a su ritmo en cualquier momento y
desde cualquier lugar. A través de espacios virtuales se
propicia el trabajo en colaboracién, la realizaciéon de ta-
reas formativas, el acceso a los materiales formativos y la
interrelacién entre los docentes y otros compaferos. El
estudiante dispone del acceso a servicios, entre ellos Au-
latic, desde los que se da soporte para resolver sus proble-
mas y dudas tecnoldgicas durante el proceso de aprendi-
zaje, en el que dispondra de los principales recursos
tecnolégicos que se indican en la figura 13:

Innovacioén docente y
servicios a la Comunidad
Universitaria

La UD afronta su compromiso con ofrecer una formacion
integral, abierta a todas las dimensiones de la persona, de
excelencia, y con un caracter humanista, en un entorno
de profundas transformaciones, como la social y la globa-
lizacion, y en el que se enfrenta a retos significativos. En-
tre ellos, las nuevas demandas profesionales, sociales,
culturales y formativas, el cambio en los modelos y estra-
tegias de aprendizaje como consecuencia de los nuevos
formatos, espacios y recursos, asi como la necesaria
adaptacion del profesorado a unas generaciones educa-
das y socializadas en un entorno muy digitalizado. Otros
retos, tal y como se recogen en el Plan estratégico Deusto
2022, son la relevancia de la creacion del conocimiento
para responder a cuestiones claves de la humanidad y la
necesidad de una colaboracion con otros, en el marco de
una misién compartida.

Para afrontar los retos del dmbito pedagdgico, la UD re-
fuerza con caracter permanente la estrategia de apoyo
académico y profesional al estudiante. Entre otras vias,
mediante la Unidad de innovacién docente y de calidad,
el Servicio de Orientacion Universitaria, el Servicio de Ac-
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cion Social e Inclusion y el de Salud. También a través de
Deusto Campus y las actividades extracurriculares vincu-
ladas con la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), asf
como con las actividades de innovacion y emprendimien-
to. También es destacable el fomento de la movilidad de
los estudiantes y la adecuacion de los espacios de apren-
dizaje y las infraestructuras digitales a los nuevos requeri-
mientos.

Es destacable asimismo la existencia de una Unidad de
Innovacién docente y de calidad, que presta servicio a la
comunidad universitaria, especialmente al profesorado,
en el ejercicio de su labor como docentes. Desde la misma
se apoya a la formacion de grado, de postgrado, forma-
cion continua y dual, que se imparte tanto en el entorno
presencial como el online, para garantizar el sistema de
calidad de la UD, en el marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior, y teniendo como eje el Modelo de
Aprendizaje UD (MAUD)

El asesoramiento y apoyo a la comunidad universitaria en
materia docente, se materializa fundamentalmente en los
siguientes ambitos: a) ofrecer formaciéon y apoyo en el
uso de nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje, en
el aprendizaje basado en competencias, en la evaluacion
de competencias y en el uso de tecnologias innovadoras
en la docencia, b) promocionar el desarrollo de compe-
tencias del profesorado y c) contribuir la a promocién de
la innovacion docente de la universidad

Entre los programas impartidos para el desarrollo de las
competencias del profesorado, se encuentran los si-
guientes:

- Plan de formacién completa
- Plan formativo para nuevas incorporaciones
- Plan de formacién de profesorado novel

- Formacién basica al profesorado de dedicacién restrin-
gida

- Formacién online E-campus

Asimismo, ofrecen informacion y apoyo sobre metodolo-
gias activas e innovadoras que promueven el aprendizaje
significativo, entre otras, el aprendizaje basado en proble-
mas y en proyectos, el debate, aprendizaje y servicio y la
clase invertida.

Entre los principales servicios de apoyo que se ofrecen a
los alumnos, para reforzar la centralidad de la persona'y
el enfoque practico de la docencia, ambos elementos
esenciales del modelo formativo UD, se encuentra el Ser-
vicio de Orientacion Universitaria. En base al Plan de Ac-
cion Tutorial, cada persona que se incorpora a la comuni-
dad universitaria cuenta con un tutor/a durante su
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estancia en la Universidad, que le acompafa y apoya en
su proceso de construccion de vida, tanto en cuestiones
de tipo personal como académico y profesional.

En el nivel de postgrado, también existe la funcion de
tutorfia que normalmente descansa en el director/a de
programa, existiendo experiencias de mentoring en algu-
nos postgrados, como el master NOHA, y de tutores-pro-
fesionales en el Master Dual a través de una colaboracién
con la Facultad de Psicologia.

Otro de los servicios cuyo objetivo es contribuir a mejorar
la calidad de vida de las personas que forman parte de la
comunidad universitaria de la UD, es el de accion social e
inclusiéon. Presta atencion a estudiantes con necesidades
especificas de apoyo educativo, a través de una atencién
directa al alumnado que presenta discapacidades de tipo
visual, auditiva, fisica y/u organica, intelectual, problemas
de salud mental y/o incapacidad temporal (fracturas, ope-
raciones, rehabilitacion, etc.). También les ofrece orienta-
cion profesional para facilitar su integracion en la vida
laboral.

Siendo conscientes de la importancia de las actividades
extracurriculares en la formacion de los estudiantes, des-
de Deusto Campus éstas se promueven a través de pro-
gramas e iniciativas vinculadas con la cultura, la solidari-
dad, el deporte y la fe. En base a la creencia de que la fe
es una dimensién importante en el desarrollo de la perso-
na, desde la tradicion jesuita y la espiritualidad ignaciana,
enmarcadas en la fe cristiana catélica, se promueven acti-
vidades para vivir, compartir y crecer en la experiencia de
la fe. Deusto Campus Solidaridad contribuye tratando de
construir una comunidad universitaria formada y compro-
metida con un desarrollo humano justo y sostenible. Por
su parte, Deusto Campus Cultura considera que el arte
ayuda a abrir y a trascender los sentimientos cotidianos
hacia formas mas profundas de la sensibilidad, y en con-
secuencia contribuye a canalizar y desarrollar la creativi-
dad y el gusto artistico que late en nuestra comunidad
universitaria. Por ultimo, el Departamento de Deportes
posibilita un espacio de encuentro y esparcimiento entre
los propios miembros de la Comunidad Universitaria,
ofertando programas que buscan el disfrute y habitos de
vida saludables mediante la practica de la educacién fisica
y el deporte.

Catalogo de titulaciones
2020

La Universidad de Deusto trabaja en nueve areas del co-
nocimiento, incluida la reciente incorporacion de la Salud

en 2020. Estas son: Derecho, Empresa, Ingenieria, Len-
guas y Comunicacion, Politica y Relaciones Internaciona-
les, Psicologia, Educacion y Deporte, Salud, Social y Teo-
logia siendo pionera en varias de ellas.

Esta estructurada en seis Facultades, reflejo de las princi-
pales areas de conocimiento, que son: Ciencias Econémi-
cas y Empresariales (Deusto Business School), Ciencias
Sociales y Humanas, Derecho, Ingenieria, Psicologia y
Educacién y Teologia. También cuenta con nueve Centros
de Investigacién, ademas de numerosos Institutos y Cate-
dras.

Dispone de una amplia e innovadora oferta de progra-
mas, en la que se incorporan nuevas titulaciones, al mis-
mo tiempo que se impulsa la formacién continua y dual,
los programas executive y los in company. Concretamen-
te la cartera del curso 2019/2020 estd integrada por 46
titulos de Grado y Doble Grado y 52 Masteres oficiales,
incluidos los titulos propios.

Entre las novedades mas recientes se encuentran los lan-
zamientos en el curso 2020/2021 de los grados en «Me-
dicina», «Fisioterapia», «Fisioterapia+Ciencias de la Acti-
vidad Fisica y del Deporte», «Ciencia de Datos e
Inteligencia Artificial e Ingenieria Robdtica (itinerario
dual)», «Ingenieria Informatica+Ciencia de Datos e Inteli-
gencia Artificial», «Ingenierfa Informatica+Videojuegos»,
«Realidad Virtual y Aumentada», «titulo propio Data
Analytics con diversas combinaciones», «Skills for Inter-
national Lawyer», también con diversas combinaciones, y
la ampliacion de la oferta bilingUe y trilingUe, que incluye
27 grados. Asimismo son novedad los masters «Estudios
juridicos internacionales», «Relaciones Internacionales y
Diplomacia Empresarial», »Nuevos itinerarios duales para
los masters universitarios en Ingenieria Industrial e Inge-
nierfa Informdatica», «Traduccidon Empresarial y Comuni-
cacion Intercultural» y «Gobernanza para el desarrollo
humano sostenible».

Por otro lado, la UD viene abordando el reto de la forma-
cién continua desde hace tiempo, en el marco de sus co-
rrespondientes planes estratégicos, desde la perspectiva
de promover y facilitar la formacién continua de las per-
sonas que conforman la comunidad a la que se dirige en
aras de dar respuesta a sus necesidades o deseos de am-
pliar conocimientos y/o mejorar su empleabilidad.

En este punto, conviene hacer una reflexién terminolégi-
ca (incluida en el Plan Director de formacion a lo largo de
la vida de la UD), referida al alcance de los conceptos
«formacion continua» y «formaciéon permanente». Si
atendemos a las acepciones mas comunes, el menciona-
do plan recoge que la «formacion continua» se refiere a
la formacion que recibe una persona con la finalidad de
mejorar sus competencias profesionales en el dmbito de
su trabajo actual o el que aspira a realizar. Dado que este
tipo de formacion puede desarrollarse a lo largo de la
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Grados UD
Derecho Empresa
Derecho Administracién y Direccion de Empresas (ADE)

Derecho + Especialidad Econémica
Derecho + Especialidad TIC

ADE + Financial Analyst Basics (Deusto Finance
Programme)

ADE + Digital Business Skills

ADE + Direccion de Entornos Digitales

ADE + International Management Skills

ADE + Innovacién y Emprendimiento

Ingenieria

Industria Digital (grado dual)

Ingenieria Informatica

Ingenieria Informatica + Videojuegos, Realidad Virtual y
Aumentada (Nuevo 2020)

Ingenieria Informatica + Transf. Digital de la Empresa
Ingenieria en Tecnologias Industriales

Ingenieria Mecanica (itinerario dual)

Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica (itinerario
dual)

Ingenieria en Organizacién Industrial (itinerario dual)
Ingenieria en Disefo Industrial

Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial (Nuevo 2020)
Ingenieria Robética (itinerario dual) (Nuevo 2020)
Titulo propio «Data analytics» combinable con:
Ingenieria en Tecnologias Industriales

- Ingenieria Mecanica

— Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica
—Ingenieria en Organizacién Industrial

Lenguas y Comunicacion

Lenguas Modernas

Lenguas Modernas y Gestién

Lenguas Modernas y Gestion + International Trade Skills
Lengua y Cultura Vasca

Turismo (itinerario dual)

Turismo + International Trade Skills (itin. dual)
Comunicacién

Comunicacién + Tecnologias para la Comunicacion
Audiovisual y Multimedia

Politica y Relaciones Internacionales

Relaciones Internacionales

Filosofia, Politica y Economia

Filosofia, Politica y Economia + International Trade Skills

Psicologia, Educaciéon y Deporte

Psicologia

Psicologia + Especializacion en Psicologia de las
Organizaciones

Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Educacion Primaria

Salud
Medicina (Nuevo 2020)
Fisioterapia (Nuevo 2020)

Social
Trabajo Social
Educacion Social

Teologia
Teologia

Dobles Grados UD

ADE + Derecho

ADE + Ingenieria Informatica

ADE + Ingenieria en Tecnologias Industriales
Derecho + Relaciones Laborales (itinerario dual)
Derecho + Comunicacién

Relaciones Internacionales + Derecho

Fisioterapia + Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (Nuevo 2020)

Ingenieria Mecanica + Ingenieria en Disefio Industrial

Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica + Ingenieria Informatica
Ingenieria Informatica + Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial (Nuevo 2020)
Lengua y Cultura Vasca + Lenguas Modernas: Estudios Ingleses

Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte + Educacién Primaria

Educacion Social + Trabajo Social

Fuente: Universidad de Deusto. Anuario 2020.

Tabla 4. Gradosy Dobles Grados UD. 2020

vida laboral de la persona, recibe el adjetivo de «conti-
nua» y en ocasiones el de «permanente». No obstante,
el concepto de «formacion permanente» ha adquirido
un enfoque méas amplio que el anterior. Tal y como se
recoge en el Informe sobre «La formacion Permanente y

las Universidades Espafiolas», la formaciéon permanente
engloba «toda actividad de aprendizaje a lo largo de la
vida con el objetivo de mejorar los conocimientos, las
competencias y las aptitudes con una perspectiva perso-
nal, civica, social o relacionada con el empleo». Es decir,
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va mas alla de la formacién para la mejora de la emplea-
bilidad (que seguira siendo sustancial) al incorporar otras
finalidades del proceso formativo como el uso del ocio y
del tiempo libre, la mejora de la calidad de vida o la par-
ticipacion social.

En consecuencia, esta manera de entender la formacion
permanente (lifelong learning) es el paradigma educativo
abierto a cualquier etapa de aprendizaje de la vida de una
persona que ha venido inspirando y lo hard con mayor
intensidad en el futuro, el disefio de la oferta formativa
de la UD hacia la comunidad a la que sirve.

Con estas consideraciones presentes, en la actualidad los
diferentes tipos de oferta formativa de la UD vinculadas a
este ambito (excluidos de esta enumeracién los propios
grados, postgrados, doctorado y titulos propios) funda-
mentalmente son:

- Actividades de formacién continua propiamente di-

chas organizadas desde las Facultades y desde Deusto
Alumni para la mejora de la empleabilidad.

- Actividades vinculadas a la Escuela de Ciudada-

nia-DeustoBide. La Escuela de Ciudadanfa-DeustoBi-
de, depende del Instituto de Estudios de Ocio y preten-
de promover intercambios sociales e incentiva el
sentido critico y participativo de los ciudadanos y ciu-
dadanas en la construccién de un modelo de convi-
vencia solidario, que busca convertir la informacién,
ciencia y cultura en conocimiento y este en participa-
cién y compromiso por la innovacién transformadora.

- Actividades impulsadas igualmente desde otros ambi-

tos de la Universidad (como Deusto Campus, mencio-
nado con anterioridad, y Asociaciones de Antiguos
Alumnos, entre otros).
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0. El Modelo de Impacto en la
sociedad de la Universidad
de Deusto a traves de sus
procesos de aprendizaje

Marco global

El anclaje estratégico propuesto del modelo conceptual
del impacto de la Universidad de Deusto, y cuyo desarrollo
se puede encontrar en el informe «El impacto en la socie-
dad de la Universidad de Deusto. Personas que se trans-
forman para transformar la sociedad. Una mirada desde el
emprendimiento» (Cuaderno Deusto Social Lab n° 3) se
asienta en tres pilares: las personas, el modelo de relaciéon
gue se establece entre ellas (y con la Universidad de Deus-
to), y la transformacion que se produce en las primeras
fruto de la segunda. Y responde, como no podia ser de
otra forma, a la mision de la UD: «La UD pretende en
nuestros dias servir a la sociedad mediante una contribu-
ciéon especificamente universitaria y a partir de una vision
cristiana de la realidad. En cuanto universidad, esta presi-

dida por el amor a la sabiduria y el afan de conocer e inda-
gar con rigor y metodologfa cientifica la estructura de lo
real. Por ello, busca la excelencia en la investigacion y en
la docencia. Pretende simultdneamente la formacion de
personas libres, ciudadanos responsables y profesionales
competentes, dotados de aquellos conocimientos, valores
y destrezas que les permitan comprometerse en la promo-
cion del saber y en la transformacion de la sociedad».

Con estos tres pilares se construye el modelo conceptual
de impacto en la sociedad de la UD, que graficamentey a
alto nivel se sintetiza tal y como se recoge en la figura 14.

Para la UD las personas son (somos) las protagonistas del
cambio, de la transformacion. Asi, se aspira a que cual-
quier persona que se relacione con la UD, a través de sus
multiples actividades y servicios, pueda, mediante el dis-
cernimiento, experimentar alguna transformacién o cam-
bio, esto es, que, a través de un enriquecimiento de la
dimensiéon personal, se produzca una transformacién o

Personas = Relacion = Transformacion = Impacto
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CONTEXTO ECONOMICQ Y SOCIAL TENDENCIAS
Fuente: Elaboracién propia (Deusto Social Lab).
Figura 14. Elementos de base del Modelo de Impacto
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cambio también a nivel social. Debemos conocer bien por
lo tanto a estas personas y entender cémo se manifiesta
su relacion con la UD. La reflexion sobre el tipo de cam-
bios, innovaciones o transformaciones a las que la UD
aspira a contribuir no es baladi. Con caracter general, se
busca, como se indicaba con anterioridad, avanzar hacia
un mundo mas justo, mas humano y sostenible. En este
camino de transformacion la persona es el hilo conductor
al que sequir y con el que avanzar, y gracias al cual se
pueden verbalizar las contribuciones sociales de una ma-
nera mas concreta.

Asi, sentada la l6gica del modelo de impacto, y atendien-
do a la definicién cominmente aceptada sobre lo que se
entiende por impacto (todo impacto es un cambio que se
produce por la puesta en marcha de un conjunto de ser-
vicios o actividades), se debe conducir la mirada a esas
actividades que la UD despliega para dar respuesta a su
misién, a su proposito. Para la Universidad de Deusto, es-
tos cambios se producen por la puesta en marcha de ac-
tividades o servicios que, con una légica de proceso (sis-
témico y sostenido en el tiempo) buscan desencadenar
transformaciones que aportan valor a la sociedad, y que,
en definitiva, contribuyan a un bienestar inclusivo y soste-
nible. Todo ello desde el gjercicio de su rol como universi-
dad jesuita.

En conclusién, si la transformacion es un proceso, se pro-
ducirdn impactos durante las diferentes etapas, a lo largo
del tiempo y al final del proceso se podra hablar del im-
pacto de la Universidad de Deusto en la transformacién
de la sociedad. Siempre desde la humildad, reconociendo
que la Universidad es uno de los agentes con los que las
personas se relacionan, en momentos concretos de su
vida, y que deben ser por lo tanto éstas las que informen
y sustancien (en una gran parte) su contribucién a la so-
ciedad y cémo esta ha podido cambiar tras entablar rela-
cion con la UD.

Y por supuesto, con la persona en el centro. Todas las
personas que forman parte de la comunidad universitaria,
y también el ecosistema mas amplio de personas que des-
de sus organizaciones o instituciones o desde otros ambi-
tos se relacionan con la universidad. Todas ellas son agen-
tes de transformacion social cuyas contribuciones aspira a
capturar el modelo.

Un mayor detalle del modelo conceptual global se puede
encontrar en el informe desarrollado en 2019 «El impacto
en la sociedad de la Universidad de Deusto. Personas que
se transforman para transformar la sociedad. Una mirada
desde el emprendimiento», mencionado con anterioridad.

Marco conceptual
especifico del impacto
social de los procesos
de aprendizaje

Tal y como se ha recogido en el apartado cuarto de este
informe, reflexionando sobre la evolucion de la mision de
la universidad hasta la actualidad, comienza a asentarse
la vision de que tanto la formacién como investigacion
son realmente expresiones de procesos de generacion de
conocimiento (esto es, de procesos de aprendizaje) al ser-
vicio de un fin transformador de la sociedad.

Dada la amplitud, complejidad y diversidad de los procesos
de aprendizaje que se despliegan en la UD, se debe concre-
tar que el analisis y modelo propuesto en este apartado se
centra en los procesos de aprendizaje conducentes a la ad-
quisicion de conocimientos de grado, si bien entendemos
que, quizad con alguna variacion, su légica es igualmente
aplicable a los niveles de posgrado, asi como a los conoci-
mientos que adquieren las personas que participan en la
formacion extracurricular y a través de la formacion conti-
nua. Los procesos de aprendizaje de doctorado estan mas
cercanos a los procesos de investigacion. Se analizard en
fases siguientes de forma mas exhaustiva a los efectos de
identificar, si las hubiera, sus especificidades.

Siguiendo el marco conceptual global definido, el modelo
concreto de impacto social de las actividades de los pro-
cesos de aprendizaje se asienta en los siguientes cuatro
elementos:

- Contexto econémico y social y tendencias, que consi-
dera especificamente las variables de contexto mas
relevantes para este caso.

- Personas con las que la UD se relaciona, identificando
en un primer lugar el mapa de stakeholders completo
y en un segundo lugar poniendo el foco en los colecti-
vos prioritarios: alumnado, alumni y empresas colabo-
radoras. En esta fase del trabajo se ha profundizado en
el conocimiento de estas Ultimas.

- Transformaciones a las que aspira, habiendo el mode-
lo permitido identificar las transformaciones aspiracio-
nales por las que la UD trabaja en sus procesos de
aprendizaje.

- Propuesta de cuadro de indicadores que, siguiendo los
estadios definidos en la teoria del cambio, recorren
para cada transformacion desde el input hasta el im-
pacto.
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Modelo de Impacto de los procesos de aprendizaje de la UD. Elementos principales

CONTEXTO ECONOMICO Y SOCIAL

TENDENCIAS

Transformaciones a las que
Personas p
aspira UD

+ Perfilado amplio de las personas con las
que la UD se relaciona en el marco de los
procesos de aprendizaje, en sus
diferentes tipologias (grado, posgrado,
doctorado, formacién continua,
formacion extracurricular).

« Inventario de transformaciones
aspiracionales (dimension
individual- competencias- y
dimension social).

+ Actividades desplegadas.
Organizaciones [P
+ Perfilado de las organizaciones y
empresas que acogen a estudiantes en
practicas y/o contratan egresados UD.
(abordado en esta fase)

« Relacion Transformacion -
Proceso- Actividad.

Transformacion de la persona y
de la UD: enriquecimiento mutuo

Transformacion de la sociedad a
través de las organizaciones

Itinerario de impacto con una doble via:

+ Personas que se transforman para transformar.
« En esta relacion, la UD también se transforma.

g Deusto

i
i
i

v

Cuadro de indicadores del modelo de impacto:

Fuente: Elaboracion propia (Deusto Social Lab).
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Figura 15. Elementos base del modelo de impacto de los procesos de aprendizaje de la UD

Contexto econémico y social.
Tendencias

Siendo de aplicacién general las tendencias recogidas en
el capitulo segundo del presente documento, y estando
éstas muy presentes en la propia configuracion de la ofer-
ta de actividades y servicios (de caracter formativo) de la
UD, se considera que los elementos del contexto mas re-
levantes para una adecuada comprension y analisis poste-
rior del impacto social de la UD en este ambito son los
siguientes:

- Caracteristicas socio-econémicas-demogréficas de la
regién en la que Universidad despliega su actividad. En
este caso (como en los demas de este subapartado) la
vision territorial es relevante ya que la Universidad
opera en un territorio concreto en un momento con-
creto. Su capacidad de impacto por lo tanto sera una
u otra en funcién de las caracterfsticas de la sociedad
con la que interactie. Ademas, esta condicionalidad
afecta también a la tipologia de actividades y servicios
que la Universidad despliega en cada territorio.

— Dado el ambito concreto objeto de analisis, resulta
especialmente relevante profundizar tanto en carac-
teristicas educativas de la poblacién, como en la si-
tuacién del mercado de trabajo en general y de ma-
nera particular, de las personas con titulacion
universitaria.

— Igualmente, y dada la evoluciéon de las mencionadas
tendencias y los retos que implican para la actividad
universitaria (y en concreto para los procesos de
aprendizaje) resulta de interés comprensién de las
necesidades de formacion manifestadas por los em-
presarios del Pais Vasco.

Personas con las que la UD
se relaciona

Desde una vision general, el ecosistema de personas que
conforman los grupos de interés con los que la Universi-
dad de Deusto se relaciona fruto de los procesos de

Cuadernos Deusto Social Lab, no. 2022/04 59
ISSN: 2792-582X + ISBN: 978-84-1325-149-3



BDeustoSocial Lab

aprendizaje mencionados es muy amplio, diverso y hete-
rogéneo. Estan asi representados al menos los siguientes:

- Personas que presentan su candidatura a la UD, a cual-
quiera de los titulos que conforman su oferta actual.

Referidos como candidatos a lo largo del informe.

- Estudiantes de grado, posgrado y doctorado. De todos
los cursos y titulaciones.

— Estudiantes que adicionalmente toman parte en la
oferta de formacion extracurricular de la UD.

- Otros estudiantes de formacion continua.
- Egresados en general y alumni en particular.

- Familias (fundamentalmente, padres y madres del
alumnado).

- Cuerpo de profesores de la UD, personal docente e
investigador.

- Personal de administracién y servicios de la UD.

- Profesores externos a la UD colaboradores en determi-
nadas titulaciones.

- Tejido empresarial /social, en su rol de empleadores/
acogedores de estudiantes en practicas.

- Instituciones educativas (tanto publicas como privadas)

— Administraciones publicas (Gobierno Vasco a través
del Departamento de Educacién)

— Centros educativos
— Centros de FP
- Otras instituciones en el ambito del empleo

— PUblicas (Gobierno vasco tanto a través del Departa-
mento de Empleo como de Lanbide); Diputaciones
Forales y Ayuntamientos

— Privadas. Asociaciones de empresarios y Camaras de
Comercio entre otras.

Se debe mencionar adicionalmente que la Universidad de
Deusto mantiene relaciones con otros colectivos (tales
como estudiantes ESO, por ejemplo), si bien a los efectos
del presente proyecto no se han considerado en este mo-
mento por la naturaleza de la relacién que éstos estable-
cen con la UD.

El conocimiento de cada uno de estos agentes es el paso
siguiente y necesario. Se debe conocer a las personas con

las que la UD se relaciona en el marco de los procesos de
aprendizaje, sus motivaciones y expectativas de la rela-
cién para poner en su contexto adecuado los aprendiza-
jes que se obtengan con la aplicaciéon del modelo de im-
pacto social.

De todas las anteriormente mencionadas, los protagonis-
tas son los estudiantes, las personas a las que muy direc-
tamente la UD acompafia en sus procesos de aprendizaje.
Y a estos los encontramos en los diferentes procesos de
aprendizaje mencionados con anterioridad, esto es:

- Personas a las que UD acompafa en procesos de
aprendizaje de grado (incluyendo la modalidad dual).

- Personas a las que UD acompafa en procesos de
aprendizaje de posgrado (incluyendo la modalidad
dual).

- Personas a las que UD acompafa en procesos de
aprendizaje de doctorado.

- Personas a las que UD acompafa en procesos de
aprendizaje vinculados con la formacién extracurricu-
lar. Estos procesos se desarrollan en paralelo a los tres
anteriores.

- Personas a las que UD acompafa en procesos de
aprendizaje vinculados a la formacion continua (ya
esté relacionada con la vida profesional o no).

Considerando la perspectiva de itinerario a lo largo de la
vida, se puede aproximar el conocimiento de estas perso-
nas desde que entablan su relacién con la UD y a partir de
entonces. Por facilitar su conocimiento y posterior analisis,
para cada grupo de personas en cada proceso de aprendi-
zaje se propone identificar una serie de hitos que permitan
segmentar a estos colectivos a lo largo de su vida.

Debe mencionarse que en la figura que se muestra a con-
tinuacion (figura 16) Unicamente se visualiza el itinerario
del estudiante y posterior egresado (en definitiva, el pro-
tagonista de los procesos de aprendizaje), si bien se debe
destacar y nombrar de nuevo al resto de colectivos, y con
especial hincapié al colectivo de personal docente, ya que
«orbitan» alrededor del estudiante y son imprescindibles
para que el proceso de aprendizaje se desarrolle en sus
Optimas condiciones, como se adelantaba en el capitulo
segundo, resaltado la importancia crucial de su rol como
docente-facilitador.

En este sentido, en esta aproximacion que es no solo teori-
co-conceptual sino practica, la profundizaciéon en el cono-
cimiento especifico de las personas priorizando los siguien-
tes segmentos contemplaria la siguiente informacion:

- Alumnado de grado (con foco en aguellos gue inician
su primer curso): El perfilado de este colectivo contem-
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|Cundiduto| | Admitido |

Formacion de

Recién Egresado 3/5 Egresado
egresado anos 15-20 afios
] | ] L

=] L=

Grado

_‘7 :_ﬁ% D

Proceso de aprendizaje (4 - 5 afos)

| Admitido |

| Posgraduado |

| Candidato |

Posgraduado
3 anos

Formacion de

Posgrado

Proceso de aprendizaje (1 - 1,5 afos)

|Candidato| | Admitido |

Formacion de
Doctorado

Recien
doctorado

S 4 ?_R% D#

Proceso de aprendizaje (5 0 mas afos)

Investigador Investigador
5 anos 20 anos
. ™ &

|Cand¢'dato| | Admitido |

Formacion
extracurricular

“principal’ con UD

_ﬁ :\ﬁ% Di

Proceso de aprendizaje en paralelo a su relacion

En funcion de si se ha pasado por esta formacion desde el grado, el postgrado o el

doctorado, se consideraran cuestiones concretas en los diferentes segmentos

|Candidato| | Admitido |

| Finalizado

Formacion

continua

Proceso de aprendizaje variable en funcion del programa

i En funcion de la tipologia (relacion con profesion o no) se podran plantear
cuestiones especificas

Fuente: Elaboracion propia (Deusto Social Lab).

Figura 16. Personas que aprenden en la UD. Visién por proceso de aprendizaje y linea vital

plara, con caracter minimo (y posibilidad de ampliaciéon
futura) las siguientes variables:

& »n —Género
=
J0 — —Edad
— Nacionalidad

— Discapacidad, en su caso.

— Lugar de residencia habitual

— Nivel de estudios de los padres
— Renta familiar

— Beneficiario de beca

— Otros miembros de la unidad familar con estudios
académicos

— Expediente académico previo
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— Conocimiento de idiomas
— Motivacién para la eleccion de la Universidad de Deusto
— Motivacién para la seleccion de la titulacion

— Expectativas (del propio proceso de aprendizaje y de
lo que espera una vez finalizado)

— Compagina estudio / trabajo
— Experiencia internacional previa

— Nivel de compromiso o involucracién social previo a
la incorporacion a UD

Colectivo de recién egresados de estudios de grado: El
perfilado de este colectivo contempla, con caracter mi-
nimo (y posibilidad de ampliacién futura) las siguientes
variables:

4 » —Género
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— Nacionalidad

— Discapacidad, en su caso.

— Lugar de residencia habitual

— Nivel de estudios de los padres
— Renta familiar

— Beneficiario de beca

— Otros miembros de la unidad familar con estudios
académicos

— Expediente académico a la finalizacién
— Conocimiento de idiomas

— Nivel de participacion en otras actividades de la UD.
Especificar.

— Valoracion del proceso de aprendizaje
— Expectativas laborales en el corto y medio plazo

— Expectativas de continuar con otros procesos de
aprendizaje (a corto, medio y largo plazo)

— Nivel de satisfaccion
— Nivel de prescripcion

— Evolucién en el nivel de compromiso o involucracién
social

- Personal docente en estudios de grado. Este apartado
se desglosara en fases siguientes del proyecto, y con-
templard ademas del propio perfil sociodemografico,
otras cuestiones mas cercanas a la actividad docente y
de acompafamiento a los /as estudiantes.

- Empresas y organizaciones que emplean o acogen en
practicas a alumnado UD

— Datos generales de la empresa:

° Sector de actividad

> Tamano (por nimero de empleados)
° Titularidad

> Forma juridica

° Localizacion sede

> Distribucién geogréfica de facturacion

— Cualificacion de la relacién con la UD:
° Antigledad en la relacion

> Ambitos de conocimiento en los que contrata/
acoge personas UD

° Volumen de estudiantes acogidos / egresados con-
tratados en los ultimos tres afios

— Valoracion de las personas formadas en UD (referido
a las competencias transversales). Para cada una de
ellas:
° Importancia en la decisién de incorporacion
° Valoracion del desempefio
° Valoracion comparativa
— Nivel de satisfaccion
— Valoracion respecto a los procesos de contratacion
° Referido a diferentes elementos valorados
- Importancia en la decisiéon de contratacion
- Valoraciéon comparativa personas UD
° Otros elementos:
- Realizacién previa de practicas
- Preferencia en la incorporacion
- Intencionalidad futura de contratacién
- Canales empleados
- Valoracion de los servicios UD
Como se vera en el capitulo cuarto, la valoraciéon del mo-
delo se aplica en este caso con mayor profundidad a tra-

vés del colectivo de empresa y organizaciones y gracias al
trabajo de campo desarrollado a tal efecto.

Transformaciones a las que
aspira
Tal y como se ha descrito a lo largo del apartado noveno,

la UD acompafia a las personas en sus procesos de apren-
dizaje, teniendo como centro del proyecto universitario la
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Transformaciones derivadas de los procesos de aprendizaje: Dimension individual

Grado 1 Grado 2
n n
Competencias Competlencias
especificas especificas

Competencias Competencias

genéricas (sello
Deusto)

genéricas (sello
Deusto)

genéricas (sello

Grado 3 Grado n

n
Competencias
especificas

6
Competencias

6

Competencias
genéricas (sello

Deusto) Deusto)

Fuente: Elaboracion propia (Deusto Social Lab).

Figura 17. Transformaciones derivadas de los procesos de aprendizaje. Dimensién individual. Ejemplo para titulaciones de grado

formacién integral de la persona (esto es personas que
sean profesionales cultos, competentes, justos, esperan-
zados). Para ello, favorece que las personas adquieran
unos conocimientos (como resultado de esos procesos de
aprendizaje) expresados a través del desarrollo de compe-
tencias, tanto aquellas transversales (aquellas necesarias y
comunes a todos los estudios) como especificas (las pro-
pias de cada profesion). La adquisicion y desarrollo de
estas competencias suponen asi un proceso de transfor-
macion de la persona. Como se indicaba en el apartado
segundo, el cambio que provoca el aprendizaje comienza
en la persona que lo experimenta, pero se proyecta tam-
bién a nivel social (dimensién individual y dimensién so-
cial del conocimiento, Larrea, 2017).

Esta légica nos conduce a entender las competencias
como aquellas transformaciones a las que la UD aspira y
gue se vehiculizan a través de las personas, como verda-
deros agentes de transformacién social. Seran asi éstos
los procesos de transformacion de las personas en este
modelo de impacto de los procesos de aprendizaje dando
respuesta a la dimensién individual anteriormente men-
cionada (ver figura 17).

Asi, en el modelo de impacto propuesto interesa de ma-
nera especial centrar en foco en las competencias trans-
versales (aguellas que conforman el sello Deusto, la huella
diferencial), representado en la figura por la lectura hori-
zontal. Como se ha descrito con mayor detalle en el apar-
tado anterior, la UD ha apostado por concretar éstas en
seis competencias transversales, cuya definicion y alcance

se encuentra en el momento de elaboracién del presente
informe en proceso de trabajo. Por otro lado, no nos po-
demos abstraer de que la persona es Unica, y por lo tanto
la vision vertical (por titulacion o agrupaciones de titula-
ciones) es también necesaria y debe ser por lo tanto con-
siderada en el modelo.

Adicionalmente, se identifican en el modelo de impacto
también procesos de transformacién en colaboracién con
los agentes econdmicos y sociales (dimensién social). Es-
tas ya fueron incluidas en la primera aproximacion practi-
ca del modelo de impacto social en el campo del empren-
dimiento y se considera que siendo validas en el caso de
los procesos de aprendizaje.

En concreto, las transformaciones vinculadas a los proce-
sos de aprendizaje de grado se expresan como sigue (ver

figura 18):

Desde la dimensién individual

Relacionado con las competencias transversales

- Capacitacion para el autoconocimiento, ética,
responsabilidad social y medioambiental y aper-
tura a la transcendencia

La Universidad de Deusto busca que las personas ac-
tUen de forma ética, igualitaria, inclusiva, responsable
y sostenible, con uno mismo, con los otros (hombres'y
mujeres para los demas), con la sociedad (justicia so-
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Transformaciones a través de los procesos de aprendizaje

Relacionadas con competencias transversales

Relacionadas con competencias especificas
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Fuente: Elaboracion propia (Deusto Social Lab).

Figura 18. Transformaciones derivadas de los procesos de aprendizaje. Visién global para los procesos de grado

cial) y con el planeta en su conjunto (medio ambiente).
Para ello, despliega un conjunto de actividades y desa-
rrolla diferentes metodologias (entre las que se puede
destacar el aprendizaje y servicio, también la forma-
cion en valores) que contribuyen a que las personas
adquieran esta capacitacion.

- Capacitacion en el trabajo en equipo y liderazgo

La Universidad de Deusto busca que las personas tra-
bajen colaborativamente en la consecucion de objeti-
vos comunes mediante el intercambio de aportaciones
constructivas, la mediacién en los conflictos, compar-
tiendo conocimientos y asumiendo compromisos y
responsabilidades, llevando a cabo el rol de lider del
equipo cuando la ocasién o contexto lo requieran.

- Capacitacion en el emprendimiento, la innova-

64

cion y la creatividad

La Universidad de Deusto busca que las personas desa-
rrollen nuevas ideas, acciones y proyectos con impacto
positivo en el entorno, convirtiendo las ideas en accio-
nes, tomando decisiones y asumiendo riesgos. Para
ello despliega diferentes acciones, en diferentes for-
matos para trabajar desde la propia sensibilizacion ha-
cia la capacitaciéon y la puesta en marcha (tanto desde

la perspectiva del emprendimiento por cuenta propia
como del Intraemprendimiento).

- Capacitacion en el aprendizaje permanente, au-
téonomo y critico

La Universidad de Deusto busca que las personas ac-
tualicen sus propios aprendizajes, cuestionando las
formas habituales de actuaciéon e interrogandose so-
bre las cuestiones con una perspectiva critica, reflexio-
nando sobre el propio conocimiento y la propia mane-
ra de aprender.

- Capacitacion en la comunicacion oral y escrita en
entornos multiculturales

La Universidad de Deusto busca que las personas se-
pan comunicarse con los demdas de manera oral y es-
crita para interactuar efectivamente con los demads;
expresando y transmitiendo sentimientos, conoci-
mientos, ideas y argumentos de manera clara, rigurosa
y convincente; utilizando diversos recursos expresivos;
tanto de forma oral como escrita; utilizando los recur-
sos linguisticos y formatos apropiados y adaptandose
a las circunstancias, tipos de audiencia y diversos con-
textos culturales, utilizando para ello diversas lenguas.
La comunicacién multilingle exige, ademas, la com-
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prension intercultural, valorar la diversidad cultural y
mostrar interés y curiosidad por las lenguas y la comu-
nicacion intercultural.

- Capacitacion en la competencia digital

La Universidad de Deusto busca que las personas usen
de forma responsable, segura y critica las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion tanto en el ambito
académico como profesional, para el tratamiento de la
informacion, asi como para comunicarse y participar en
redes y grupos sociales de manera ética y responsable.

Relacionado con las competencias especificas

La Universidad de Deusto busca que las personas sean
profesionales competentes en los diferentes ambitos del
conocimiento por los que cada uno opte. Para ello, des-
pliega un catélogo de titulaciones (mas de cincuenta de
grado, casi sesenta de posgrado) en los que de manera
integral y holistica se trabajan, ademas de las competen-
cias transversales anteriores, las competencias especificas
a cada titulacién que deben conducir a la persona a dis-
poner de los conocimientos necesarios para el desempe-
fio de su practica profesional.

Como se ha indicado en el apartado octavo, y como ele-
mento diferencial de la Universidad de Deusto, ademas de
las actividades académicas-docentes mas innovadoras, la
UD acompania a todos los estudiantes con un programa de
tutorfas muy cercano. A la vez, la oferta de practicas (curri-
culares y extracurriculares) al conjunto del alumnado es un
elemento singular y que aporta un extraordinario valor a la
persona que esta transitando por estos procesos de apren-
dizaje. Se puede ver un mayor detalle de estas cuestiones
en el apartado 9.3.4. del presente capitulo.

Desde la dimensién en colaboracion con los agentes eco-
némicos y sociales

- Creacion de proyectos y empresas

La Universidad de Deusto busca que las personas iden-
tifiquen ideas y las conviertan en proyectos reales con
propdsito. A través de los procesos de aprendizaje, es-
pecificamente en grado y posgrado, las personas, en el
ejercicio y desarrollo tanto de los TFG (trabajo de fin de
grado), como de los TFM (trabajo de fin de master),
tienen la oportunidad de abordar la propuesta de so-
luciones a retos de la sociedad actual, y de formular
(en funcién de la titulacion en cada caso) dicha pro-
puesta como proyectos especificos que pueden dar
lugar a iniciativas empresariales futuras.

- Cogeneracion de conocimiento transformador

La Universidad de Deusto busca aportar soluciones a
retos sociales para favorecer una mejora y transforma-

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

cion de la sociedad. Para ello se deben comprender los
cambios que se estan dando en nuestra sociedad y ser
capaz de anticipar escenarios futuros y formular pro-
yectos que aporten soluciones innovadoras a través de
la cocreacion y la investigacion en accion. En el caso de
los procesos de aprendizaje, esta cogeneracion se vi-
sualiza de forma clara en la cooperacion que se produ-
ce entre el alumnado y las organizaciones y empresas
que se involucran en el desarrollo de los TFG y TFM.

- Cocreacion de redes y activacion de capacidad de
influencia

La Universidad de Deusto busca establecer interrela-
ciones y generar vinculos entre todos aquellos agentes
con capacidad de enriquecer la experiencia de apren-
dizaje. Para ello, se deben sentir involucrados, compar-
tir vision y propoésito. Movilizar agentes y tejer conexio-
nes entre actores del ecosistema de aprendizaje es un
elemento clave que debe coadyuvar en la construccion
de la experiencia de aprendizaje significativo que bus-
ca la UD. En los procesos de aprendizaje, la relacion
con personas que ejercen el rol de docentes externosy
con organizaciones colaboradoras es fundamental.

- Generacion de actividad econémica y empleo

La Universidad de Deusto, como consecuencia de los
procesos de aprendizaje que impulsa y lidera por su
parte y la de su ecosistema, contribuye también a ge-
nerar riqueza y empleo regional.

Esta es una transformacion de caracter indirecto que
se consigue en la medida en que la que lo hacen las
anteriores transformaciones, a través de la acciéon con-
junta de todos los agentes con los que la UD se relacio-
na, ademas de si misma como agente concreto que
emplea, gasta e invierte en este conjunto de activida-
des.

Actuaciones desplegadas

Las actuaciones que despliega la Universidad de Deusto
para dar cumplimiento al Modelo de Aprendizaje varian en
funcion de los ambitos de conocimiento y de la tipologia
del proceso de aprendizaje concreto (grado, posgrado,
doctorado, formacién continua, formacion extracurricu-
lar). Una visualizacién grafica global de las actividades para
los procesos de grado se puede apreciar en la figura 19.

En la figura 19 se pueden apreciar en una secuencia tem-
poral correspondiente a los afios en los que se desarrollan
los procesos de aprendizaje de grado, las actuaciones que

Cuadernos Deusto Social Lab, no. 2022/04 65
ISSN: 2792-582X - ISBN: 978-84-1325-149-3



BDeustoSocial Lab

Estructura tipo de un proceso de aprendizaje de grado

PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(de 4- 6 anos ). Relacion Transformacion y actividades

CUARTO QUINTO - SEXTO

TRANSFORMACION individual: Competencias especificas agregadas

ACTIVIDADES: A través de metodologias innovadoras docentes

TRANSFORMACION individual: Competencias genéricas

ACTIVIDADES: A través de metodologias innovadoras docentes

TRANSFORMACION en

colaboracion

ACTIVIDADES: A través de acciones en colaboracion

Actividades comunes a todos los grados en la UD

PRIMERO SEGUNDO

TERCERO

CUARTO QUINTO -

Formacién Humana en Valores

Formacion en valores
(Aprendizaje y Servicio)

Practicas en empresa

Formacion Humana en Valores

Etica civica y
profesional

Practicas extracurriculares

Practicas curriculares

Movilidad internacional

Programa Internacional

Trabajo de Fin de Grado

Acogida

Servicio de orientacion universitaria:

Multiples tematicas

Asignacion de Tutor de orientacion

Asignacion de tutores académicos Asignacion de tutores académicos Asignacion de tutores

Fuente: Elaboracion propia (Deusto Social Lab).

académicos Asignacion de tutores académicos Asignacion de tutores académicos

Figura 19. Actuaciones tipo de un proceso de aprendizaje de grado (propias al grado y comunes a todos los grados)

se despliegan en la UD para dar respuesta a las transfor-
maciones que se quieren alcanzar. Asi, tanto para alcan-
zar las transformaciones vinculadas a las competencias
transversales (las seis definidas como sello Deusto) como
para las competencias especificas (vinculadas a cada gra-
do en concreto), y el resto de competencias vinculadas a
transformaciones en colaboracion (las cuatro identifica-
das y explicadas en el apartado anterior), la UD despliega
diferentes actuaciones que responden fundamentalmen-
te al marco de las metodologias docentes seleccionadas
en cada caso como las mejores alternativas para alcanzar
los resultados de aprendizaje correspondientes (parte su-
perior de la figura). Ademas, hay un cuerpo de activida-
des comunes que son desplegadas independientemente
del grado seleccionado (parte inferior de la figura). A con-
tinuacién, se describen con mayor detalle cada una de
ellas poniendo el foco en los procesos de aprendizaje de
grado.

En primer lugar, y como se ha comentado con anteriori-
dad, para alcanzar las transformaciones se despliegan di-
ferentes actuaciones. Si bien en el momento de la elabo-
racion del presente informe no ha sido posible desagregar
especificamente qué actividades en concreto responden a

66 Cuadernos Deusto Social

cada una de las transformaciones de forma individual, si
se puede aproximar como estas actuaciones responden
con caracter general a las diferentes metodologias docen-
tes que se proponen para dar respuesta a los resultados
de aprendizaje que cada persona debe alcanzar en el con-
junto de asignaturas en las que se descompone cada titu-
lacion y por cada afio de los que conste la misma.

Resulta en este punto necesario destacar, en relacién con
la estructuracion de las asignaturas, que en estas, ademas
de trabajar en concreto la adquisicién de competencias
especificas, se trabajan (con mayor o menor intensidad en
funcién de la asignatura en concreto) también las compe-
tencias transversales. Por lo tanto, la asignatura es el «ins-
trumento» que vehiculiza ambos tipos de transformacio-
nes. No obstante, se estd impulsando el trabajo de las
competencias transversales a través de un contexto for-
mativo mas amplio e interdisciplinar.

Sin animo de ser exhaustivo, dada la amplitud y variedad,
se recoge a continuacion en la tabla 5 algunas de las me-
todologias y actividades mas ampliamente empleadas en
los diferentes procesos de aprendizaje desplegados en la
UD en relacion con el grado.

Lab, no. 2022/04
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METODOLOGIAS DOCENTES

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Método del Caso

Analisis de casos

Métodos de Debate y Discusion

Debates

Métodos de Dramatizacién y Simulaciéon

Ejercicios de simulacion

Métodos de Presentacion Escrita

Elaboracion de Informes

Elaboracion de Mapas Conceptuales

Elaboracién de trabajos, comentarios, analisis o casos escritos
individualmente o en equipo

Elaboracién de presentaciones / apoyos graficos-audiovisuales

Elaboracion de Trabajos escritos

Lectura y Estudio de Documentos

Estudio personal / Trabajo autbnomo

Anélisis de documentos audiovisuales

Andlisis de noticias

Busquedas de documentacién / Formulacion de preguntas

Método Expositivo

Exposiciones del profesor combinada con participaciéon de estudiantes

Métodos de Presentacion Oral

Exposiciones y/o presentaciones de los estudiantes (individuales
0 en equipo)

Lectura y estudio de Documentacion

Elaboracién de esquemas, graficos y mapas conceptuales

Indagacién

Conexion de conceptos con interés y experiencia del estudiante

Observacion sistematica y guiada

Observacion y analisis de documentos: visuales, sonoros, gréficos, etc.

Panel de discusion

Visitas a empresas

Método de aprendizaje tutelado

Ejercicios de autoevaluacion o evaluacion por pares

Learning by doing / Aprender haciendo /
Practicas / Experimentaciéon Activa

Practicas en centros de trabajo

Practicas en aula

Otro tipo de practicas (de simulacion, de laboratorio, clinicas, etc.)

Presentacién de casos

Presentaciones de profesionales invitados, colaboradores, etc.

Presentaciones orales

Referencia e experiencias reales

Work-based learning

Aprendizaje basado en la practica real

Método de Aprendizaje basado en Proyectos

Busqueda de soluciones a una situacién o problematica

Método de Aprendizaje Basado en Problemas

Resolucion de ejercicio y problemas

Role playing

Método de Aprendizaje y Servicio

Trabajo sobre necesidades reales mediante el servicio a la comunidad

Método de Aprendizaje Cooperativo /
Colaborativo

Trabajos en grupo, en equipo / Seminarios (dentro y fuera del aula)

Design Thinking

Generacioén de soluciones innovadoras en procesos iterativos

Flipped learning

Aprendizaje fuera del aula

Tutorias

Tutorias grupales

Tutorias individuales

Tutorias on line

Fuente: Elaboracion propia (en base a Memorias Verifica e informacién de la Unidad de Innovacién Docente). Deusto Social Lab.

Tabla 5. Ejemplo ilustrativo no exhaustivo de principales metodologias docentes y actividades formativas
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Notese que no se asignan por competencias ya que estas
metodologias y actividades pueden ser empleadas indis-
tintamente tanto para competencias transversales como
para competencias especificas.

En segundo lugar, adicionalmente a lo anterior, cuya apli-
cacion depende de la asignatura y competencia o compe-
tencias sobre las que trabajar, la UD despliega un conjun-
to de actividades comunes para todos los estudiantes de
procesos de grado, con la consideracion de que en algu-
nos casos puede variar respecto a este esquema general
la temporalidad de los mismos o la dedicacion en térmi-
nos de ECTS. Asi, se deben destacar las siguientes:

- Acogida a todos los estudiantes en su primer afio, me-
diante sesiones informativas en las que se ofrece toda
la informaciéon y gufa necesaria para garantizar un
adecuado inicio de la experiencia universitaria. Esta ac-
tividad representa la primera de las que componen el
servicio de acompafiamiento integral que se describe
en el siguiente punto.

- Servicio de Orientacion Universitaria (SOU): La Universi-
dad de Deusto, como se ha adelantado con anteriori-
dad, para prestar apoyo a sus estudiantes, se ha dota-
do de un Servicio Orientacion Universitaria (SOU) y
equipos de orientadores y tutores en cada titulacion.
Este servicio, que en el afo 2020 ha celebrado su vigé-
simo quinto aniversario, tiene como objetivo orientar a
los estudiantes en cuestiones que puedan mejorar la
calidad de su experiencia universitaria y su aprendizaje.
La Universidad de Deusto entiende que la necesidad de
la intervencion orientadora en el marco universitario
esta justificada por la diversidad de situaciones a las
gue se enfrentan los jévenes en la Universidad. Situa-
ciones que estan relacionadas con la problematica que
rodea los procesos de desarrollo académico y profesio-
nal, y que obligan a concebir la actividad orientadora
no tanto como un mero guiar o aconsejar sino, sobre
todo, como un recurso de educacion para la vida, de
modo que los aprendizajes estén conectados con el en-
torno social y comunitario y tengan una dimension de
proyeccion al futuro. La orientacion se entiende no sélo
como un proceso de informacion, sino de acompana-
miento y ayuda en la toma de decisiones que afectan al
rendimiento académico y bienestar personal.

El SOU pone a disposicion de todos los estudiantes de
la UD tanto la figura de un tutor o tutora que acompa-
fia a la persona a lo largo de su proceso de aprendiza-
je, como talleres presenciales y recursos online, orien-
tados a ayudar a sacar el maximo partido de tiempo de
experiencia universitaria, asi como a adecuar los habi-
tos a la vida como universitario. También ofrece servi-
cios psicopedagodgicos y psicoldgicos, en los que se
cuenta con profesionales que ayudan a superar dificul-
tades que se puedan presentar tanto a nivel académi-
co como personal.

— En el Periodo Inicial (1° curso) se busca lograr una adap-
tacién optima del estudiante que le facilite el conoci-
miento de la Universidad en su conjunto, la Facultad en
la que cursa sus estudios, los recursos disponibles, el
plan de estudios del grado correspondiente, el profeso-
rado, los enfoques y metodologias de trabajo, etc.

—En el Periodo Intermedio (cursos segundo y tercero)
la tutorfa trata de apoyar la configuracién de un iti-
nerario formativo personal, la consolidacion de des-
trezas de trabajo intelectual y el autodescubrimiento
de preferencias y proyeccion profesional futura.

— En el Periodo Final (Gltimo curso) se busca favorecer
un mejor conocimiento de las caracteristicas del
mercado de trabajo y una reflexion sobre el «ajuste»
al mismo a partir de las propias fortalezas, intereses
y objetivos personales y profesionales, asi como ayu-
dar a los estudiantes a manejar las emociones de in-
certidumbre y ansiedad que puede suscitar el acceso
a una nueva etapa de actividad profesional.

La Universidad de Deusto dispone asi mismo de un ser-
vicio de orientacion y atencién universitaria para per-
sonas que presentan algun tipo de diversidad funcio-
nal. Este servicio apoya la inclusién y la participaciéon
de estos estudiantes, asi como la accesibilidad dentro
de la propia universidad. El servicio es individualizado,
de manera que se adecuan los recursos disponibles a
las necesidades especificas de cada estudiante y se
atienden sus necesidades tanto materiales como per-
sonales. Cuenta con una Unidad de Adaptacion Curri-
cular para la realizacion de adaptaciones académicas
en funcién de las caracteristicas de los estudiantes de
esta tipologia. Igualmente, colabora con organismos,
tanto internos como externos, para mejorar la aten-
cion de los estudiantes que presentan una diversidad
funcional y coordinar todas sus actuaciones.

- La Universidad de Deusto, como ya se ha recogido con

anterioridad, tiene como misién la formacion integral de
la persona atendiendo a cuatro dimensiones: practica,
social, humanista y religiosa (paradigma Ledesma-Kol-
venbach). Como uno de los medios para lograr este ob-
jetivo la Universidad de Deusto establece un mdédulo
denominado «Formacién Humana en Valores» comun a
las titulaciones de grado, que incluye dos materias. Una
de ellas se cursa en 2° de grado y la otra en 4°.

— Los estudiantes de segundo deben cursar obligato-
riamente una de entre ocho asignaturas optativas,
con una dedicaciéon de 6 ECTS. Todas ellas compar-
ten el objetivo de facilitar que los estudiantes desa-
rrollen actitudes y valores de apertura a la realidad
social en toda su complejidad (especialmente la di-
versidad social, cultural y religiosa) y de sensibilidad
hacia la injusticia global y la exclusion social y la si-
tuacién de las personas victimas de esa realidad.
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En cuarto curso se ofrece una asignatura llamada
Etica Civica y Profesional, que junto a elementos co-
munes (introduccién a la reflexién ética, ética civica)
incluye otros especificos vinculados al previsible des-
empeno profesional de los egresados de cada titula-
cion. Tiene una dedicacion de 6 ECTS y esta concebi-
da desde la vision de profesionales para la sociedad.

Resulta en este punto de interés resaltar la modalidad
de Aprendizaje-Servicio (incluida en la tabla 6) ya que
la UD considera esta metodologia especialmente ade-
cuada para el aprendizaje de acuerdo al paradigma
Ledesma-Kolvenbach. Por ello son dos las asignaturas
gue la emplean. Su estructura es fundamentalmente
la misma y los estudiantes de una y otra comparten
incluso algunas sesiones de trabajo. La diferencia méas
importante radica en el ambito de las organizaciones
sociales en las que los estudiantes desarrollan la acti-
vidad, y consecuentemente algunos de los contenidos
gue se trabajan en el aula. El eje central de estas asig-
naturas es la participacion de los estudiantes en un
servicio solidario en organizaciones sociales, acompa-
fiado por sesiones de formacion y contraste de expe-
riencias en el aula que favorezcan la reflexion personal
en orden a la accion solidaria, la asunciéon de respon-
sabilidades y el compromiso ciudadano.

Otro de los elementos que para la UD es fundamental
es el acercamiento a la experiencia laboral practica. Las
practicas en empresa son un complemento fundamen-
tal para el desarrollo profesional. Tienen como objetivo
conseguir una formacion integral del estudiante de
manera que pueda poner en practica los conocimien-

tos tedricos obtenidos a lo largo de su aprendizaje y,
ademds, obtener una experiencia profesional que
aporta valor en su incorporacién al mercado laboral. El
alumnado cuenta en todo momento con dos tutores,
el tutor de la organizacion y el tutor de la Universidad,
que le acompafia durante esta experiencia con el obje-
tivo de garantizar que se alcanzan los resultados de
aprendizaje esperados. La configuracion en cuanto a
dedicacién es variada en funcion de la rama de cono-
cimiento (puede ir desde 6 ECTS hasta 42 ETCS) y si
bien con caracter general se ofrece en los ultimos cur-
s0s, en algunos casos se adelanta la primera experien-
cia practica al sequndo afio (por ejemplo, en el caso de
Educacién primaria) o se plantea de forma mas conti-
nuada a lo largo de varios afios (caso por ejemplo de
Medicina, que ofrece practicas clinicas desde 3° a 6°
con pacientes en entornos reales).

Por otro lado, ademas de las practicas curriculares
(que en funcion del &rea de conocimiento pueden
ser optativas u obligatorias para todo el alumnado),
la Universidad de Deusto ofrece igualmente practi-
cas extracurriculares, teniendo estas como caracte-
ristica que se pueden realizar en cualquier momento
del itinerario académico en el grado y que no forman
parte del Plan de Estudios. Desde el inicio con la pro-
pia seleccion e identificacién de la empresa colabo-
radora, la UD acompanfa a todas las personas impli-
cadas en esta experiencia para que el alumno/a
pueda obtener el maximo aprendizaje posible.

— La movilidad internacional y la integracién en equipos

multiculturales y plurilingles es un factor clave ya que

Modalidad

Médulo FORMACION HUMANA EN VALORES
. Formacion en Valores y Opciones de la Persona Etica Civica y Profesional
Materia
(curso 2° de grado) (curso 4° de grado)
Asignatura obligatoria diferenciada
Asignaturas optativas de oferta comun para todas las titulaciones para cada titulacién o grupo de
titulaciones afines
Globalizaciéon, Ciudadania y Competencia
Intercultural
Modalidad
Humanismo y Sociedad  Desafios Eticos en el Mundo Global
Opciones Criticas frente a la Vida Social
Asignatura

Oriente y Occidente en sus Grandes
Tradiciones Religiosas

Etica Civica y Profesional

Dialogo Biblia y Cultura

Interreligioso

Experiencia de Dios: Aproximacion

Cristiana

Modalidad Aprendizaje

Participacién Social y Valores

y Servicio

Desarrollo Global y Migraciones

Fuente: El aprendizaje-servicio como apuesta institucional de la Universidad de Deusto desde la pedagogia ignaciana. Universidad de
Deusto.

Tabla 6. Estructura del médulo de Formacion Humana en Valores
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vivimos en una sociedad cada vez mas globalizada.
Uno de los objetivos de la UD es formar profesionales
capaces de interactuar en un mundo global en el que
las relaciones econdmicas, politicas y sociales entre los
paises son cada vez mas estrechas. Por ello, la expe-
riencia de aprendizaje en un contexto internacional es,
para la Universidad de Deusto, fundamental. Asi en
todos los grados se promueve la movilidad internacio-
nal del estudiantado, con caracter general en el Ultimo
afo del grado y de forma optativa. De esta forma, los
estudiantes que cumplan los requisitos académicos y
de idiomas pueden acceder a esta experiencia, que
requiere una dedicaciéon de entre 30 y 60 ECTS, co-
rrespondientes bien a un semestre o bien a un afo
académico en su integridad. Esta alternativa esta ali-
neada con la apuesta de la UD por una formacién plu-
rilinglie desde el conocimiento de que tanto la expe-
riencia internacional como el dominio otras lenguas
son factores demandados por las empresas y que con-
tribuyen a que las personas puedan posteriormente
acceder a mejores oportunidades profesionales.

En este sentido, se cuenta por ejemplo con un pro-
grama que permite al alumnado de grado y dobles
grados la realizacion de practicas profesionales en
organizaciones que apoyan diferentes proyectos eco-
némico-productivos y sociales en América Latina e
India. Estas practicas son curriculares y, por lo tanto,
tienen un peso académico de entre 6 ECTS y 12ECTS
dependiendo de la titulacion. En el verano de 3° cur-
so (grado) o en el verano de 4° (dobles grados), sien-
do la duracién de la practica de 6 a 8 semanas.

Como parte de los diferentes planes de estudios, el
alumnado debe elaborar un trabajo de fin de grado
(TFG). Con caracter general, este trabajo consiste en
elaborar de forma auténoma, pero supervisada por
un tutor, un trabajo original e innovador sobre los
campos académicos y profesionales propios de la ti-
tulacion. Los objetivos del Trabajo Fin de Grado abar-
can la demostracion de la aplicacion de las compe-
tencias adquiridas y la evidencia de las posibilidades
del autor para generar ideas, desarrollar conocimien-
tos complejos y comunicar eficientemente los resulta-
dos. En algunas ramas del conocimiento los TFG pue-
den orientarse a la creacion de una nueva empresa.

Relaciéon Transformacion-
Proceso-Actividad
La definicion comdnmente aceptada sobre lo que se en-

tiende por impacto considera que todo impacto es un
cambio que se produce por la puesta en marcha de un

conjunto de servicios o actividades. Para la Universidad de
Deusto, estos cambios se producen por la puesta en mar-
cha de actividades o servicios que, con una légica de pro-
ceso (sistémico y sostenido en el tiempo) buscan desenca-
denar transformaciones que aportan valor a la sociedad,
y que, en definitiva, contribuyan a un bienestar inclusivo
y sostenible. Todo ello desde el ejercicio de su rol como
universidad jesuita.

Por ello, la Universidad de Deusto expresa su impacto so-
cial en términos de transformacion. Transformacion de
las personas, pero también transformacién de la propia
Universidad, y en definitiva transformacién de la sociedad
hacia la construccion de una sociedad mas justa, mas hu-
mana, y mas sostenible. Desde esta perspectiva, y en fun-
cion de las actividades desplegadas por la Universidad,
surgen multitud de dimensiones de impacto, conforman-
do asi un modelo holistico, integral e integrador.

Por lo tanto, si la transformacion es esencialmente una
innovacion social y la UD aspira a que estas transforma-
ciones cambien el mundo, los procesos a poner en mar-
cha para alcanzarlas seréan coincidentes con cualquier
proceso de innovacién. Asi, se debe integrar en el mode-
lo de impacto social de la UD la visién de los estadios del
proceso de innovacién, que siguiendo la teoria desarro-
llada por Larrea (2010), se pueden sintetizar en los si-
guientes:

- Estadio del Estimulo: Se encuadrarian en este estadio
todas las actividades orientadas a favorecer espacios
para la sorpresa, creando las condiciones en las que la
sorpresa pueda darse, aparecer y florecer. Es el campo
de las actitudes y de las emociones, de la creatividad.

- Estadio de la Conversacion: En este estadio se clasifica-
rian las actividades orientadas a favorecer que la sor-
presa se transforme en sugerencia, a través de la escu-
cha a los demas, intercambio de puntos de vista y
opiniones, de contraste.

- Estadio de la Reflexién: Se ubican en este las activida-
des disefiadas para que la sugerencia, fruto del con-
traste y la conversaciéon, se pueda analizar desde la
perspectiva personal, para permitir evocar y activar la
idea, o el proyecto.

- Estadio de la Accion: La sorpresa que sugiere y evoca
si no se aplica en nada practico no sirve. Por lo tanto,
debe darse el paso de la teoria a la practica. Aqui se
ubican las actividades orientadas a generar condicio-
nes para que la accién alcance su maxima expresion.

- Estadio del Reconocimiento: Este estadio es aquel en
el que se permite disfrutar de lo conseguido, se reco-
noce el éxito o se valora el fracaso. Asi, se devuelve al
proceso la utilidad de lo realizado, de manera que el
éxito pueda ser gestionado como parte del proceso.
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- Estadio de la Divulgacién: La aplicacion nueva, que
aporta utilidad, necesita ser acompafnada del reconoci-
miento y ademas debe ser comunicada, divulgada
para que permita un nuevo paso en el progreso. Se
deben por lo tanto clasificar aquf al conjunto de activi-
dades que se despliegan con este foco.

En este punto, conviene realizar una matizacion, referida
a la clasificacién de las actividades en los mencionados
estadios. Es probable que existan actividades que den res-
puesta exclusivamente a uno de ellos, pero también lo es
gue con una misma actividad se puedan trabajar varios de
ellos. Esta reflexién se ha pretendido trasladar de forma
mas grafica en la tabla 7.

Con todo lo anterior, y como visién global del marco con-
ceptual reflejado en la figura 15, se visualiza la necesidad
de perfilado de las personas que se relacionan con la UD
(tanto de las que pasan por la UD como de las que inte-
gran la Comunidad Universitaria), comprender las trans-
formaciones a las que se aspira, las fases del proceso de
innovacion a las que se da respuesta con las diferentes
actividades que despliega la UD (TFA en el grafico), y cua-
les son los diferentes itinerarios de impacto de esas perso-
nas a lo largo del tiempo. Es importante considerar que la
variable tiempo es relevante ya que habra valor que pue-
da ser generado y capturado en el corto plazo y otro para
cuya materializacion sea imprescindible el paso del tiem-
po (largo plazo). Y también que la propia UD es agente de
transformacioén social, que evoluciona y se transforma. Al
igual que las organizaciones con las que se relaciona en el
marco de su actividad (y en este caso en concreto, en el
marco de los procesos de aprendizaje).

En conclusion, si la transformacion es un proceso, se pro-
duciran impactos durante las diferentes etapas, a lo largo
del tiempo y al final del proceso se podra hablar del im-
pacto de la Universidad de Deusto en la transformacion
de la sociedad.

Asi, y en lo que respecta especificamente al impacto de la
UD a través de los procesos de aprendizaje, resulta obli-
gado realizar un analisis de cada transformacion aspirada
ya que tendra que garantizarse que se desarrollan en al-
guno (o varios) de los estadios descritos en el modelo glo-
bal: Estimulo, Conversacién, Reflexion, Accién, Reconoci-
miento, Divulgacién. En este caso, dada la heterogeneidad
y diversidad de actuaciones relacionadas con las transfor-
maciones identificadas (y expresadas a través de compe-
tencias —dimension individual- y otras que recogen la di-
mensidon mas social) se considera de interés realizar este
analisis vinculando los estadios del proceso de transfor-
macién con las fases en las que se despliegan los procesos
de aprendizaje en la UD, en base al MAUD (tabla 7):

- Estadio del Estimulo: Muy vinculado con los objetivos
gue se persiguen tanto en la fase de contexto expe-
riencial como en la observacion reflexiva, ya que se

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

busca crear las condiciones para conectar las experien-
cias previas de los/as estudiantes con el tema en con-
creto a tratar, para motivarlo hacia un cuestionamien-
to del mismo favoreciendo a la vez la creatividad en la
busqueda de respuestas.

- Estadio de la Conversacién: Este estado esta muy
presente en la mayoria de las fases por las que tran-
sita el proceso de aprendizaje. Asi, resulta funda-
mental tanto para situar adecuadamente el contexto
experiencial, como para la realizacién del cuestiona-
miento que se produce en la observacion reflexiva,
en la propia conceptualizacion y claramente en la
experimentacion activa, en la que se despliega de
forma muy intensa el trabajo colaborativo entre el
estudiantado.

- Estadio de la Reflexion: De una manera andloga al
estadio anterior, la reflexién aparece necesariamente
tanto en la propia fase de observacién reflexiva como
en las que le siguen, conceptualizacién y experimen-
taciéon activa. Y ello es debido a que se requiere en
todos los casos un analisis desde la perspectiva per-
sonal.

- Estadio de la Accion: Directamente vinculada con el
estado de experimentacion activa, en el que se vincu-
lan teorfa y practica a través de diferentes actividades
orientadas a que la experiencia se transforme en viven-
cia y por lo tanto que el aprendizaje pueda resultar
mas significativo.

- Estadio del Reconocimiento: En este caso, se relacio-
naria de manera clara con la etapa de la evaluacioén, en
la que fundamentalmente se persigue reconocer los
logros alcanzados (en su caso) en el proceso de apren-
dizaje.

- Estadio de la Divulgacion: Dado que este estadio se
refiere a la comunicacion de los logros alcanzados, po-
dria igualmente relacionarse con la etapa de evalua-
cién del MAUD, donde la comunicacion toma forma,
ademas de a través de la propia evaluacion sumativa,
mediante el feedback como elemento clave para el
progreso del alumno/a.

No obstante, lo anterior, a futuro se deberia trabajar para
ir concretando este aspecto en cada transformacion.

Asi, como se puede apreciar en la tabla 7, para dar res-
puesta por ejemplo a la transformacién sobre capacita-
cion para el trabajo en equipo y liderazgo las actuaciones
gue se desplieguen en la etapa del contexto experiencial
fundamentalmente se trabajaran desde el estadio del es-
timulo, de manera que la persona se sitle en un entorno
contextualizado para que consiga una primera aproxima-
cion al tema, desde perspectivas estimulantes y motiva-
doras. De esta forma, la persona estd mejor situada para
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PARA CADA TRANSFORMACION:

Estadios del proceso de innovacion

Etapas desplegadas en modelo de aprendizaje UD

(bajo las cuales hay actividades concretas en el marco  Estimulo  Conversacion Reflexion Accion Reconocimiento Divulgacion
de las metodologias docentes seleccionadas)

Contexto experiencial v v

Observacion reflexiva Vv v v

Conceptualizacién V N

Experimentacion activa v v v

Evaluacién

Fuente: Elaboracion propia (Deusto Social Lab).

Tabla 7. Relacion entre el MAUD vy los estadios del proceso de innovacion

pasar a la fase de observacion reflexiva, que persigue que
se haga preguntas en relacion a esta cuestion y busque
respuestas. Las actividades desplegadas para ello se co-
rresponden con los estadios de la conversacion (escucha
a los demads, intercambio de opiniones, etc.) y de la re-
flexion personal para la interiorizacion. Es entonces cuan-
do se trabajan actividades orientadas a la conceptualiza-
cién, que permiten acercar a la persona a la teorfa, pero
ya sobre unas bases interiorizadas que, al ser llevadas a la
practica a través de la experimentacion activa adquieren
su mayor utilidad y resultan en un aprendizaje significati-
vo. Finalmente, con la evaluacion, se produce el reconoci-
miento del aprendizaje logrado.

Tal y como se ha recogido para el caso de las activida-
des, en el apartado 9.2.4., queda pendiente profundizar
de una manera mas detallada en cada una de las TFAs
(transformacién-fase del proceso-actividad) para llegar
al nivel de detalle que se muestra en el trabajo realizado
en la primera fase de este proyecto realizado durante el
afo 2019.

Cuadro de indicadores de
impacto. Key Impact Indicators

La estructura del cuadro de indicadores sigue la estableci-
da en la primera fase (en su aplicacion a las actividades de
emprendimiento de la UD), y por lo tanto contiene la si-
guiente informacion:

- Transformacién que medir.

- Dimensién relacionada (bien la dimension individual
como la dimension colectiva).

- Fase (de las que recoge la teorfa del cambio) en las que
se encuadra el indicador propuesto. Tal y como se re-
cogia en el apartado cuarto del capitulo segundo, la
cadena de valor se compone de cinco fases:

Cadena de valor del impacto

N £

Actividades

Todos los recursos
invertidos. Pueden ser
econoémicos, conocimientos y
tiempo de personas y
organizaciones, inmuebles u productos/servicios y
otros activos fijos como resultados y conseguir sus
equipamiento. objetivos.

Las acciones concretas,
tareas y trabajos llevados a
cabo por la organizacién
para generar

Bienes y servicios tangibles y
que resultan de las
actividades de la organizacion

a2 28

Outputs

Resultados Impactos

Los cambios, beneficios,
aprendizajes u otros efectos
(tanto a corto como a largo atribuible a los resultados
plazo) que resultan de las mas generales y a largo
actividades de la plazo.

organizacion.

La parte de las actividades
de una organizacion

Fuente: Comisién Europea, con origen en la European Venture Philantrophy Association.

Figura 20. Cadena de valor del impacto
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- Tipologia de indicador. Se ha realizado una agrupa-
ciéon de indicadores a los efectos de facilitar la estruc-
turacion y conceptualizacion de los indicadores. De
manera sintética y por fase, las tipologias propuestas
son las siguientes:

— Inputs: Recursos econémicos, dedicacion de perso-
nal, entre otros.

— Actividades: Caracterizacion (permiten comprender
la naturaleza de las actividades desarrolladas, en
funcién de diferentes pardmetros); movilizacion in-
terna y externa (identifica los diferentes terceros in-
volucrados en la actividad, ya sean de diferentes
areas dentro de la comunidad universitaria o exter-
nos) e indicadores que recogen volumen (de activi-
dades, de asistentes, etc.)

— Producto/Servicio (Output): Volumen; cobertura (res-
pecto a universos target); ocupacion (respecto a
oferta total).

— Resultados: Prescripcion; interés; satisfaccion; alcan-
ce; compromiso; influencia; volumen; resultados
académicos; prestigio/posicionamiento; modeliza-
Cidén y recursos econémicos.

TRANFORMACION ~ DIMENSION ESTADIODELATC  TIPO

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

— Impacto: Percepcion (de los colectivos target sobre las
diferentes relaciones establecidas con la UD); compro-
miso e indicadores de tipo macroeconémicos.

- Indicador propuesto.

En las paginas siguientes se despliega el cuadro de indica-
dores de manera detallada, de la siguiente forma:

- En la figura 21 se muestra el cuadro que aplicara a
cada una de las TFAs relacionadas con las competen-
cias transversales. Asi, el mismo se debera aplicar para
cada una de las seis competencias transversales.

En la figura 22 se muestra el cuadro que aplicaréd a cada
una de las TFAs relacionadas con las competencias espe-
cificas agregadas. Asi, el mismo se debera aplicar por
cada grado de los ofrecidos en la UD (o en su caso, Si
fuera posible o de interés, para agrupaciones de grados).

En la figura 23 se muestra el cuadro que recoge la
aplicacion del modelo a las cuatro TFAs generales, que
fueron ya identificadas en la primera fase del proyecto
y que, siendo validas también para el caso de los pro-
cesos de aprendizaje de grado, se presentan adapta-
das en cuanto a la propuesta de indicadores.

DATO/INDICADOR

Individual Input. Dedicacion Horas de dedicacion por competencia en los 4 / 5 afios. Vision global para UD //media por facultad//
media de las titulaciones

Individual Input Dedicacion % del tiempo total de las titulaciones /asignaturas se dedican por competencia

Individual Input. Dedicacion % del profesorado que acompaiia al alumnado por competencia

Individual Actividad Caracterizacion Metodologias innovadoras aplicadas

Individual Actividad Caracterizacion Tipificacion de acciones desarrolladas. Hitos por curso.

Individual Actividad Movilizacion terceros Involucracion de terceros para la formacion en esta competencia

Individual Output Volumen Alumnado que se capacita en esta competencia. Vision global para UD //media por facultad// media de las|
titulaciones

N Individual Output Volumen Valoracion inicial 1° y evolucion hasta 4°. Hitos (nivel de dominio)
Competencia
transversal Individual Resultado Resultado docente Rendimiento académico // evaluacion

Individual Resultado Satisfaccion Nivel de satisfaccion

Individual Impacto Percepcion % de alumnos/as que se sienten capacitados para desarrollar la competencia

Individual Impacto Percepcion % de egresados(as que expresan la necesidad / utilidad de disponer de esta competencia para su
desempeno profesional

Individual Impacto Percepcion % de personas que expresan que disponer de esta competencia ha tenido un impacto en otros (miembros de
equipos, etc.). Cualificar en funcion de la competencia

Individual Impacto Volumen Nivel de importancia otorgado por empleadores a esta competencia

Individual Impacto Volumen Nivel de fo valorado por leadores a esta competencia

Individual Impacto Percepcion Nivel de valoracion comparativa UD- otros

Fuente: Elaboracion propia (Deusto Social Lab).

Figura 21. Cuadro de indicadores de impacto (1)
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RANFORMACION DIMENSION ESTADIO DE LATC TIPO TO/INDICADOR
Individual Input Dedicacion Horas de dedicacion totales en los 4 / 5 afios. Vision global para UD //media por facultad// media de las titulaciones
Individual Input Volumen N° de tutores de acompanamiento SOU.
Individual Input Volumen Formacion especifica de tutores de acompafiamiento SOU
Individual Input Volumen % de PDI que participa activamente en actividades formativas
Individual Input Volumen N° de profesorado vinculado con el titulo. % de externos.
Individual Actividad Caracterizacion Metodologias innovadoras aplicadas. En caso de ser dual, destacar
Individual Actividad Volumen % profesorado acreditado Label 1y Label 2
Individual Actividad Volumen Practicas curriculares y extracurriculares. N° de Plazas ofertadas y cualificacion
Individual Actividad Volumen Experiencia internacional (# plazas y duracion de las mismas)
Individual Actividad Volumen Tipologia de tutorias individuales realizadas
Individual Output Volumen Alumnado que se capacita en cada titulo (volumen y perfilado)
Individual Output Volumen % de alumnado con ejercicio de practicas profesionales antes de la finalizacion de su periodo formativo.
Individual Output Volumen Horas totales dedicadas a las practicas.
Individual Output Volumen Empresas y organizaciones colaboradoras
Individual Output Volumen N° de horas de tutorias individuales realizadas (orientacion + académicas)
Individual Output Volumen Ratio alumno / tutor - SOU
Individual Output Volumen N° de egresados por titulo /global

c Individual Output Volumen Apartado especifico en caso de ser dual.

et e dividual ltad Resultado docente Tasa de éxito
Individual Resultado Resultado docente Tasa de abandono
Individual Resultado Satisfaccion Nivel de satisfaccion del alumnado
Individual Resultado Prescripcion % de alumnado que recomendaria UD
Individual o Valoracion Valoracién del al do de la experiencia de aprendizaje
Individual Impacto Percepcion Percepcion de propia capacidad para iniciar el desempeo profesional gracias a la formacién recibida
Individual Impacto Percepcion Percepcion del nivel de adecuacion de su formacion con las demandas del mercado.
Individual Impacto Percepcion Capacidad de seleccion de alternativas profesionales gracias a la formacion sello Deusto
Individual Impacto Volumen Expectativas o necesidades de formacion adicional
Individual Impacto Volumen Tasa de actividad
Individual Impacto Volumen Tasa de ocupacién
Individual Impacto Volumen Empleo encajado
Individual Impacto Volumen Tiempo de busqueda del primer empleo
Individual Impacto Volumen Salario neto mensual
Individual Impacto Volumen Satisfaccion global con el empleo
Individual Impacto Percepcion Preferencia de por personas pr de UD
Individual Impacto Volumen % de personas UD que son contratadas que habian previamente realizado practicas, segun empleadores
Individual Impacto Percepcion Valoracién de la importancia y comparativa de diferentes variables en la decision de contratacién (expediente académico,

experiencia internacional, conocimiento de idiomas, formacion c ia, compromiso social, etc)

Fuente: Elaboracion propia (Deusto Social Lab).

Figura 22. Cuadro de indicadores de impacto (2)

ITRANFORMACION DIMENSION ~ ESTADIO DE LA TIPO \TO/INDICADOR
Creacion de Colectiva Input Volumen Horas de dedicacion al acompaiamiento / tutorizacion de estos trabajos
proyectos y Colectiva Input Volumen Dedicacion de personal externo (en empresas / organizaciones colaboradoras)
empresas: para l0s | colectiva Actividad Caracterizacion Tipologia de actividades de ac i 0 ofrecidas
:’T’?:/?El:\? :'::ézs Colectiva Output Caracterizacion Caracterizacion de los TFGs de creacion de empresa
arRct Colectiva Qutput Volumen % de TFG por tipologia
Colectiva Resultado Resultado docente Evaluacion TFGs
Colectiva Resultado Satisfaccion Nivel de satisfaccion con el ac recibido
Colectiva Impacto Volumen % de TFG de creacion que dan lugar a iniciativa /idea /empresa
Cogeneracion de Colectiva Input Dedicacion Dedicacion de personal externo (en empresas / organizaciones colaboradoras)
conocimiento Colectiva Input Dedicacion Dedicacion de personal interno UD
transformador con | (olectiva Actividad Caracterizacién Tipologia de actividades desplegadas
l;:’sc‘,aagl:::ti;m - Colectiva Output Volumen Numero de proyectos de cogeneracion de conocimiento desarrollados
TFG/TFM Colectiva Resultado Modelizacion Grado de modelizacion del conocimiento cogenerado
Colectiva Resultado Volumen Numero de documentos generados y compartidos con terceros
Colectiva Impacto Volumen Grado de continuidad del conocimiento cogenerado
Cocreacion de Colectiva Input Recursos econdmicos Presupuesto dedicado
redes y activacion Colectiva Input Personal Dedicacion personal interno (horas)
de capacidad de Colectiva Actividad Volumen Nimero de actividades organizadas
fofuencia Colectiva Actividad Volumen Nimero de contactos /reuniones
Colectiva QOutput Volumen Numero de redes en las que UD participa
Colectiva Output Volumen Numero de alianzas /convenios establecidos
Colectiva Resultado Volumen Numero de personas en la Comunidad Alumni
Colectiva Resultado Compromiso Acciones llevadas a cabo gracias a los convenios establecidos
Colectiva Resultado Influencia Acceso a personalidades de reconocido prestigio y graduados notables movilizados en actividades / foros
Colectiva Resultado Posicionamiento/prestigio Solicitudes de medios de comunicacion
Colectiva Resultado Posici prestigio Invitaciones recibidas para la participacion en eventos de terceros
Colectiva Impacto Compromiso % de alumni involucrado en actividades UD
Colectiva Impacto Compromiso Establecimiento de agenda conjunta
Colectiva Impacto Volumen Iniciativas nuevas surgidas de las redes o alianzas
Colectiva Impacto Reconocimiento Reconocimiento de terceros (premios, posicion en rankings)
Generacion de Colectiva Input Recursos economicos Desglose presupuesto por concepto y destino de gasto
actividad econémica | Colectiva Impacto Macroeconémico Contribucion a PIB local
y empleo regional | colectiva Impacto Macroeconémico Contribucién al mantenimiento de empleo
(vision global UD) Colectiva Impacto Macroeconémico Retornos fiscales

Fuente: Elaboracion propia (Deusto Social Lab).

Figura 23. Cuadro de indicadores de impacto (3)
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10. El contexto en el que

operamos

En este apartado presentamos una aproximacion al paisa-
je socioecondmico actual en el dmbito geogréfico de ma-
yor incidencia para la Universidad de Deusto, esto es, en
la CAPV. Con especial énfasis en la comprension de las
variables relacionadas con la educacion y el empleo, pero
considerando igualmente otras de caracter mas general,
gue ayuden a entender en su integridad el contexto de la
sociedad en la que la UD favorece el bienestar inclusivo y
sostenible, y desarrolla su mision.

Conocer adecuadamente el entorno en el que actta la
UD es necesario, como paso previo al objetivo final del
presente proyecto, que es la valoracion del impacto social
a través de sus actividades de aprendizaje. Para ello se
analizan las caracteristicas de la sociedad en la que opera
la UD, desde el punto de su calidad de vida en base a
factores econémicos, sociales y demograficos. También
se detalla el perfil educativo de la poblaciéon vasca, asi
como la situacion del mercado de trabajo en general, y de
manera particular, de las personas con titulacién universi-
taria. Complementa el analisis, la visién de las necesida-
des de talento del tejido empresarial del Pais Vasco.

Antes de proceder al analisis de los distintos elementos
del contexto, resulta inevitable referirse a la actual crisis
sanitaria, econémica y social provocada por la Covid-19,
de un ano de duracion a dia de hoy, y cuya fecha de fi-
nalizacién es incierta. Por su caracter global, afecta a
personas, empresas, gobiernos y a todo tipo de institu-
ciones e impacta en todos los ambitos de la vida perso-
nal y profesional.

Entre sus efectos devastadores, el principal se deriva de
las personas fallecidas en todo el mundo, mas de 3.500
de ellas en la CAPV. Pero también deja otros dafios como
la caida del PiB, habiendo estimado el Eustat una detrac-
cién econémica en un 9,5% en 2020. También es desta-
cable el aumento del desempleo que alcanzaun 11,2% a
cierre de ejercicio, pero que llega hasta practicamente el
24% en la poblacién joven. Estos factores inquietan a la
sociedad vasca, que segun manifiestan sus residentes, sus
principales preocupaciones se centran en el empleo y la
crisis econémica, ademas de la prioritaria, la salud.

En los siguientes apartados se recoge informacion relativa
al momento actual, y que refleja el efecto de la pandemia,
pero también otra correspondiente al periodo pre-Covid,
que es preciso matizar por los efectos de la misma.

Calidad de vida y bienestar

La situacién econémica general asi como la calidad de
vida de la sociedad vasca, es con caracter general favora-
ble. Segun senalaba Orkestra en el Informe de Competi-
tividad (2020), y en base a la situacién previa a los efec-
tos de la pandemia, «la sociedad vasca ha avanzado y ha
conseguido alcanzar una destacable posicion de fortale-
za en relacion con el contexto de regiones europeas; y
entre otras destaca su posicién en indicadores de resulta-
do econdmico, bajo riesgo de pobreza o alta inclusion
social. Estos avances no obvian el que sigue habiendo
ambitos de mejora como la calidad del empleo, la incor-
poracion de las mujeres y las personas jovenes al merca-
do laboral», aspectos que se tratan con detalle en los si-
guientes apartados.

En base a las criticas realizadas por expertos en Economia,
gue consideran que el PIB no refleja de manera precisa el
bienestar de las personas, la OCDE elabora un indice de
bienestar que, junto al PIB, tiene en cuenta once ambitos
gue afectan a la calidad de vida. Estos son: ingresos, sa-
lud, seguridad, vivienda, satisfaccion de vida, acceso a
servicios, compromiso civico, educacién, empleo, comu-
nidad y medio ambiente. En lo referente al Pais Vasco en
2019 (ultimo periodo con datos disponibles), segun el
indice de bienestar de la OCDE los datos eran especial-
mente buenos en materia de seguridad, de salud y de
pertenencia a la comunidad y relativamente bajos en in-
gresos (renta disponible) y en compromiso civico (partici-
pacion en elecciones), mientras que en el dmbito del em-
pleo eran algo modestos.

Considerando diversas referencias mas préximas a nivel
del Pais Vasco, el Eustat mide las condiciones de vida de
la poblacién. Sefiala que las de 2019 mejoraron con rela-
cion a 2014 y destaca que el factor mas significativo para
esta favorable evolucion, fue el avance positivo de la si-
tuacion econémica. La mayoria de las familias declararon
encontrarse en una situacion definida como buena
(45,3%) o normal (50,5%) y se redujeron a la mitad las
familias vascas que se encontraron en mala situacion
(4,2%). Estos resultados varian notablemente en funcién
de variables como la relacion con la actividad y la edad de
la persona de referencia; de hecho, la situaciéon se dete-
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riora cuando la persona esta en paro y pertenece al grupo
de edad mas joven.

El concepto de riesgo de pobreza y/o exclusién social re-
fleja no sélo los términos monetarios a través del nivel de
renta, sino que también considera la tasa de riesgo de
pobreza después de transferencias sociales, la carencia
material severa de bienes y la muy baja intensidad laboral.
Segun el indicador Arope, el 14,4% de la poblacién resi-
dente en Pais Vasco estaba en 2019 en riesgo de pobreza
0 exclusion social. Esta tasa a nivel estatal era superior,
alcanzando en 2019 el 25,3%, segun la Encuesta de
Condiciones de Vida del INE.

Concretamente la renta media por hogar vasco en 2019
se cuantificd en 36.399€, importe superior en un 25% a
la renta media estatal de 29.132€, segun el INE. A pesar
de esta posicion favorable con relacién al dmbito estatal
en 2019, la actual pandemia ha perjudicado la situacion
econémica de muchas familias y personas. En este senti-
do, el 35% de la poblacién vasca declara que le ha afecta-
do negativamente la crisis por Covid a nivel econémico, al
mismo tiempo que el Eustat estima la caida de la econo-
mia vasca durante 2020 en un 9,5% y en 25.700 personas
el descenso del empleo. Todas las economias europeas
han sufrido retrocesos importantes en 2020, cifrandose
en un 7,3% el correspondiente a toda la zona euro.

El optimismo asoma en 2021, afo en el que el Gobierno
Vasco prevé un avance del 8,6% en el PIB y un aumento
de 15.700 empleos. En la misma linea positiva, el BBVA
prevé que Euskadi liderara el crecimiento econémico en la
peninsula en 2022, con un crecimiento del PIB del 7,5%,
gracias al impulso que los fondos europeos «Next Gene-
ration» supondran para su tejido empresarial.

Otros factores como las relaciones, los hébitos sociales,
el entorno fisico y social en que transcurre la vida cotidia-
na de la poblacion, y la salud, también influyen en la ca-
lidad de vida. En este sentido en cuanto a las relaciones,
en la CAPV en 2019 se intensificaron las familiares y las
de amistad, mientras continuaron en paulatino descenso
las vecinales. Concretamente, el 91,4% de las familias de
la CAPV mantuvieron una relacion intensa con sus fami-
liares préximos que ya no comparten el domicilio, lo que
supone un aumento de 5,9 puntos porcentuales respec-
to a 2014, como consecuencia del aumento de la fre-
cuencia.

En cuanto a la influencia del entorno en las condiciones
de vida, este no planted problemas a la mayoria de las
familias vascas, que consideraron que vivian en un entor-
no fisico «saludable» (64,1%), proporcion similar a las de
2014, y en un medio ambiente social muy saludable
(66,2%). La valoracién ha mejorado respecto a hace cin-
co anos (+7,0 puntos). El 84,7% de las familias no ha
percibido ningun problema de seguridad en su zona de
residencia (+4,4 puntos).

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

En relacién con la participacion civica y social, en 2019, algo
mas de medio millén de personas de 6 y mas afios declara-
ron ser donantes, cifra que representa el 25% de la pobla-
cién y ha supuesto un crecimiento de 13,6 puntos respecto
a hace 5 afios; entre las personas donantes, lo mas habitual
es la donacién de sangre (23,4%). Asimismo, la mitad de la
poblacién pertenecia a alguna asociacion, siendo las depor-
tivas las que contaban con un mayor nimero de personas
afiliadas. Un 3,4% de la poblacion de 6 y mas anos ha pres-
tado voluntariamente su ayuda en las mismas.

Como se ha sefialado previamente, la salud es un factor
que incide significativamente en la satisfaccion con la vida.
La poblacion vasca goza, en general, de un buen estado de
salud, como se deduce de los siguientes indicadores. La es-
peranza de vida seguia aumentando, hasta 80,3 afios en el
caso de los hombres y 86,5 en el de las mujeres, segun la
Encuesta de Salud ESCAV (2018). La percepcion de la salud
era buena o muy buena para el 87% de los hombres y el
82% de las mujeres, un 16% mas que la media europea.
En 2019 tenfa alguna discapacidad o trastorno de salud
crénico el 8,5% de la poblacién, afectando principalmente
a las personas de 60 y mas afios.

Sin embargo, a medida que desciende el nivel socioeco-
némico disminuye la buena salud percibida. El 94% de
los hombres que pertenecen al nivel social mas favorecido
declaraba buena salud frente al 85% de los que pertene-
cen al menos favorable. En las mujeres, la diferencia es
mayor, entre el 92% y el 71%. La situacién socioecono-
mica de cada ciudadano influye negativamente funda-
mentalmente en tres factores: tabaquismo, obesidad y
salud mental.

Aunque la prevalencia de problemas de salud mental ha
disminuido significativamente respecto a 2013, el 9% de
los hombres y el 17% de las mujeres mayores de 14 afos
padecia sintomas de depresién o ansiedad. En este epi-
grafe llama la atencion que «las personas que viven en
entornos desfavorecidos tienen casi tres veces mas proba-
bilidades de tener estos sintomas», segun el ex Consejero
de Salud, Jon Darpon.

El 14% de los hombres y el 11% de las mujeres vascas
padecia obesidad, datos que reflejaban una mejor situa-
cién que en Espafia y Europa. No obstante, la situacion
socioecondmica también afecta a este factor, siendo la
proporcion de hombres obesos en la CAPV del 8% en los
niveles socioeconémicos altos, frente al 20% de los situa-
dos en los mas desfavorecidos. En las mujeres, la diferen-
cia se situaba en 7 puntos, del 9% al 16%.

El Ultimo aspecto relativo a la salud es la tasa de sedenta-
rismo, que reflejaba que un 20% de los hombres y un
27% de las mujeres no realizaba ejercicio fisico.

En este Ultimo apartado se analiza la calidad de vida de la
poblacion vasca, a través del bienestar personal o subjeti-
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vo. La satisfaccion global que manifestaba con su vida se
situaba en 7,4, en 2019, puntuacién que ha mejorado
desde 2014, cuando se valoré en 7,1, segun el Eustat. Un
factor que ejerce gran influencia en dicha satisfaccion con
la vida es el estado de salud, disminuyendo la valoracion
en la medida que empeora la salud. En consecuencia, la
satisfaccion era superior en los jovenes de 16 a 24 afios
(7,8) frente a las personas con 65 afios 0 mas (7,3). Tam-
bién el nivel de instrucciéon y la actividad desempenada
afectan, manifestando mayor satisfaccién las personas
con estudios superiores (7,6), frente a las que no tienen
estudios (6,5). El colectivo de las personas paradas mos-
traba una de las puntuaciones mas bajas (6,7).

Otros factores que también influyen la satisfaccion global
con la vida son la situacion econdmica y la intensidad de
las relaciones familiares. Estaban mas satisfechas las per-
sonas que declaraban tener una buena situaciéon econé-
mica (7,7), frente a las que la calificaban de mala (6,6) y
las que declaraban tener relaciones familiares intensas
(7,4), frente a los que no tenfan ninguna relacion familiar
(6,8).

Por ultimo y en relacion con las percepciones sobre la va-
loracién de la vida propia, es decir, sobre la consideracion
de gue la vida de cada cual merece la pena, se valoraba
con un 7,8, tres décimas mas que en 2014 y es calificada
de «alta» por el 64,2% de la poblacién, frente al 3,0%
que la consideraba «baja». La buena salud implica una
mejor valoracion. Asimismo, las personas ocupadas la va-
loraban mas (7,9), en comparacién con las paradas (7,3)
e inactivas (7,7). Por dltimo, y atendiendo al nivel de ins-
truccion, los mejores resultados correspondian a las per-
sonas con estudios superiores (8,0), en comparacion con
las que no tienen estudios (6,9).

10.2.

Desequilibrio demografico
y envejecimiento

En el escenario previamente descrito, se acentla el des-
equilibrio demografico, al mismo tiempo que se intensifi-
ca el envejecimiento de la poblacion.

Las proyecciones para la CAPV a 2031 muestran, por un
lado, una poblacién cada vez mas longeva, caracterizada
por un menor nimero de personas en edad de trabajar.
De la poblacién total de 2020 cifrada en 2.199.711 habi-
tantes, practicamente el 64% tiene entre 15 y 64 anos.
Pero se prevé que esta franja de poblacion en edad de
trabajar se reduzca de los actuales 1,39 millones a 1,31
millones en 2031, alcanzando el 60% de la poblacién.
Previsiblemente las personas de entre 55 y 64 anos pasa-
ran de suponer el 22% de la poblacion en edad de traba-
jaren 2018, al 26% en 2031. Ese porcentaje esta cercano
al que se estima para Espafia (25%), pero es mas elevado
gue los de Alemania y la media de la UE-28 (22%).

Por otro lado, se estima que la poblacién de las cohortes
vascas entre 15y 29 anos aumentara su peso sobre la
poblacién en edad de trabajar, pasando del 21% actual al
26% en 2031. Estas cifras son similares a las de Espafia y
la UE-28. No obstante, el estrechamiento en la pirdmide
supone que la poblacion joven que entre a formar parte
de la poblacién potencialmente activa sera inferior a la
gue pase a los tramos de edad de jubilacién, situaciéon
gue puede amenazar la sostenibilidad futura del sistema
de proteccién social.
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Fuente: Eustat. Proyecciones demograficas 2031.

Figura 24. Piramide de poblacion de la C.A. de Euskadi 2016-2031
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Desde la perspectiva laboral, una poblacién cada vez mas
longeva y envejecida conduce a una prolongacion de la
vida laboral, por lo que, los trabajadores para seguir sien-
do competentes durante su vida profesional, deben for-
marse de forma permanente. Por otro lado, la salida del
mundo laboral de amplias cohortes de poblacién genera-
ra una demanda de reemplazo que se cubrira en algunos
puestos con personas jovenes que entran al mercado la-
boral y en otros, requerirdn gque se provea de la formacion
necesaria a personas que ya forman parte del mercado de
trabajo. En consecuencia, la formaciéon continua a lo lar-
go de la vida seguird aumentando su importancia como
un factor esencial para actualizar los conocimientos y re-
ciclarse en el ambito profesional.

Caracteristicas educativas
de la poblaciéon y mercado
de trabajo

La poblacién vasca cuenta con una alta cualificacién. El
33% de la poblacion de 16 y mas afnos residente en la
CAPV, estaba en posesion de un titulo de estudios supe-
riores (615.877 personas) en 2019, segun el Eustat. El
22,4% corresponde a titulos universitarios (417.540 per-
sonas) y el 10,6% a ciclos formativos de grado superior
(198.337 personas).

El 32,5% (606.733 personas) contaba con estudios pri-
marios, el 21,5% (401.245 personas) con estudios secun-
darios y el 8,4% (156.358 personas) posefan algun titulo

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

de formacion profesional elemental y media. El 4,6%
(85.124 personas) no disponian de ningun titulo oficial.

En relacion con 2018, ha aumentado el nimero de perso-
nas tituladas en estudios profesionales (1,1 puntos por-
centuales) y en universitarios (0.5 puntos porcentuales), al
mismo tiempo que se ha reducido el porcentaje de resi-
dentes con titulo de estudios primarios, del 33,7% en
2018 al 32,5% en 2019.

En funcién del sexo, destacaba la mayor presencia en las
titulaciones universitaria de las mujeres, (24,7 %) frente a
los hombres (19,8%). También en los titulos primarios,
superaba la tasa de mujeres (34%), a la de los hombres
(30,9%). En las titulaciones de formacién profesional, al
contrario, el peso de los hombres (22,6%) superaba al de
las mujeres (15,7%), al igual que en los titulos secunda-
rios, en los que los hombres tenian mayor presencia
(22,4%) que las mujeres (20,7%). En la figura 25 se refle-
ja la situacién expuesta.

A nivel territorial, los perfiles segun titulacion de la pobla-
cion de 16 anos y mas, presentaban reducidas diferen-
cias; a modo ilustrativo, la poblaciéon con titulaciéon uni-
versitaria es respectivamente del 20,3% en Alava, del
21,6% en Guiptzcoa y del 23,4% en Alava en 2019.

Una mirada desde 1986 hasta 2019, constata un aumento
en la poblacion con estudios profesionales, secundarios y
universitarios acompafada de una disminucién de las per-
sonas con una formacion de estudios primarios. En concre-
to, la formacion profesional aumenta 6,5 puntos porcen-
tuales desde 1986, superando la media de Alemania, pais
referente en este &mbito. Se duplica el porcentaje de per-
sonas con estudios secundarios, que pasa de un 10,4% a
un 20,7%; y practicamente se triplica el porcentaje de per-
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Figura 25. Nivel de titulacion de la poblacion de 16 y mas afios de la C.A. de Euskadi por sexo (%). 2019
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Figura 26. Evolucién de la tasa de paro de la juventud de Euskadi de 16 a 20 afos (%). 3°TR. 2012-2020

sonas con formacion en estudios universitarios superiores,
desde el 6,5% al 24,7%. A su vez, desciende el peso de las
categorias mas bajas de la formacién, preescolar y prima-
rios se reduce en practicamente 20 puntos porcentuales. El
descenso en la poblacion sin titulo es de 10 puntos porcen-
tuales. Por Ultimo, merece destacar que la poblacién de
entre 25 y 64 anos que ha participado en actividades de
formacion continua en la CAPV ha supuesto un 12,7%

Una vez consideradas las caracteristicas educativas de la
poblacién vasca, en los siguientes parrafos se centra el
analisis en el mercado de trabajo de la CAPV. La pobla-
cion ocupada en el cuarto trimestre de 2020 se cifra en
930.500 personas, segun el Eustat. La tasa de ocupacion,
por lo tanto, calculada como el porcentaje de personas
ocupadas de 16 a 64 anos sobre el total de esas edades,
se sitla en un 66,9%.

En este mismo periodo, el Eustat cifra en 116.900 las per-
sonas paradas, siendo la tasa de paro del 11,2%, un
11,5% en los hombres y un 10,8% en las mujeres. En
relacion con el nivel de estudios, la tasa de paro de las
personas gque tienen como mayor nivel de estudios termi-
nados los primarios, es del 14,1%. Y se cifra en 14% la
correspondiente a los que tienen estudios secundarios o
medios. Sin embargo, disminuye hasta el 7,2%, para las
personas que tienen estudios superiores.

Por edades, a finales de 2020, la tasa de paro de la ju-
ventud vasca de 16 a 29 anos es del 23,9 %. Esta tasa
de paro juvenil es muy superior a la tasa global y a la de
todos los colectivos. Se trata de uno de los problemas
esenciales del dmbito social ya que el bienestar de una
amplia capa de la poblacién, que son los jévenes, depen-
de de una integracion social plena, que en gran medida
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Figura 27. Comparacion de la tasa de paro de la juventud de 16 a 29 afios y de la poblacion de 16 afios y mas de Euskadi (%). 3°TR.

2020

80

Cuadernos Deusto Social Lab, no. 2022/04

ISSN: 2792-582X « ISBN: 978-84-1325-149-3



tiene su epicentro en la disponibilidad y caracteristicas
del empleo. Pero también afecta a la propia sostenibili-
dad social. La evolucién de la tasa de paro juvenil y la
comparativa con el conjunto de la poblacién vasca se
refleja en las figuras 26y 27. Pero junto a la elevada tasa
de paro juvenil, la tasa de paro de larga duracién es otro
problema significativo. A pesar de la evolucién positiva
que ha mantenido en los Ultimos afos, pasando del
9.7 % de la poblacion activa en 2014 al 4,8 % en 2019,
aun se sitla en niveles superiores a regiones europeas
comparables a la CAPV, aunque la situacion es mejor
que a nivel espafol.

Desde la perspectiva de la ocupacion, se constata que a
medida que aumenta el nivel de titulacion, la tasa de ocu-
pacién también crece. Asi, en 2018, segun el Eustat, la
titulaciéon con mayor grado de ocupacion relativa era la
universitaria (93%), seguida muy de cerca por la forma-
cion profesional media y superior (90,4%.). La situacion
contraria se daba con las personas que no cuentan con
ningun titulo, el nivel de ocupacion es del 70,4%. Esta
situacion se refleja en la figura 28.

Una comparativa de 2019y 2018 confirma que las diferen-
cias porcentuales en la poblacion ocupada, segun la titula-
cion, han sido reducidas. Entre los ocupados, las titulacio-
nes universitarias aumentan medio punto porcentual,
mientras baja la proporcién de los estudios primarios 1,2
puntos porcentuales, tal y como se recoge en la figura 29.

Una informacién mas detallada sobre la situacion laboral
de los graduados que finalizaron sus estudios en las uni-
versidades vasca en 2015, la aporta Lanbide a través del
estudio de la incorporacion a la vida laboral en 2018. Las

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

conclusiones del mismo son satisfactorias y reafirma la
férmula de «a mejor cualificacion académica, mas em-
pleo y mayor calidad en el empleo». Sefiala que la ocupa-
cion del alumnado tres afios después de acabar su carrera
es superior al 90% y que La tasa de desempleo de este
colectivo se reduce progresivamente desde 2009, afio
que alcanzé su nivel mas elevado, préximo al 20%.

En relacion con la calidad del empleo, en torno al 85%
del alumnado dispone de empleo encajado tres afios des-
pués de su titulacion, que es el que corresponde a su nivel
de capacitacion profesional. Y el empleo de tres de cada
cuatro personas esta relacionado con los estudios cursa-
dos. En torno al 20% de los empleos son de jornada re-
ducida. Un indicador significativo es la satisfaccion con el
empleo, que es positiva y supera el 7 sobre 10.

Entre los factores que destacan los alumnos como deter-
minantes de la insercion destacan la titulacion universita-
ria, la experiencia y orientacion laboral, las practicas, el
conocimiento de idiomas, asi como la formacién especia-
lizada.

La incidencia positiva entre la superior calificacién profe-
sional y nivel educativo en los salarios, también es confir-
mada por la «Encuesta de estructura salarial. INE».
(2020). Por un lado, senala que los salarios mas elevados
en 2018 correspondieron al Pais Vasco, cifrandose en
28.470 euros por trabajador, frente a un salario bruto
medio anual por trabajador en Espafa, de 24.009 euros.
Por otro lado, el analisis por ocupacion indica que los sa-
larios mas altos correspondieron a los directores y geren-
tes, que superan en un 126% al promedio (54.341 eu-
ros). También se situaron muy por encima de la media las

Universitarios

FP superior

FP medio y basico

Primarios

Sin titulo 70,4

TOTAL

B

W Poblacién ocupada

83,0 7.0

9,6

Poblacion parada

Fuente: Eustat. Estadistica municipal de educacién. 2019.

Figura 28. Poblacion activa de 16 y mas afios de la C.A. de Euskadi segun titulacion (%). 2018
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1,8
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Fuente: Eustat. Estadistica municipal de educacién. 2019.

Figura 29. Poblacion ocupada de 16 y mas afos segin % de titulacién. 2018-2019

ocupaciones asociadas a las diferentes categorias de téc-
nicos y profesionales. En sentido contrario, las ocupacio-
nes con salarios mas bajos correspondieron a los trabaja-
dores no cualificados en servicios (excepto transporte),
con un salario medio anual de 13.065 euros, y a los tra-
bajadores de los servicios de restauracion y comercio
(15.702 euros). Atendiendo al nivel de estudios, el salario
anual crecié en 2018 a medida que aumentaba el nivel
educativo. Asi, los trabajadores sin estudios o que no ha-
bian completado la Educacién primaria tuvieron una re-
muneracion anual de 15.190 euros, inferior en un 36,7 %
al salario medio. En el lado contrario, el salario anual de
los licenciados y doctores universitarios (37.869 euros)
superd en un 57,7% al promedio.

Por otro lado, merece destacar la influencia de la edad en
el salario medio anual, que para los trabajadores menores
de 20 anos se cifra en 8.423 euros en 2018, mientras que
para los que tienen entre 55 y 59 afos se situ6 en 27.948
euros.

Necesidades de
cualificacion de las
empresas vascas

Uno de los motores de la economia vasca es la indus-
tria, y el 81% de las empresas de este sector manifies-
tan tener dificultades al contratar personal para cubrir

puestos de trabajo. Esta misma dificultad afecta a los
sectores de construccion y de servicios, segun se recoge
en el informe «Necesidades de cualificacion de las em-
presas vascas para 2020» elaborado por la Confedera-
cion Empresarial Vasca (Confebask). Senala que las
principales dificultades para contratar son la falta de
formacién o especializacién, la falta de actitud o interés
y la inexperiencia.

El desajuste entre las capacidades de los trabajadores y las
demandas de los puestos es amplio y generalizado tam-
bién a nivel espanol. Segun el informe «Perfiles deficita-
rios y escasez de talento en Espafia» de Adecco (2021),
ocho de cada diez directores de recursos humanos reco-
noce tener problemas a la hora de reclutar talento para su
compania. Entre los perfiles mas demandados y cuya
oferta es escasa, se encuentran los del sector de la infor-
matica y telecomunicaciones, el sanitario y diversos indus-
triales. Asimismo, destacan la grave escasez de mano de
obra que cuente con una titulacién de formacion profe-
sional, ya sea de grado medio o de grado superior. En
consecuencia, proponen reforzar la formacion en estos
ambitos deficitarios.

En el mismo sentido, la Fundacién para el Conocimiento
Madri+d (2017) sefala que, aungue la universidad espa-
fiola esta bien valorada por la sociedad en general, y por
los universitarios en particular, el principal aspecto que la
mayoria considera mejorable es el «adecuar las ensefian-
zas a la realidad y las salidas profesionales». Afade que
«mejorar el ajuste entre la formacion y el empleo es una
demanda de universitarios y empleadores, pero también
de la sociedad en su conjunto». Para ello entre las medi-
das que propone destacan el aumento del contenido
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Especificas del sector
Basicas

Comunicativas

Trabajo en equipo
Resolucion de problemas
Idiomas extranjeros
Adaptacion a situaciones

Planificacion y organizacién

Esparia

20 30 40 50
_ Europa(promedio)

Fuente: Flash Eurobarometer. Employers perception of graduate employability.

Figura 30. Habilidades y competencias de los graduados europeos del futuro. 2017

practico durante la formacién universitaria, el desarrollo
de un entorno empresarial innovador y la formacién a lo
largo de la vida.

Segun la misma fuente, entre las habilidades y las compe-
tencias demandadas por los empleadores a los graduados
del futuro destacan tanto las especificas vinculadas con
cada sector, como las basicas y genéricas. En la figura 29
se refleja la valoracion de las mismas a nivel europeo y en
Espana.

Retornando al &mbito de la CAPV, sobre los perfiles pro-
fesionales que Confebask senala que necesita para las
contrataciones de los proximos afos, asi como los niveles
de estudios y perfiles formativos solicitados, destaca lo
siguiente:

- E1 90% de las oportunidades de empleo se ofreceran
para ocupar perfiles profesionales cualificados.

- Los perfiles formativos mas demandados seguiran sien-
do los de formacion profesional y grados universitarios.

- La industria y los servicios son los sectores que mas
demandan perfiles formativos cualificados.

- Los estudios universitarios de las ramas STEM siguen
siendo los mas demandados.

En relacion con los criterios empresariales de seleccion, se
destaca que:

- La actitud personal, la experiencia y la formacién si-
guen siendo los requisitos mas valorados por las em-
presas a la hora de contratar a las personas.

- La responsabilidad y constancia, actitud proactiva y
positiva, polivalencia y adaptabilidad y autonomia en
el trabajo siguen siendo las actividades mas valoradas.
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11. Elimpacto de las
actividades de la UD en los
procesos de aprendizaje
seleccionados

A lo largo de este apartado, y una vez situado el contex-
to en el apartado anterior, se presentan los resultados
de la primera aplicacién del modelo especifico de impac-
to para las actividades relacionadas con los procesos de
aprendizaje de la Universidad de Deusto. El marco tem-
poral se refiere en términos generales a los tres Gltimos
afos y esta centrado en los procesos de aprendizaje de
grado. En esta aplicaciéon del modelo no se ha podido
evaluar el impacto en toda su integridad, debido entre
otras causas a la dificultad o imposibilidad de disponer
de la informacién o datos necesarios. Igualmente, en
este dmbito intervienen multiples grupos de interés. En
este sentido, y dado el especial afio vivido derivado de la
pandemia, se ha optado por abordar inicialmente el gru-
po de interés referido a las empresas y organizaciones
que acogen estudiantes en practicas y/o contratan a

nuestros egresados. Por ello, la valoraciéon de los indica-
dores del modelo propuesto que se ha realizado se ha
sustentado fundamentalmente en dos fuentes de infor-
macion:

- Informacién interna disponible en la Universidad de
Deusto.

- Valoracién emitida por las empresas a través de un tra-
bajo de campo ad hoc desarrollado entre diciembre
2020y enero 2021. El cuestionario empleado, asi como
los datos principales de proceso estan disponibles en el
Anexo del presente documento. Dicho cuestionario ha
sido remitido a un universo de 1.894 empresas y orga-
nizaciones. Se han recibido 171 respuestas, de las que
169 han sido vélidas 169, lo que implica una tasa de

Modedn de Impacts de los procescs die aprendizage do ka U0, Elomentos princpakes.

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Dimensién individual: COMPETENCIAS
TRANSVERSALES

Capacitacion para el autoconocimiento,
ética, responsabilidad social y
medioambiental y apertura a la
transcendencia.

Capacitacion en el trabajo en equipo y
liderazgo.

Capacitacion en el emprendimiento, la
innovacion y la creatividad

Capacitacion en el aprendizaje
permanente, auténomo y critico

Capacitacion en la comunicacion oral y
escrita en entornos multiculturales

Capacitacion en la competencia digital
Dimension individual: COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

En funcion de cada titulacion
Dimension en colaboracién

Creacion de proyectos y empresas

Cogeneracion de conocimiento

transformador

Cocreacion de redes y
capacidad de influ

activacion de

Generacion de actividad economica y
empleo

Figura 31. Transformaciones derivadas de los procesos de aprendizaje de la UD evaluadas durante la segunda fase del proyecto
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respuesta de 9%, un nivel de confianza del 90% y un
error muestral del +/- 6%.

En concreto, de las once transformaciones identificadas,
se han podido medir en parte ocho de ellas, tal y como
gueda reflejado en la figura 31.

Asi, el resultado de esta aplicacion del modelo que se re-
coge en este apartado se estructura como sigue:

1) En primer lugar, se recoge el perfilado de las empresas y
organizaciones que han colaborado en el mencionado
trabajo de campo, identificando igualmente las principa-
les caracteristicas de la persona que en cada caso se ha
responsabilizado de cumplimentar la encuesta enviada.

N
~

A continuacién, se analiza de manera separada la relacion
que estas empresas y organizaciones tienen con la UD,
desde una perspectiva de comprender y situar adecuada-
mente las principales variables que caracterizan esta rela-
cién (en términos de antigliedad, &mbitos de conocimien-
to en los que se sustentan, y compromiso materializado
en acogida y/o contratacion de personas de la UD).

w
=

Posteriormente, se centra el andlisis en las transforma-
ciones identificadas y se sigue el modelo de impacto
propuesto, hasta donde ha sido posible.

a. Asi, se efectta en primer lugar la valoracion general
de las transformaciones vinculadas con la dimen-
sion individual. Se presenta la cadena de valor del
impacto aterrizada en los indicadores concretos
gue se han podido medir en esta fase del trabajo.

b. Posteriormente, se profundiza en algunos aspectos
de interés con relacion a las anteriores

¢. Seguidamente, se abordan las transformaciones
vinculadas con la dimensién en colaboracion. En
este caso, ha sido posible la medicién en parte de
una de ellas.

Perfilado de la empresa

Dado que el foco de la valoracién de este anélisis de im-
pacto se ha centrado en el trabajo de campo con las em-
presas que acogen y/o contratan a personas de la UD,
interesa en primer lugar identificar el perfil de este impor-
tante grupo de interés para la UD. Como se ha definido
en el modelo conceptual, es necesario conocer a las per-
sonas y organizaciones con las que la UD se relaciona,
para poder contextualizar y valorar adecuadamente las
transformaciones a las que aspiran y su impacto.

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

Este perfilado se ha realizado atendiendo a las variables
descriptivas de tamano, sector de actividad, forma juridica,
localizacion y facturacion. Igualmente, se incluye en este
apartado el analisis sobre los datos de la persona que se ha
responsabilizado en cada caso de cumplimentar la encuesta
(cuyo detalle completo, como se ha indicado con anteriori-
dad, se encuentra en el anexo del presente documento).

A continuacion, se presenta su resultado que se ha estruc-
turado en dos bloques: el relativo a las caracteristicas de la
empresa /organizacion y el correspondiente a las personas
gue, en cada caso, han cumplimentado la encuesta.

Caracteristicas principales
de las empresas

La muestra de empresas participantes ha permitido cons-
tatar que existe una distribucién equilibrada con relacion
al tamano, ya que el 40% de las empresas son medianas
o grandes, mientras que en el segmento de microempre-
sas se sitla el 36% (figura 32).

Respecto a la localizacién de la sede, se evidencia que la
gran mayoria estd radicada fundamentalmente en la
CAPV. Asi, el 86% de las empresas tienen su sede en la
CAPV, y en concreto y mayoritariamente en Vizcaya (5
de cada 10). La distribucién territorial en el resto de Es-
pafa se centra en Navarra y Madrid. En el resto de las
comunidades auténomas la presencia es muy minorita-
ria (figura 33).

En lo que se refiere a la actividad econémica principal,
ésta esta concentrada en tres sectores de actividad. Mas
de la mitad de las empresas pertenecen a tres sectores de
actividad: Otros servicios (25%), Industria manufacturera
(16%) y Actividades profesionales, cientificas y técnicas
(13%). Las empresas que han indicado que su actividad
se encuadra en el grupo S. Otros Servicios son empresas
y organizaciones del dmbito fundacional y asociativo, al-
gunas dedicadas al turismo, otros servicios profesionales,
entre otros.

Su forma juridica mayoritaria es la S.R.L. (Sociedad de Res-
ponsabilidad Limitada) y su facturacién es predominante-
mente nacional (local y estatal). Asi, mas de la mitad de las
empresas son Sociedades de Responsabilidad Limitada
(forma juridica muy presente en las empresas de pequeno
tamano). Las empresas medianas y grandes fundamental-
mente son sociedades andnimas. Y mas de la mitad de las
empresas participantes tienen la mayoria de su facturacion
en la CAPV. Unicamente un 13% manifiesta tener mas del
50% de su facturacion en el resto del mundo.
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Distribucién por tamafio

25% ]

19%

= Grande (mas de 250 empleados) Mediana (hasta 249 empleados)

= Microempresa (hasta 9 empleados) Pequena (hasta 49 empleados)

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

= Asociacion

Distribucion por forma juridica

5% 18% 5% 53% 13%

= Empresario individual (autonomo)
Sociedad Anénima
Sociedad de Responsabilidad Limitada

= Sociedad Cooperativa
= Resto

Figura 32. Distribucion por tamano (en funcion del numero de empleados) y forma juridica de las empresas que acogen y/o contratan

a personas de la UD

ceuta
< Mella

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

(®) 52% Vizcaya
(®) 28% Guipuzcoa
(® 6% Alava

B6%

CAPV
Navarra Madrid
Barcelona
La Rioja  Castilla Le6n Galicia  C. Valenciana

(Burgos) (La Coruna)  (Valencia)

Figura 33. Distribucion territorial de las sedes de las empresas que acogen y/o contratan a personas de la UD

Distribucion por sector de actividad

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

= S. Otros servicios
C. Industria manufacturera

= M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas
1. Hosteleria

= J. Informacion y comunicaciones

= P. Educacion

= K. Actividades financieras y de seguros

= R. Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento

= Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales
= F. Construccion

= G. Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos de motor y motocicletas

H. Transporte y almacenamiento

= N. Actividades administrativas y servicios
auxiliares

Figura 34. Distribucion por sector de actividad principal de las empresas que acogen y/o contratan a personas de la UD
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Distribucion de la muestra de empresas por rango de
facturacion en la CAPV

10%

® Menos del 5% = Entre el 5% -24% m Entre el 25% -50% mMas del 50% m NS/NC
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Distribucion de la muestra de empresas por rango de
facturacion en el Resto del Estado

33%

= Menos del 5%
mMas del 50%

Entre el 5% -24%
mNS/NC

mEntre el 25% -50%

Distribucion de la muestra de empresas por rango de
facturacion en el Resto del Mundo

B Menos del 5%

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Entre el 5% -24% M Entre el 25% -50% M Mas del 50% M NS/NC

Figura 35. Distribucion por facturacion de las empresas que acogen y/o contratan a personas de la UD

Caracteristicas de las personas

Respecto al perfil de la persona que ha respondido la en-
cuesta, la mayoria tiene responsabilidades directivas en
sus organizaciones siendo la mitad aproximadamente an-
tiguo alumno de la UD.

- EI 85% de las personas que han cumplimentado la en-
cuesta tienen responsabilidades directivas

- EI 54% de las personas que han cumplimentado la en-
cuesta es antiguo alumno de UD

Distribucioén por cargo

= NS/NC

= Técnico

= Directivo Intermedio

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Vision general de las
empresas respecto a su
relacion con la UD

Las empresas y organizaciones que se relacionan con la
Universidad de Deusto lo hacen en diferentes dmbitos y
con distintos objetivos. En este caso concreto, y como se
ha sefialado anteriormente, ha interesado poner el foco
en aquellas cuya relacién esta orientada tanto a la acogi-
da de estudiantes en practicas como a la contratacion de
egresados de la UD. Se han analizado en este caso tres

Distribucién por cargo y vinculaciéon con UD

1%
m Directivo Intermedio = Técnico mNS/NC

Figura 36. Distribucion por cargo y vinculaciéon con la UD de las personas que han cumplimentado la encuesta
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variables relevantes: la antigtiedad de la relacién, (lo que
nos puede ayudar a valorar el nivel de fidelizacion de es-
tas organizaciones), los dmbitos del conocimiento para
los cuales acogen y/o contratan y, finalmente, el volumen
de personas que se han acogido y/o contratado en los
ultimos tres afos.

Antiguedad en la relaciéon

Los resultados analizados permiten afirmar que, en térmi-
nos generales, la fidelizacién de las empresas con la UD es
elevada. Asi, un 24% de las empresas llevan mas de 10
de relacion con la UD. Si se aflade las que llevan entre 6 y

10 afios, suponen més de 4 de cada 10 empresas. Unica-
mente el 15 % lleva un afio de relaciéon con UD.

Si se analiza la antigliedad en relacion con el tamafio de
la empresa, se puede apreciar que en el segmento de las
empresas cuya relacion es mayor de 10 afios predominan
las de mayor tamafo, siendo el Unico en el que las mi-
croempresas estan muy poco presentes.

Ambitos de conocimiento

Un 57% de las empresas han acogido y/o contratado per-
sonas en una Unica area, mientras que 3 de cada 10 em-

Antigiiedad de la relacion en funcion del tamafio de empresa

Mas de 10 afios 20% 5% 24%
Entre 6 -10 afios 36% 39% 20%
Entre 2-5 afios 21% 44% 41%
1 afo 31% 8% 15%

m Grande m Mediana Pequena Microempresa

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 37. Relacion entre los afos de relacion de la empresa con la UD (en materia de practicas y/o contratacién de egresados) y su

tamano
Distribucién de empresas por ambito en el que han Distribucion de empresas por nimero de &mbitos
contratado / acogido en el que han contratado / acogido
57%
48%
40%
36%
30%
15%
9% 8%
5% o . »
| | 1% _ mm
Ciencias Ingenieria Educacion Psicologia Economia- Derecho Otros 0 1 2 3 4 6
Sociales Empresa
Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.
Figura 38. Distribucion de empresas por drea de conocimiento
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presas lo han hecho en 2 ramas de conocimiento diferente.
La combinacién mas frecuente en este caso es Economia-
Empresa e Ingenieria.

De manera individualizada, el &mbito de conocimiento en
el gue mds empresas manifiestan acoger y/o contratar es
Economia y Empresa (un 48% de las empresas), seguido
por Ingenierfa (un 40% de las empresas) y por Ciencias
Sociales (un 36%).

Acogida de estudiantes
en practicas y/o contrataciéon
de egresados de la UD

En los ultimos tres afos el 73% de las empresas han aco-
gido estudiantes en practicas y el 50% ha contratado
egresados de la UD. Asi:

N° Empresas por tipo de vinculacion

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

- El 73% de las empresas (suma del 39,6% y del
33,7% en la matriz de la figura 39) han acogido es-
tudiantes en practicas en los Ultimos 3 afios. El volu-
men total de estudiantes acogidos es de 771, lo que
supone una media de 6,2 estudiantes acogidos por
cada empresa en tres afios, esto es, unos 2 estudian-
tes al afio.

- El 50% de las empresas (suma del 39,6% y del
10,7% en la matriz de la figura 39) han contratado
egresados de la UD en los ultimos 3 afos. El volu-
men total de estudiantes contratados es de 417, lo
que supone una media de 5 egresados acogidos por
cada empresa en tres afios, esto es, 1,6 egresados al
ano.

- 4 de cada 10 empresas (el 39,6% exactamente) han
acogido y contratado personas de la UD en los ultimos
3 afos. Este colectivo de empresas ha acogido a 579
estudiantes y contratado a 371 egresados en total.
Desde la perspectiva del tamafio de estas empresas,
estd repartido practicamente a partes iguales entre las
grandes /medianas y las pequefas /micro.

Contratos
_— - 25%
" 57 67 Total: 124
5 33,7% 39,6,% (73,3%) 25%
=
5]
‘S
& 27 18 Total: 45
16,0% 10,7% (26,7%))
TOtal: 84 TOtal: 85 B Grandes M Medianas Pequefias Micro
(49,7%) (50,3%)
% empresas segin n° contratos y n° practicas

700

600 39.6

500
8 400
E: 300
o
z 2033.7

100 |

616 —10.7

-100 9 100 200 300 400 500

-100

N° Contratos

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 39. Andlisis de las empresas que han acogido y/o contratado en los Gltimos tres afos
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Vision Resumen PERFILADO EMPRESAS

Distribucion equilibrada
en cuanto a tamafo

Mayoritariamente S.R.L

86% en la CAPV

Facturacion
eminentemente local y
nacional

N 94

Otros servicios (25%)
Industria manufacturera

i\%?mdades profesionales,
cientificas y técnicas (13%)

O #  85% son directivos
= 54% es antiguo alumno

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

()

Mas de 4 de cada 10 llevan mas de
6 anos de relacion con la UD

30% se relaciona en dos areas de
conocimiento

EL TOP 3 de las areas es:

« Economia y Empresa (48%)
Ingenieria (40%)

+ Ciencias Sociales (36%)

EL 40% de las
empresas ha acogido y
contratado en los
Gltimos 3 afos

.

Su media de
acogida anual es de
3 estudiantes

EL 70% ha acogido en los Ultimos
tres anos estudiantes en practicas

La media de acogida anual es de 2
estudiantes

EL 50 % ha contratado en los

ultimos tres anos egresados de la
Su media de

contratacion anual
es de 2 personas

Hall) media de contratacion anual es
de 1,6 personas

Figura 40. Perfilado de las empresas que se relacionan con la UD para la acogida de estudiantes en practicas y/o contratacion de egre-

sados. Vision resumen

- Unicamente el 16% de las empresas no han acogido
ni contratado en los Ultimos tres afos.

A continuacién, se sintetizan en la figura 40, las principa-
les caracteristicas de las empresas analizadas.

Transformaciones de la
dimensioén individual:
estructura para la
valoracion del impacto

El modelo de impacto propuesto para los procesos de
aprendizaje de la UD, como se ha detallado en los capitu-
los anteriores, se sustenta en una loégica que nos conduce
a entender las competencias como aquellas transforma-
ciones a las que la UD aspira con los procesos de aprendi-
zaje que despliega y que se vehiculizan a través de las
personas como verdaderos agentes de transformacién
social. Como se ha detallado también, se han clasificado
estas competencias en dos grandes grupos: por un lado,
las competencias sello de la UD, las denominadas trans-
versales, y por otro, las especificas a las ramas de conoci-

miento concreto, denominadas competencias especificas
agregadas. Todas ellas forman parte de las transforma-
ciones directamente relacionadas con la dimensién indivi-
dual.

Cada una de las competencias (especificas y transversa-
les) pueden desagregarse a su vez en diferentes compe-
tencias concretas cuya adquisicion coadyuva las primeras.
A efectos de facilitar la mediciéon de estas por parte de las
empresas, la encuesta ha propuesto diferentes items
(hasta un total de veinte para las competencias transver-
sales) y una seleccion de tres (para aproximar las que es-
tdn mas cercanas a cada area de conocimiento concreto.
En este caso se incluyen adicionalmente dos competen-
cias que no son transversales pero que se trabajan para
todas las titulaciones aplicandolas en cada caso en fun-
cion del ambito especifico del que trate el grado).

Esta selecciéon ha obligado a descartar otros items, ya que
como se ha indicado en el capitulo segundo apartado cin-
co son muchas y muy diversas las diferentes tipologias y
forma de enunciar las competencias en la actualidad. El
detalle de la relacién entre unas y otras se puede observar
en la tabla 8.
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TRANSFORMAQON DETALLE TRANSFORMACION VALORADA

Competencias especificas agregadas

Conocimientostécnicos yespecificos de su anmbito profesional

Capacidad de andlisis y resolucion de problerras
Orientacién a objetivos yresuttados

Autoconocinmiento ycontrol (Toma decisiones adecuadas y

CT1: Autoconocimiento, €tica, responsabilidad social y
medioarmrbiental yapertura ala transcendencia

comrportarmiento estable ante situaciones de incertidunbre o adversas )
Autoestinma, confianza (mmanejo adecuado de las emociones)
Conportarmiento ético yhonesto

Resdiliencia en el trabajo / Tolerancia al estrés

Capacidad para gercer d liderazpo
Trabajo en equipo en cualquier entorno (incluyendo entornos

CT2: Trabajo en equipo yliderazgo

rrulticulturales)

Adaptacion al cambio
Disposicion para la movilidad

Creatividad e innovecion

CT3: Brprendimiento, innovacion ycreatividad

Capacidad emprendedora / intraenmprendedora

Iniciativa y proactividad

CT4: Comunicacion oral yescrita en entornos
multiculturales

Capacidad de comunicacion oral yescrita

Capadidad de trabajo

CT5: Aprendizaje permanente, auténono ycritico

Disciplina ycompromiso con el trabajo bien hecho
Capacidad de aprendizje permenente

Espiritu critico

CT6: Competencia digital
Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Tabla 8. Relacién entre competencias e items de la encuesta

Valoracion global de las
transformaciones a traveés
de las competencias
especificas agregadas

Como se ha recogido en el apartado noveno en la definicién
de esta transformacion, la Universidad de Deusto busca que
las personas sean profesionales competentes en los diferen-
tes ambitos del conocimiento por los que cada uno opte.
Para ello, despliega un catalogo de titulaciones (mas de cin-
cuenta de grado, casi sesenta de posgrado) en las que de
manera integral y holistica se trabajan, ademas de las com-
petencias transversales, las competencias especificas a cada
titulacion que deben conducir a la persona a disponer de los
conocimientos necesarios para el desempefo de su practica
profesional. Para ello, y como elemento diferencial de la
Universidad de Deusto, ademas de las actividades académi-
cas-docentes mas innovadoras, la UD acompafia a todos los
estudiantes con un programa de tutorfas muy cercano. A la
vez, la oferta de practicas (curriculares y extracurriculares) al
conjunto del alumnado es un elemento singular y que apor-
ta un extraordinario valor a la persona que esta transitando
por estos procesos de aprendizaje. La aportacion de estas
actividades en términos de impacto queda recogida en el

Competencias digtales

blogque de transformaciones referidas a las competencias
especificas agregadas, que se miden hasta donde ha sido
posible en este apartado. En cualquier caso, debe hacerse
notar que, en algunos casos, los indicadores que se presen-
tan en este blogue transmiten una visién global ya que la
persona que aprende es Unica y permeable a todas las expe-
riencias y actividades que vive durante su experiencia de
aprendizaje universitario, ya estén estas mas encaminadas a
la adquisicién de unos conocimientos técnicos o al desarro-
llo de unas competencias mas generales.

El analisis que se presenta a continuacion respecto de las
competencias especificas agregadas se ha realizado desde
una perspectiva global, esto es, considerando la visiéon
agregada de datos disponibles en la Universidad, asi como
la informacion global suministrada por las empresas en el
trabajo de campo mencionado. Se analizan desde la vision
de cadena de impacto los siguientes elementos:

- Inputs: se enfatiza la apuesta de la UD por los servicios
de acompafamiento universitario, desde el inicio de la
experiencia universitaria. Y se incluye, para contextua-
lizar adecuadamente, la informacion sobre el progra-
ma de becas de la UD que contribuye a que todas las
personas que cumplan los requisitos puedan acceder a
los programas de la UD, con independencia de su si-
tuacion socio econémica.

- Actividad: se recogen los datos relativos tanto a la ex-
periencia en practicas como internacional, asi como de
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Cadena de valor del impacto

2P 2 Y P

Inputs Actividades

los nuevos modelos formativos (especificamente de
dual universitario). Igualmente, y desde la perspectiva
del docente (grupo de interés extremadamente impor-
tante y con el que se trabajara en este modelo en fu-
turas fases del proyecto) se recogen algunos indicado-
res referidos al avance con los sistemas de evaluacién
internos, asi como a las metodologias docentes mas
innovadoras y al apoyo que se les presta desde la UD
para el ejercicio de su importante labor de facilitaciéon
de los procesos de aprendizaje.

- Output: volumetrias de estudiantes y datos concretos

referidos a las actividades detalladas en el apartado
anterior. La narrativa que lo acompana es comun a los
efectos de facilitar su despliegue.

- Resultado: se recogen las tasas de éxito y abandono de

forma global y con la visién por rama de conocimiento.

- Impacto: se incluyen los relacionados con la insercion

laboral de los egresados (en base a datos de encuesta
de Lanbide, siendo la ultima disponible del cuarto tri-
mestre de 2018) asi como las valoraciones recabadas
de las empresas en clave de la importancia otorgada a
estas competencias, el desempefo que muestran las
personas que provienen de la UD, y la posicion compa-
rativa de éstas con relacion a otras personas provenien-

Distribucién de estudiantes por proceso de
aprendizaje

10000 77%

9000

8000

7000

6000 20%

5000

4000 3%
3000

2000

1000

© Grado Posgrado -Dogdo

2019 8376 1990 347
=2018 8.282 2.341 322
2017 8.643 2.227 347

Outputs

Resultados Impactos

tes de otras universidades. Especificamente se analiza
la preferencia y previsién de comportamiento futuro de
las empresas respecto a futuros candidatos de la UD y
se profundiza en el entendimiento de la importancia y
valoracion comparativa de los diferentes elementos
que las empresas tienen en consideracion a la hora de
incorporar una persona en sus organizaciones.

Posteriormente, en el apartado 11. 6 se realizan sendos
andlisis combinando diferentes variables con el objetivo
de profundizar en el entendimiento y valoraciones otor-
gadas por parte de la empresa.

Cadena de impacto para las
transformaciones relacionadas
con las competencias especificas
agregadas

La Universidad de Deusto trabaja en nueve areas del co-
nocimiento: Derecho, Empresa, Ingenieria, Lenguas y Co-

Distribucién de estudiantes por Facultad y afio

4000
“ |‘ II mu

2500
2000
1500
1000
500

0 " 4
DBS Ps|colog|§ y
Educacion

2019 2373 2190 2067 1298 3381 138

m2018 2429 2134 2093 1085 3205 182

2017 2.031 2.229 1.648 975 2.732 220

3500

3000

1=}

CCSSHH Derecho Ingenieria Teologia

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de Anuarios Deusto 2018, 2019 y 2020. Deusto Social Lab.

Figura 41. Volumen total de personas por proceso de aprendizaje y facultad
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Modelo de Impacto de los procesos de aprendizaje de la UD

|
EDeusto

#
Q
>
(%]
a)
o
S
3
o))
]
O~
>
w
o
s
Q’L

Media anual de 8.433 estudiantes en grado

59% Mujer 41% Hombre

92% CAPV 7% Resto Estado 1% Internacional

Total 4.702 egresados

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de Anuarios Deusto 2018, 2019 y 2020. Deusto Social Lab.

Figura 42. Volumen medio anual de personas en estudio de grado y total egresadas 2017-2019

municacién, Politica y Relaciones Internacionales, Psicolo-
gia, Educacion y Deporte, Salud, Social y Teologia siendo
pionera en varias de ellas. Esta estructurada en seis Facul-
tades, reflejo de las principales dreas de conocimiento y
dispone de una amplia e innovadora oferta de progra-
mas, en la que se incorporan nuevas titulaciones, al mis-
mo tiempo que se impulsa la formacién continua y dual,
los programas executive y los in company. Concretamen-
te la cartera del curso 2019/2020 estd integrada por 46
titulos de Grado y Doble Grado (y 52 Masteres oficiales),
incluidos los titulos propios. Como se aprecia en la figura
41, de media el 77% de las personas que se relacionan
con la UD para sus procesos de aprendizaje lo hacen para
grado y fundamentalmente en alguno de los relacionados
con la psicologia y educaciéon en primer lugar, con la eco-
nomia-empresa en segundo, y con las ciencias sociales y
humanas en tercero.

Una mirada a los ultimos tres afnos, atendiendo a la in-
formacion publica disponible en los anuarios de la UD
para los aflos 2018, 2019 y 2020 nos indica que ha ha-
bido una media de 8.433 estudiantes en grado (mas
mujeres que hombres y fundamentalmente de la CAPV)
y que han salido al mercado laboral 4.702 egresados.
Todas estas personas han vivido en sus procesos de
aprendizaje la adquisicion y el desarrollo de las compe-
tencias especificas agregadas (y légicamente también de
las transversales).

La Universidad de Deusto esta altamente comprometida
con el apoyo a todas aquellas personas que quieren cur-
sar estudios universitarios independientemente de su si-
tuacién socio econdmica. Para ello, dispone de una politi-

ca de becas que anualmente pone a disposicion de las
personas que lo necesiten y cumplan los requisitos esta-
blecidos, y que supera los mas de 5,2 millones de euros
anuales. Cerca de la mitad de estos son aportados direc-
tamente por la propia UD, llegando asi a mas de 1.300
estudiantes anuales. El resto es aportado tanto por orga-
nismos oficiales como por otras organizaciones e institu-
ciones privadas.

Con caracter excepcional, y dada la situacion vivida en el
ano 2020, la UD consciente de las graves repercusiones
gue la situacion generada por el COVID-19 ha tenido tan-
to en la sociedad en general como en la comunidad uni-
versitaria en particular, ha creado con cargo a sus fondos
propios, un nuevo programa de becas dotado con
750.000 euros. Este programa ha conseguido movilizar
adicionalmente 309.000 € lo que supone que se podra
becar adicionalmente a 423 estudiantes.

Estas personas han estado acompafadas desde el inicio
tanto por los propios docentes como por el Servicio de
Orientacion Universitaria. Como se recoge explicitamente
en la memoria de este servicio, la Orientaciéon Universita-
ria constituye una actividad nuclear que contribuye a pre-
venir y resolver las posibles encrucijadas con las que los
estudiantes se van encontrando durante su estancia en la
Universidad no solo en el plano académico, sino también
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en el personal, relacional y vocacional. Este proceso no
puede ser algo improvisado, sino que debe ser entendido
como una actividad sistematica, integral e intencional
que debe ser facilitada por la estructura universitaria, y
como tal se considera que es un input clave el proceso de
aprendizaje de las personas en la UD.

El SOU pone a disposicion de todos los estudiantes de la
UD tanto la figura de un tutor o tutora que acompafa a
la persona a lo largo de su proceso de aprendizaje, como
talleres presenciales y recursos online, orientados a ayu-
dar a sacar el maximo partido de tiempo de experiencia
universitaria, asi como a adecuar los habitos a la vida
como universitario. También ofrece servicios psicopeda-
gdgicos y psicoldgicos, en los que se cuenta con profesio-
nales que ayudan a superar dificultades que se puedan
presentar tanto a nivel académico como personal.

Asi, el equipo del SOU ha estado integrado por 250 perso-
nas (236 tutores y 14 coordinadores) en el curso 19-20,
gue han desarrollado las actividades de orientacién en tres
periodos, en los que combinan tutorfas individuales y gru-
pales durante todo el proceso de aprendizaje de grado.

- En el periodo inicial (1° curso), la ratio tutor/estudian-
tes ha sido 1/25.

- En el periodo intermedio (cursos segundo y tercero) la
ratio tutor/estudiantes ha sido de 1/50.

- En el periodo final (Gltimo curso) de nuevo la ratio tu-
tor/estudiantes baja a 1/25.

En este sentido, hay que destacar que estas ratios estan
pensadas para acompafar con mayor intensidad y cerca-
nia tanto en el primer momento de experiencia universi-
taria como cuando se acerca el momento de la finaliza-
cion del proceso de aprendizaje. Es por ello por lo que las
ratios son mas bajas en los mencionados periodos.

Algunos indicadores relevantes:

- La satisfaccion del estudiantado con la accion tutorial
es valorada con un 4,2 sobre 5.

- Adicionalmente, han sido 24 los cursos y talleres desa-
rrollados como acciones formativas para el alumnado,
a los que han acudido 1.274 participantes que han
valorado su satisfaccion con un 4 sobre 5.

- Pero el SOU también desarrolla cursos de formacion
para los propios tutores. Asi, en el mencionado curso
se han desarrollado 8 cursos, a los que han acudido 92
tutores y cuya satisfaccion ha sido de 4,4 sobre 5.

- Por ultimo, ha atendido en la consulta psicolégica a 62
estudiantes entre el campus de Bilbao y el de San Se-
bastian.

Actividades Outputs

Respecto al colectivo de personal docente, éste represen-
ta aproximadamente el 50% del total de profesionales
que trabajan en la UD. Como se ha detallado en el apar-
tado octavo, la UD ha desarrollado un sistema propio de
calidad para asegurar la efectiva implantacién del modelo
MAUD, que entre otros contempla la necesidad de acre-
ditacion por parte del profesional docente a través de un
proceso gue garantiza una adecuada planificacién tem-
poral de cada una de las asignaturas del plan de estudios
de cada titulacion y asegura la adquisicién, por parte de
los estudiantes, de los correspondientes resultados de
aprendizaje, tanto en términos de desarrollo de compe-
tencias transversales como en términos de especificas.
Con relacién a este proceso, el 78% de profesorado ha
acreditado el Label 1 en el curso 2019y el 25% del pro-
fesorado ha acreditado el Label 2.

Por otro lado, este colectivo esta muy presente en las ac-
ciones formativas internas que ofrece anualmente la Uni-
versidad de Deusto. Estas acciones formativas pivotan en
torno a 11 categorias:

- La Universidad te cuida

- Competencia Digital

- Plataforma ALUD de apoyo para el aprendizaje

- Recursos para la formacion online

- Competencias transversales

- Formacién para la accién tutorial

- Metodologias y técnicas de investigacion

- Competencias informacionales

- Salud laboral y prevencién de riesgos laborales

- Responsabilidad Social Universitaria

« Formacién Dual Universitaria
Asi, en los ultimos tres anos, el 42% de los asistentes a los
360 cursos que como media anual se han ofrecido perte-
necen a este colectivo. Y un 12% es personal investiga-
dor que también en ocasiones se relaciona con los proce-
sos de aprendizaje.
Este personal docente e investigador tiene a su disposi-

cion las diferentes metodologias docentes que se han re-
ferido en apartados anteriores. Tal y como se recoge en la

94 Cuadernos Deusto Social Lab, no. 2022/04
ISSN: 2792-582X - ISBN: 978-84-1325-149-3



EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

Profesionales UD

0 25% Label 2

2017 =2018 m2019

Fuente: Elaboracion propia en base a informaciéon de Anuarios Deusto 2018, 2019 y 2020. Deusto Social Lab.

Figura 43. Distribucion de profesionales UD. Foco en PDI y relacién con proceso de acreditacion MAUD

Ultima publicacion de la revista de la UD, y siguiendo la
trayectoria iniciada por Deusto hace anos con el fin de
potenciar cada vez mas la apuesta por metodologias acti-
vas, se ha seguido formando y potenciando en el profe-
sorado el uso de diversas como aprendizaje basado en
proyectos, aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado
en problemas, aprendizaje y servicio, debate, indagacion
o flipped learning. En la figura 44 se muestra la ilustracion
gréafica que lo detalla.

Adicionalmente, y en parte acelerado por el contexto de
pandemia actual, la UD ha realizado una importante ta-
rea de evaluacién y seleccién de herramientas tecnolégi-
cas de manera que se han seleccionado y ofrecido tanto
a docentes como a estudiantes para responder de la me-
jor forma a las necesidades actuales. Ademés de Google-
Meet, GoogleWorskspace, videos ad hoc creados para
estudiantes y a disposicion en el canal de YouTube, y di-
Versos recursos interactivos, se puede destacar la plata-
forma ALUD, tecnologia para la formacién online. El
100% de las asignaturas de grado (y también de master)
estan en esta plataforma Moodle, expresamente disefia-
da y configurada para la docencia en la UD. La UD est4
avanzando asf hacia la transformacién digital del modelo
de docencia, desde el convencimiento de que la ensefian-
za-aprendizaje online no es algo a usar solo por causas de
fuerza mayor. Y para ello esta acometiendo un importan-
te plan de inversiones que en dos afios supera los 2,2
millones de euros.

La persona que aprende en la UD tiene la posibilidad de
disfrutar de una experiencia de aprendizaje extracurricular
diversa y cada vez mayor. Asi, Deusto Campus, unidad que
organiza y coordina las actividades de Solidaridad, Cultura,
Fe y Deportes de la comunidad universitaria, ha acogido en
2019 a un volumen muy relevante de estudiantes:

- Fe: 6.088 participantes y 109 actividades

- Solidaridad: 8.703 participantes y 135 actividades (in-
cluidas las de colaboracion curricular)

- Cultura: 3.969 participantes y 79 actividades
- Deporte: 4669 participantes y 122 actividades

Para la UD es fundamental el acercamiento a la experien-
cia laboral practica a lo largo del proceso de aprendizaje.
De esta forma, se facilita que las personas puedan poner
en practica los conocimientos tedricos adquiridos a lo lar-
go de dicho proceso y a la vez, ganar en experiencia en el
entorno profesional aportando asf valor a su futura incor-
poracién al mercado laboral, generalmente a partir del
segundo afo y hasta el cuarto o quinto en funcion de
grado (y si son practicas curriculares o extracurriculares).

En este sentido, mas de 3.200 estudiantes han realizado
practicas (curriculares y extracurriculares) en el 2019, su-
poniendo un incremento del 15% respecto a los que pu-
dieron realizarlas en 2017. Debe tenerse en cuenta que
este dato agrega a estudiantes tanto de grado como de
posgrado. El total de horas dedicadas ha sido de
1.009.905 horas. Y todo ello ha sido posible gracias al
apoyo de 692 entidades colaboradoras, con las que se ha
firmado mas de 4.200 convenios. Esto implica que cada
alumno ha tenido la posibilidad de realizar diferentes pe-
riodos de practicas durante la vida completa de su proce-
so de aprendizaje de grado. Y, desde una perspectiva
global, que el 92% de los egresados con titulo de grado
ha realizado practicas en empresa.

En este aspecto, se debe destacar un programa de practicas
gue combina la adquisicién de experiencia profesional con
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Metodologias docentes activas

Plantea una situacidn con miltiples
aspectos que hay que sintetizar y
clarificar, buscar informacién y
proponer una solucion,

S

L I

=l

A partir de un enunciado, hay
que investigar e indagar para
dar una solucidén a un problema

0 situacitn,
% Empleo didictico de grupos
pequefios en el que o alumnado
trabaja junto para obtener los
mejores resultados de

aprendizaje.

Combina procesos de
aprendizaje y de servicio
a la comunidad
trabajando cobre
necesidades reales del
entorno con ¢l objetivo
de mejorario.

=

Transfiere e trabajo de

determinados procesos de
aprendizaje fuera del aula.

Fuente: Revista UD numero 144.

’
Ejercicio dialéctico en el que se

enfrentan posturas contranas en
relacién a una pregunta. Ayuda
al desarrolio de competendias
fcomunicacion oral, pensamiento
Iogeco, pensamiento critico,
sentido ético, gestion del tiempoa,
Trabajo en equipa).

El aprendizaje basado en la indagacidn conecta
nuevos conceptos o dreas de estudio con los
intereses de los estudiantes y su propia
experiencia. Asi, esta metodologia despierta su
curiosidad, hacendo de cada curso una
experiencia relevante para su vida.

Figura 44. Metodologias docentes activas a disposicion del profesorado

el compromiso social, la justicia y la experiencia internacio-
nal. Asi, el programa de practicas profesionales solidarias
internacionales, desarrollado en colaboracién con Alboan y
la Red Comparte, ha ofrecido esta experiencia a 36 estu-
diantes en los Ultimos dos anos. Si bien ofrece la mayorfa de
las practicas a estudiantes del area de economia y empresa,
esta abierto al resto de estudiantes de la UD.

Ahondando en la importancia nuclear que para la UD tie-
ne el acercamiento de las personas que estan aprendien-
do a la realidad de las organizaciones, encontramos la
dualidad universitaria y su propuesta propia por parte de
la UD. Como se ha detallado en el apartado octavo, la UD
se ha dotado de un modelo propio de formacion dual
universitaria. En la actualidad, y con un recorrido aun in-
cipiente, pero en claro crecimiento, la UD cuenta con un
catdlogo de 13 titulaciones con reconocimiento dual (y
varias mds en proceso de disefio) y mas de 100 partici-
pantes en ellos. Estos programas son posibles gracias a la
cooperacion estrecha de mas de 100 organizaciones que
codisefian, coimplantan y coevallan los resultados de
aprendizaje de los mencionados participantes. Este eco-
sistema de aprendizaje dual esta constantemente acom-
pafiado desde la UD a través de la Escuela para la Facilita-
cion Dual, que ofrece acompafiamiento y servicios de
capacitacion para los diferentes roles involucrados en los

96

procesos de aprendizaje duales, para la propia UD como
para las organizaciones colaboradoras y por supuesto,
para el estudiante-participante, verdadero protagonista.

Asi como en el caso anterior, la posibilidad de desarrollar
parte del proceso de aprendizaje en otros entornos inter-
nacionales es para la UD un factor de gran importancia, ya
gue uno de los objetivos de la UD es formar profesionales
capaces de interactuar en un mundo global. Por ello favo-
rece que las personas puedan disfrutar de experiencias de
aprendizaje en contextos internacionales, ofreciendo la op-
cién fundamentalmente a los estudiantes de los cursos de
tercero y cuarto. 557 estudiantes de grado han disfrutado
de media de esta opcién entre 2017 y 2019.

En cuanto al destino geografico, fundamentalmente se
concentra en Europa, continente al que de media en los
tres afos ha ido el 76% del total de estudiantes de movi-
lidad internacional. El dltimo afio disponible se ha incor-
porado Africa, con un 0,5% del total de estudiantes.

Por otro lado, la vivencia de los estudiantes en los campus
de la UD se ve enriguecida con la presencia de estudian-
tes internacionales que a su vez cursan una parte de sus
estudios en la UD. Asi, mas de 700 personas cada afio de
otros paises optan por la UD. En el ultimo afio, estos es-
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Distribucion de los estudiantes outgoing por continentes. Media 2017-2019

»

\

#’ -
América

" 4

76%

Europa

3%

Asia

Oceania

Fuente: Elaboracién propia en base a informaciéon de Anuarios Deusto 2018, 2019 y 2020. Deusto Social Lab.

Figura 45. Distribucion de estudiantes outgoing por continentes

tudiantes incoming proceden en el 67% de los casos de
Europay en el 25% de América. El resto procede de Asia
(7,5%) Oceania (0,1%) y Africa (0,25%)

Esta movilidad internacional es posible cada afio gracias a
los 470 convenios de colaboracién internacional que se
establecen como media cada afo.

Y

Resultados

Avanzando en la cadena de valor del impacto en los pro-
cesos de aprendizaje, nos situamos en el estadio de los
resultados. Como resultado de los procesos de aprendiza-
je, las personas van adquiriendo las competencias esta-
blecidas a lo largo de los diferentes semestres y afnos de
los que consta, en cada caso, el proceso de aprendizaje
de grado concreto. Tal y como se recoge en el informe
publicado por el IVIE sobre la contribucion socio econdmi-
ca del sistema universitario espafol, «Un buen indicador
de la salud de un sistema universitario, en su dimensién
docente, es que sea capaz de dotar a sus egresados con
los conocimientos, habilidades y competencias necesarias
para el desempefio eficaz de las profesiones para las que
sus grados o masteres habilitan. Desgraciadamente es
muy dificil encontrar indicadores que objetiven de una
manera razonable esta medida del desempeno. En conse-
cuencia, los sistemas de acreditacion se han dotado de
proxies para medir la calidad de los resultados docentes.»
Entre otros, se mencionan con asiduidad las tasas de éxito
o abandono. Si bien la propuesta de la UD para conocer

el impacto de sus procesos de aprendizaje pretende apro-
ximarse a dicha medida del desempeno (y hacerlo a través
de las percepciones y valoraciones de los principales gru-
pos de interés), también considera los mencionados
proxies ya que estan ampliamente extendidos en el con-
junto del sistema universitario.

Asi, se han tenido en cuenta las mencionadas tasas, que
se definen como sigue:

- Tasa de éxito es definida como la facilidad y/o dificul-
tad con que los estudiantes superan las materias de las
que se examinan. Una tasa de éxito alejada del 100%
indica la dificultad de los estudiantes para superar los
examenes.

— En el caso de la UD, esta tasa es del 93% como media.

- La tasa de abandono se define como la proporcién de
estudiantes que abandona el titulo con respecto a los
estudiantes inicialmente matriculado.

— En el caso de la UD, esta tasa es del 20% como media.

Impactos

Y asi, una vez finalizado su proceso de aprendizaje de
grado en la UD estas personas egresadas se insertan en el
mercado laboral. En este punto, como indicadores de im-
pacto se comparten a continuacion tanto los recabados
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de Anuarios Deusto 2018, 2019 y 2020. Deusto Social Lab.

Figura 46. Tasas de éxito y abandono en la UD. Vision global

de los propios egresados a través de la encuesta de inser-
cion laboral que realiza Lanbide como la recabada especi-
ficamente a través de las empresas que han participado
en el proceso lanzado por la UD entre diciembre 2020 y
enero 2021. Ambos ofrecen una visién complementaria.
Respecto a la encuesta de Lanbide debe mencionarse que
la Ultima disponible esta elaborada en el cuarto trimestre
del 2018. Habitualmente se encuesta a personas que han
finalizado sus estudios tres anos antes, por lo que la Ulti-
ma informacion disponible se refiere a egresados en el
ano 2015 y encuestados a finales de 2018.

Asi, la situacion de los egresados que finalizaron sus estu-
dios en 2015 (con una edad media de 23 afios) muestra
tres afos después (concretamente en el IV trimestre
2018) unos datos de insercion laboral muy positivos:

- La tasa de actividad de los egresados de la UD es del
93,7% y la tasa de ocupacion del 91,4%. En la CAPV,
en términos generales y atendiendo a los datos recogi-
dos en el Diagnostico de la Juventud 2019 (que se re-
fiere en general al afo anterior), entre quienes tienen
entre 25 y 34 afos y estudios superiores el 79,9 %
trabaja como ocupacién principal. Esto supone que los
egresados de la Universidad de Deusto tienen una tasa
de ocupacion superior a la media de los jovenes vascos
con estudios superiores en 11 puntos porcentuales.

- El empleo encajado, esto es, el porcentaje de personas
ocupadas con empleo asociado a nivel de formacion
terciaria (universitaria o profesional de grado superior),
ha sido en 2018 del 86%.

- Respecto al tiempo dedicado a la busqueda efectiva del
primer empleo, este ha sido de solo tres meses en 2018,
lo que supone una reducciéon de mas de la mitad del
tiempo dedicado como media en los dos afios anteriores.

- En términos salariales, los egresados de la UD reciben
tres afos después de haber finalizado sus estudios un
salario neto mensual de 1.545 €. Segun el mencionado

informe de juventud, el salario medio neto de una perso-
na joven ocupada de entre 16y 29 anos en Euskadi (en
este caso son datos de 2017) es de 1.093 euros, mien-
tras que especificamente recoge que las personas naci-
das en Euskadi tienen salarios bastante més altos (1.125
euros). Si atendemos a que la mayoria de los egresados
de la UD provienen de la CAPV, podemos constatar que,
en términos salariales, estan percibiendo para el mismo
rango de edad un salario un 37% superior.

En base a las valoraciones reflejadas en la encuesta reali-
zada, las empresas consideran muy importantes las com-
petencias especificas agregadas y valoran positivamente
el desempefio de las personas de la UD. En este sentido,
son tres las competencias que se han valorado. Una refe-
rida expresamente a los conocimientos técnicos y especi-
ficos de su dmbito profesional y otras dos relativas a la
capacidad de analisis y resolucién de problemas y orienta-
Cion a objetivos y resultados. Para cada una de ellas se ha
valorado la importancia y el desempefio en una escala de
baja (valor equivalente=1) a excelente (valor equivalen-
te=5). Igualmente se analiza la comparativa de las perso-
nas de la UD respecto a otros.

Asi:

- Para todas las empresas estas competencias tienen
una importancia alta (valoracién mayor a tres), desta-
cando la importancia otorgada a la capacidad de ana-
lisis y resolucion de problemas que se acerca a una
importancia muy alta con su puntuacion de 3,7.

- Las empresas consideran que las personas de la UD
muestran un alto desempefio en estas competencias,
estando todas ellas valoradas en torno al 3.

- Casi 3 de cada 10 empresas valoran mejor en estas
competencias a las personas de UD respecto a otros.
Un 20% ha indicado NS/NC y el 50% restante valora
en términos similares a las personas de UD respecto a
otros en estas tres competencias
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Valoracion IMPORTANCIA. Competencias especificas agregadas Valoracién DESEMPENO. Competencias especificas agregradas

Conocimientos técnicos y especificos de su

Conocimientos técnicos y especificos de su e N
ambito profeysionpal I : ambito profesional _ hill
Capacidad de analisis y resolucion de _ 3.70
problemas . Capacidad de analisis y resolucion de _ BiE
problemas .
Orientacion a objetivos y resultados _ 3.50
I -

Orientacion a objetivos y resultados .98

B Importancia ‘ 1=Bajo; 2=Medio; 3=Alto; 4=Muy Alto; 5=Excelente M Desempefio

Comparativa. Competencias especificas agregadas

53%
50% 49%
28% 29%
T 22% g1y 20%
3% % 3%

Conocimientos técnicos y especificos Capacidad de analisis y resolucion de  Orientacion a objetivos y resultados
de su ambito profesional problemas

m Peor mIgual mMejor NS/NC

Fuente: Elaboracién propia. Deusto Social Lab.

Figura 47. Valoracion de importancia, desempefio y comparacién. Competencias especificas agregadas

Vision Resumen COMPETENCIAS ESPECIFICAS AGREGA|
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A +3.200
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‘ - becas = 4:2, /f 5 » @O/ oo realizado outgoing 2017-2019 19% América
w E € (48% aportado por [ [s5d satisfaccion con == practicas

i 93% tasa de éxito medio ;. 20% tasa de abandono medio
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Q Q S & Conocimientos técnicos y especificos « Tasa ocupacion: 91,4%
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N
el desempeiio de las personas de q o - a la media (2018
Transformacion social la UD s Orientacion a objetivos y resultados

Fuente: Elaboracién propia. Deusto Social Lab.

Figura 48. Competencias especificas agregadas. Vision de resumen

Asi, como recapitulacion y, respecto al modelo se han po-
dido aproximar en esta primera medicién aproximadamen-
te un 58% de los indicadores, si bien es cierto que algunos
de manera parcial (nétese que los resaltados en el cuadro
son medidos en el apartado 11.6 del presente informe).
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Horas de dedicacion totales en los 4 / 5 afios. Vision global para UD //media por facultad// media de las titulaciones

N° de tutores de acompanamiento SOU.

Formacion especifica de tutores de acompanamiento SOU

% de PDI que participa activamente en actividades formativas

N° de profesorado vinculado con el titulo. % de externos.

Metodologias innovadoras aplicadas. En caso de ser dual, destacar

% profesorado acreditado Label 1y Label 2

Précticas curriculares y extracurriculares. N° de Plazas ofertadas y cualificacion
Experiencia internacional (# plazas y duracion de las mismas)

Tipologia de tutorias individuales realizadas

Alumnado que se capacita en cada titulo (volumen y perfilado)

% de alumnado con ejercicio de practicas profesionales antes de la finalizacion de su periodo formativo.
Horas totales dedicadas a las practicas.

Empresas y organizaciones colaboradoras

N° de horas de tutorias individuales realizadas (orientacion + académicas)

N° de egresados por titulo /global
Apartado especifico en caso de ser dual.

TRANFORMACION DIMENSION  ESTADIO DE LA TC TIPO DATO/INDICADOR
Individual Input Dedicacion
Individual Input Volumen
Individual Input Volumen
Individual Input Volumen
Individual Input Volumen
Individual Actividad Caracterizacion
Individual Actividad Volumen
Individual Actividad Volumen
Individual Actividad Volumen
Individual Actividad Volumen
Individual Output Volumen
Individual Output Volumen
Individual Output Volumen
Individual Output Volumen
Individual Output Volumen
Individual Output Volumen Ratio alumno / tutor - SOU
Individual Output Volumen
Individual Output Volumen

Competeni Individual Resultado Resultado docente Tasa de éxito

especifica agregada

Nivel de satisfaccion del alumnado

% de alumnado que recomendaria UD

Valoracion del alumnado de la experiencia de aprendizaje

Percepcion de propia capacidad para iniciar el desempefio profesional gracias a la formacion recibida
Percepcion del nivel de adecuacion de su formacion con las demandas del mercado.

Capacidad de seleccion de alternativas profesionales gracias a la formacion sello Deusto
Expectativas o necesidades de formacion adicional

Tiempo de busqueda del primer empleo

‘es por personas pr i de UD
% de personas UD que son contratadas que habian previamente realizado practicas, segin empleadores

Individual Resultado Resultado docente Tasa de abandono
Individual Resultado Satisfaccion

Individual Resultado Prescripcion

Individual Resultado Valoracion

Individual Impacto Percepcion

Individual Impacto Percepcion

Individual Impacto Percepcion

Individual Impacto Volumen

Individual Impacto Volumen Tasa de actividad
Individual Impacto Volumen Tasa de ocupacion
Individual Impacto Volumen Empleo encajado
Individual Impacto Volumen

Individual wacto VolurnJ Salario neto mensual
Individual Impacto Volumen Satisfaccion global con el empleo
Individual Impacto Percepcion Preferencia de
Individual Impacto Volumen

Individual Impacto Percepcion

Valoracién de la importancia y comparativa de diferentes variables en la decision de contratacion (expediente académico,

experiencia internacional, conocimiento de idiomas, formacion complementaria, compromiso social, etc)

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Tabla 9. Competencias especificas agregadas. Visién de conjunto de los indicadores

Valoracion global de las
transformaciones a través
de las competencias
transversales

El modelo de impacto de los procesos de aprendizaje de
la Universidad de Deusto tiene un foco claro en las trans-
formaciones derivadas de la adquisicion de las competen-
cias transversales, que son en esencia la huella o elemen-
to diferencial, las que conforman en sello de la UD, y por
las que se aspira que se reconozca a las personas que han
pasado por la UD.

En términos generales, como se ha detallado en el
apartado noveno del presente documento, la UD des-
pliega un conjunto de actividades formativas y presta
una serie de servicios dirigidos a los estudiantes de pro-
cesos de aprendizaje (y especificamente para los proce-
sos de aprendizaje de grado). Por su integralidad, y
dado que obviamente no nos podemos abstraer de que
la persona es una, se han analizado desde la perspecti-
va de su contribucién al proceso de aprendizaje rela-
cionado con las denominadas competencias especificas
agregadas. De esta manera se garantiza la toma en
consideracion de las actividades que contribuyen mas
directamente a esta transformacion (TFA en nuestro

modelo) siendo aun asfi conscientes de que su alcance
es global.

El analisis que se presenta a continuacién se ha realizado,
al igual que para el caso anterior, desde una perspectiva
global, esto es, considerando la visidon agregada de datos
disponibles en la Universidad y también la informacién
global suministrada por las empresas en el trabajo de
campo mencionado. Se analizan desde la visién de cade-
na de impacto los directamente relacionados con el im-
pacto, derivado de la dificultad por desgranar la informa-
cioén actual para dar respuesta a los requisitos del modelo
en este momento. En todo caso, es previsible que deriva-
do de otros proyectos que la UD tiene en marcha en el
momento de la elaboracién de este informe se pueda en
el futuro articular los mecanismos para dar valor a los in-
dicadores propuestos.

Asi, considerando la cadena de valor de impacto, se ha
centrado esta primera aproximacion en una parte de los
indicadores propuestos de impacto, y en concreto, en
aquellos que ha sido posible valorar gracias al trabajo de
campo con las empresas.

Posteriormente, en el apartado 11.6 se realizan sendos
andlisis combinando diferentes variables con el objetivo
de profundizar en el entendimiento y valoraciones otor-
gadas por parte de la empresa.

En la tabla adjunta, y a modo recordatorio, se sefialan las
seis competencias transversales consideradas en los si-
guientes apartados.
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TRANSFORMACION

CT1: Autoconocimiento, ética, responsabilidad social y medioambiental y apertura a la trascendencia

CT2: Trabajo en equipo y liderazgo

CT3: Emprendimiento, innovaciéon y creatividad

CT4: Comunicacién oral y escrita en entornos multiculturales

CT5: Aprendizaje permanente, auténomo y critico

CT6: Competencia digital

Cadena de impacto referida
a la «Capacitacion para el
autoconocimiento, ética,
responsabilidad social y
medioambiental y apertura
a la transcendencia»

De manera sustantiva en este punto y de forma previa a
la medicién de los indicadores de impacto, interesa resal-
tar una de las actividades que la UD despliega con carac-
ter general para todas las personas que pasan por los
procesos de aprendizaje de grado y referida a la forma-

Valoracion IMPORTANCIA. Autoconocimiento, ética,
responsabilidad y apertura a la trascendencia

Comportamiento ético y honesto | N .03
Autoestima, confianza _ 3.23
Autoconocimiento y control _ 3.18
Resiliencia en el trabajo- Tolerancia al estrés | MMM 3./8

cidbn humana en valores, por su estrecha relacién con esta
transformacion.

Asi, todos los estudiantes tienen que cursar en segundo la
materia de formacién en valores y opciones de la persona
(pudiendo elegir entre tres modalidades y ocho asignatu-
ras diferentes, tal y como se ha detallado en el apartado
noveno) y en cuarto curso la asignatura de ética civica y
profesional.

Respecto al segundo curso, la modalidad mas selecciona-
da por los aproximadamente 1.400 estudiantes es la de
Humanismo y Sociedad, elegida por el 57% de los mis-
mos, como término medio para el periodo 2017-2019. La
segunda modalidad por eleccién es el Didlogo interreli-
gioso (un 26% de los estudiantes la han seleccionado) y
en tercer lugar el Aprendizaje y Servicio, opcién seleccio-
nada por el 17% restante.

Valoracion DESEMPENO. Autoconocimiento, ética,
responsabilidad y apertura a la trascendencia

Comportamiento ético y honesto _ 3.80
Autoestima, confianza [ 2.57
Autoconocimiento y control [N 2.84
Resiliencia en el trabajo- Tolerancia al estrés [N 2.92

B Importancia ‘ 1=Bajo; 2=Medio; 3=Alto; 4=Muy Alto; 5=Excelente

B Desempefio

Comparativa. Autoconocimiento, ética, responsabilidad y apertura a la
trascendencia

56% 57%
22% 21% 22% 21%
1% 1%

Comportamiento ético y Autoestima, confianza

honesto

m Peor m|gual

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

61% 61%

22%
14%

1% 3%

Autoconocimiento y Resiliencia en el trabajo-
control Tolerancia al estrés

u Mejor NS/NC

Figura 49. Valoracion de importancia, desempefio y comparacion. Competencias de autoconocimiento, ética, responsabilidad social y

medioambiental y apertura a la transcendencia
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En relacion con el alumnado de cuarto curso, que supone
un total de aproximadamente 1.350 estudiantes, el
100% han pasado por la asignatura mencionada de ética
civica y profesional al resultar en este caso obligatoria.

La valoracion del impacto que esta transformacion tiene
desde la perspectiva de las empresas a las que los estudian-
tes de la UD acuden en la realizacion de sus practicas o como
personas que se integran en sus equipos se ha aproximado
en esta primera medicion mediante la valoracion individuali-
zada de las cuatro competencias siguientes: comportamien-
to ético y honesto, autoconocimiento y control, autoestima
y confianza y resiliencia en el trabajo-tolerancia al estrés.
Para cada una de ellas se ha valorado la importancia y el
desempefio en una escala de baja (valor equivalente=1) a
excelente (valor equivalente=5). Igualmente se analiza la
comparativa de las personas de la UD respecto a otros.

Asi, las empresas participantes consideran que las perso-
nas de la UD destacan por su comportamiento ético y
honesto. En concreto, se puede afirmar que:

- Para todas las empresas este conjunto de competen-
cias tiene una importancia entre alta y muy alta, desta-
cando especificamente el comportamiento ético y ho-
nesto que es otorgada una importancia de 4,03.

- Respecto al desempefio de las personas de la UD, las
empresas consideran que destacan por su comporta-
miento ético y honesto (valorado en 3,8), siendo alta la
valoracién tanto de su autoestima y confianza, como

Valoracion IMPORTANCIA. Trabajo en equipo y liderazgo

Capacidad para ejercer el liderazgo | 2.99
Trabajo en equipo en cualquier entorno _ 3.76
(incluyendo entornos multiculturales) .

Adaptacion al cambio | 3.71
Disposicion para la movilidad [ NN 2.4

de su autoconocimiento y control y de su capacidad de
tolerancia al estrés.

- En términos generales para el conjunto de las cuatro
competencias, el 18% de las empresas valoran mejor
en estas competencias a las personas de UD respecto
a otros. El 59% valora en términos similares a las per-
sonas de UD respecto a otros en estas tres competen-
cias, y el 22% no se pronuncia.

Cadena de impacto referido
al «Trabajo en equipo
y liderazgo»

La transformacion de trabajo en equipo y liderazgo ha
sido valorada en base las siguientes cuatro competencias:
capacidad para ejercer el liderazgo, trabajo en equipo en
cualquier entorno (incluyendo entornos multiculturales),
adaptacion al cambio y disposicién para la movilidad.
Para cada una de ellas se ha valorado la importancia y el
desempeno en una escala de baja (valor equivalente=1) a
excelente (valor equivalente=5). Igualmente se analiza la
comparativa de las personas de la UD respecto a otros.

Asi:

Valoracién DESEMPENO. Trabajo en equipo y liderazgo

Capacidad para ejercer el liderazgo [N 2.47
Trabajo en equipo en cualquier entorno _ 3.44
(incluyendo entornos multiculturales) .
Adaptacién al cambio [N 3.18
Disposicién para la movilidad [N 2.73

B importancia l 1=Bajo; 2=Medio; 3=Alto; 4=Muy Alto; 5=Excelente

B Desempefio

Comparativa. Trabajo en equipo y liderazgo

Capacidad para ejercer el liderazgo

u Peor

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

52%
48%
31%
24% 2%
18%
3% 2%

Trabajo en equipo en cualquier entorno
(incluyendo entornos multiculturales)

56%

21%
18%

5%

Adaptacion al cambio Disposicion para la movilidad

u Mejor NS/NC

Figura 50. Valoraciéon de importancia, desempefio y comparacién. Competencias de trabajo en equipo y liderazgo
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- Por importancia, destacan tanto el trabajo en equipo
como la adaptacién al cambio, cuya valoracion otorga-
da por las empresas es muy alta (muy cercano al 4, con
una valoracion de 3,76 y 3,71 respectivamente).

- El mejor desempefio de las personas de la UD se otor-
ga a su capacidad de trabajo en equipo en cualquier
entorno, valorandola como alta (3,4).

- En términos generales para el conjunto de las cuatro
competencias, el 22% de las empresas valoran mejor
en estas competencias a las personas de UD respecto
a otros (el mismo % que ha indicado NS/NC). El 52%
valora en términos similares a las personas de UD res-
pecto a otros en estas tres competencias. Unicamente
un 5% las valora peor.

Cadena de impacto referido
al «<Emprendimiento, Innovacién
y Creatividad»

La transformacién de emprendimiento, innovacion y
creatividad ha sido valorada en base las siguientes tres

Valoracion IMPORTANCIA. Emprendimiento, innovacion y
creatividad

Creatividad e innovacion [N : 39
Capacidad emprendedora / intraemprendedora | .95
Iniciativa y proactividad N .59

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

competencias: creatividad e innovacién, capacidad
emprendedora / intraemprendedora e iniciativa y
proactividad. Al igual que en los casos anteriores, para
cada una de ellas se ha valorado la importancia y el
desempefio en una escala de baja (valor equivalen-
te=1) a excelente (valor equivalente=5). Igualmente se
analiza la comparativa de las personas de la UD respec-
to a otros.

Asi:

- Todas las empresas otorgan una alta importancia a
este conjunto de competencias, entre las que desta-
ca con una puntuacién de 3,59 la iniciativa y proac-
tividad.

- Las personas de la UD tienen en general un desempe-
fio cercano al alto, (valoraciones cercanas al 3 para la
creatividad e innovacién y para la iniciativa y proactivi-
dad), quedando algo menor la valoracion de su capa-
cidad emprendedora e intraemprendedora (desempe-
Ao medio-alto).

- En términos comparativos, de media un 21% de las
empresas valorar mejor a las personas de la UD en es-
tas tres competencias. La mitad en términos similares
a las personas de UD respecto a otros y algo menos de
un 7% las valora peor. Aproximadamente 2 de cada
10 no se pronuncian.

Valoraciéon DESEMPENO. Emprendimiento, innovacion y
creatividad

Creatividad e innovacion [N 2.85
Capacidad emprendedora / intraemprendedora [ 2.53

Iniciativa y proactividad [N 2.97

B Importancia ‘ 1=Bajo; 2=Medio; 3=Alto; 4=Muy Alto; 5=Excelente B Desempefio

Comparativa. Emprendimiento, innovacién y creatividad

57%
51% 50%
. 25%
19%  19% 20% 18%
5% 7% 7%

Creatividad e innovacion Capacidad emprendedora / Iniciativa y proactividad
intraemprendedora

mPeor migual mMejor NS/NC

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 51. Valoraciéon de importancia, desempefio y comparacion. Competencias de emprendimiento, innovacion y creatividad
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Cadena de impacto referido a la
«Comunicaciéon Oral y Escrita en
entornos multiculturales»

Esta transformacién se ha valorado en base a la compe-
tencia de comunicacion oral y escrita, en entornos multi-
culturales. Asi, esta competencia es muy importante para
las empresas (valoracion de 3,68), considerado como alto
el desempefio de las personas de la UD en comunicacién
tanto oral como escrita y en entornos multiculturales. En
términos comparativos, el 35% de las empresas valorar
mejor a las personas de la UD en relaciéon con otros.

Valoracion IMPORTANCIA. Comunicacion oral/
escrita

Capacidad de comunicacion oral y 368
escrita .

Valoracién DESEMPENO. Comunicacién oral/escrita

Capacidad de comunicacion oral y 3.24
escrita :

M Importancia l 1=Bajo; 2=Medio; 3=Alto; 4=Muy Alto; 5=Excelente

B Desempefio

Comparativa. Comunicacion oral / escrita

2%

18%

Capacidad de comunicacion oral y escrita

mPeor migual mMejor  NS/NC

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 52. Valoracién de importancia, desempefio y comparacion. Competencias de comunicacién oral y escrita en entornos multicul-

turales

Cadena de impacto referido
al «Aprendizaje permanente,
auténomo y critico»

Esta transformacion se valora a través de las siguientes
cuatro competencias: capacidad de trabajo, disciplina y

compromiso con el trabajo bien hecho, capacidad de
aprendizaje permanente y espiritu critico. Y las empresas
confieren maxima importancia a este conjunto de compe-
tencias y emiten una valoracién muy positiva del desem-
peno de las personas UD. Para cada una de ellas se ha
valorado la importancia y el desempeno en una escala de
baja (valor equivalente=1) a excelente (valor equivalen-
te=5). Igualmente se analiza la comparativa de las perso-
nas de la UD respecto a otros.

Asi:

104 Cuadernos Deusto Social Lab, no. 2022/04
ISSN: 2792-582X - ISBN: 978-84-1325-149-3



EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

- Para las empresas, este conjunto de competencias es
muy importante (valoracion cercana al 4 para tres de
las cuatro competencias). Asi, destaca la importancia
gue tiene para las empresas la disciplina y el compro-
miso con el trabajo bien hecho (3,88).

- Las personas de la UD muestran un desempefio alto en
estas competencias, siendo la mayor valoraciéon otor-
gada a la capacidad de trabajo demostrada (3,52).

Valoracion IMPORTANCIA. Aprendizaje permanente, auténomo y

critico

Capacidad de trabajo | :.c

Disciplina y compromiso con el trabajo bien hecho NN : 8

Capacidad de aprendizaje permanente [N .73
spiritu critico | NG .23

- En términos generales para el conjunto de las cuatro

competencias, el 24% de las empresas valoran mejor
en estas competencias a las personas de UD respecto
a otros. El 55% valora en términos similares a las per-
sonas de UD respecto a otros en estas tres competen-
cias. Unicamente un 3% las valora peor.

Valoracion DESEMPENO. Aprendizaje permanente, auténomo y critico

Disciplina y compromiso con el trabajo bien hecho [ 5.

Capacidad de aprendizaje permanente _ 3.48
Espiritu critico _ 2.80

B Importancia ‘ 1=Bajo; 2=Medio; 3=Alto; 4=Muy Alto; 5=Excelente M Desempefio

Comparativa. Aprendizaje permanente, auténomo y critico

59%

54%
54% 51%
30%
25% 25%
18% 20% 20%
18% 15%
7%
& 1% 1%
Capacidad de trabajo Disciplina y compromiso con Capacidad de aprendizaje Espiritu critico
el trabajo bien hecho permanente

m Peor

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

m Mejor NS/NC

Figura 53. Valoracion de importancia, desempefio y comparacién. Competencias de aprendizaje permanente, auténomo y critico

Cadena de impacto referido a las
«Competencias digitales»

Esta transformacion se ha valorado en base a una Unica
competencia, denominada competencias digitales. Tanto
su importancia como el desempefio mostrado por las per-
sonas de la UD es valorado como alto. En términos com-
parativos, el 24% de las empresas valorar mejor a las per-
sonas de la UD en relacion con otros.
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Valoraciéon IMPORTANCIA. Comptencias digitales Valoracién DESEMPENO. Competencias digitales
Competencias digitales 3.48 Competencias digitales 3.38
M Importancia 1=Bajo; 2=Medio; 3=Alto; 4=Muy Alto; 5=Excelente B Desempefio

Comparativa. Competencias digitales

54%

19%

Competencias digitales

= Peor m |gual u Mejor NS/NC

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 54. Valoracion de importancia, desempefio y comparacién. Competencias digitales

Vision Resumen COMPETENCIAS TRANSVERSALES
6o B @

Principales competencias por importancia @ Principales competencias por desempefio

Comportamiento
ético y honesto

Disciplina y compromiso « Capacidad de trabajo
con el trabajo bien « Capacidad de

hecho aprendizaje
@ permanente @
« Capacidad de trabajo « Trabajo en equipo
« Trabajo en equipo « Disciplina y compromiso
@ con el trabajo bien hecho @

+ Competencias digitales

Capacidad de aprendizaje permanente
Adaptacion al cambio
Capacidad de comunicacion oral y

escrita éﬁ

« Capacidad de comunicacién oral y
escrita
+ Adaptacion al cambio

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 55. Competencias transversales. Visién de resumen (seleccion de maximas valoraciones)
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Del analisis previo sobre las competencias transversales, y
tal y como se refleja en la figura 55, de deduce que existe
un elevado grado de coincidencia en las competencias
cuyo grado de importancia es alto y que asimismo han sido
valoradas con un elevado desempefio de los alumnos UD.

Asf, como recapitulacion, si ponemos el foco inicialmente
en las seis competencias transversales, respecto al mode-
lo se han podido aproximar en esta primera medicién
aproximadamente un 25% de los indicadores y siempre
desde la perspectiva de la empresa.

La satisfaccion de las empresas constituye un indicador
significativo de resultado, tal y como se sefiala en la tabla

 TRANFORMACION DIMENSION ESTADIODELATC  TIPO

DATO/INDICADOR

Horas de dedicacién por competencia en los 4 / 5 afios. Vision global para UD //media por facultad// media de las
% del tiempo total de las titulaciones /asignaturas se dedican por competencia

% del profesorado que acompana al alumnado por competencia

Metodologias innovadoras aplicadas

Tipificacion de acciones desarrolladas. Hitos por curso.

Involucracion de terceros para la formacion en esta competencia

Alumnado que se capacita en esta competencia. Vision global para UD //media por facultad// media de las titulaciones

Valoracion inicial 1° y evolucion hasta 4°. Hitos (nivel de dominio)

Resultado docente  Rendimiento académico // evaluacion

Nivel de satisfaccion

% de alumnos que se sienten capacitados para desarrollar la competencia

% de egresados que expresan la necesidad / utilidad de disponer de esta competencia para su desempefio profesional

% de personas que expresan que disponer de esta competencia ha tenido un impacto en otros (miembros de equipos, etc).
Cualificar en funcién de la competencia

Nivel de importancia otorgado por empleadores a esta competencia

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

10. En este sentido, hay que resaltar que su satisfaccion
en general con las personas formadas en la UD alcanza
un 8,02 sobre 10, otorgando un 35% de las empresas un
valor de sobresaliente.

Para finalizar este apartado, se pretende dar una vision de
todas las competencias en las siguientes figuras (57-59).
En la primera de ellas se visualizan todas las competencias
por orden en la valoracion de la importancia y el desem-
peno de las personas de la UD (figura 57). A continua-
cion, se resalta el TOP 5 de las competencias a las que las
empresas otorgan mas importancia, el TOP 5 en las que
valoran de manera mas alta a las personas de la UD y el
TOP 5 de las que indican que comparativamente con el

es a esta ¢ ia

Individual Input Dedicacion
titulaciones

Individual Input Dedicacion
Individual Input Dedicacion
Individual Actividad Caracterizacion
Individual Actividad Caracterizacion
Individual Actividad Movilizacion

terceros
Individual Output Volumen
Individual Output Volumen

Competencia transversal Individual Resultado

Individual Resultado Satisfaccion
Individual Impacto Percepcion
Individual Impacto Percepcion
Individual Impacto Percepcion
Individual Impacto Volumen
Individual Impacto Volumen Nivel de
Individual Impacto Percepcion

Nivel de valoraciéon comparativa UD- otros

valorado por

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Tabla 10. Competencia transversal. Visién de conjunto de los indicadores

Nivel de satisfaccion (1-10)

10 I 6.51%

O I, 2.8 .40%

8 I 36..09%

7 | — 18.93%

6 I 4.14%
5 NN 2.37%
4 M 1.18%

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 56. Nivel de satisfaccion general de las empresas con las personas formadas en la UD
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Vision Resumen GLOBAL COMPETENCIAS

Evaluacién de la Importancia (Escala 1-5) Evaluacion del desempefio (Escala 1-5)
Comportamiento ético y honesto 4.0 Comportamiento ético y honesto 38
Disciplina con el trabajo bien 3.9 Capacidad de trabajo 3.5
Capacidad de trabajo 3.8 izai a5
Trabajo en equipo 3.8 Trabajo en equipo 3.4
Aprendizaje permanente 37 Disciplina y compromiso con el... 3.4
A ion al cambio 3.7 C ias digitales 3.4
Analisis y resolucién de. 3.7 Capacidad de i6 3.2
Capacidad de ct icacio 3.7 Adaptacién al cambio 3.2
Iniciativa y proactividad 3.6 Analisis y resolucién de problemas 31
Orientacion a objetivos 35 Ce imie técnicos y especificos il
Competencias digitales 35 Orientacion a objetivos y 3.0
Resiliencia en el trabajo 3.5 Autoestima, confianza 3.0
Creatividad e innovacion 3.4 Iniciativa y proactividad 3.0
Espiritu critico 3.3 Resiliencia en el trabajo 29
Autoestima, confianza 3.2 Creatividad e innovacion 2.9
Conocimientos técnicos y. 32 6n para la movili 2.8
Autoc imi y control 3.2 y control 2.8
Capacidad de liderazgo 3.0 Espiritu critico 2.8
Capacidad empi a 3.0 Capacidad emp 2.5
Disposicién para la movilidad 2.8 Capacidad de liderazgo 2.5

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 57. Vision global totalidad de competencias (especificas agregadas y transversales). Valoracion importancia y desempeno. Visiéon

de mayor a menor

TOP 5 COMPETENCIAS

IMPORTANCIA DESEMPENO COMPARACION
01 Comportamiento ético y 01 Comportamiento ético y 01 Capacidad de
honesto honesto comunicacion oral y escrita
02 Disciplina y compromiso con el 02 Capacidad de trabajo 02 Trabajo en equipo en
trabajo bien hecho cualquier entorno
03 Capacidad de trabajo 03 Capacidad de aprendizaje 03 Disciplina y compromiso con el
permanente trabajo bien hecho
04 Trabajo en equipo en cualquier 04 Trabajo en equipo en 04 Orientacion a objetivos y
entorno cualquier entorno resultados
05 Capacidad de aprendizaje 05 Disciplina y compromiso con 05 Conocimientos técnicos y
permanente el trabajo bien hecho especificos de su ambito

profesional

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 58. Top 5 de competencias transversales por importancia (mas importantes para las empresas) desempefio (mejor valoracién de
personas de UD) y comparacién (mejor posicion respecto a otros)

resto, las personas de la UD estan mejor valoradas (figura
58). Y por ultimo, la figura 59, recoge la visualizacién del
gap importancia-desempeno para cada una de las veinte
competencias totales analizadas.
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Vision Resumen GLOBAL COMPETENCIAS

Evaluacion de importancia y desempeno (Escala 1-5)

Comportamiento ético y
honesto

Disposicion para la movilidad 4.5
4.0

Capacidad emprendedora

Capacidad para ejercer el
liderazgo

Autoconocimiento y control

Conocimientos técnicos y
especificos

Autoestima, confianza

Espiritu critico

Creatividad e innovacion

Resiliencia en el trabajo

Disciplina y compromiso con
el trabajo bien hecho

Capacidad de trabajo

Trabajo en equipo

Aprendizaje permanente

Adaptacion al cambio

Analisis y resolucion de
problemas

Capacidad de comunicacion

Iniciativa y proactividad

Orientacion a objetivos y
resultados

Competencias digitales

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 59. Gap global. Importancia y desempefio

Procesos de contratacion

El estudio realizado contempla de manera complementa-
ria a la evaluacién de las competencias, el analisis sobre
los aspectos mas valorados por las empresas en sus pro-
cesos de contratacién, asi como sobre la posicién compa-
rativa de los candidatos de la UD a las diferentes posicio-
nes abiertas de las organizaciones en relacién con otros.

Asi, los tres factores considerados mas importantes
(aquellos a los que han otorgado una importancia cerca-
na al 4) por las empresas en los procesos de contratacion
son, en primer lugar, el conocimiento de inglés (4,06),
seguido de la experiencia laboral previa (practicas, duali-
dad, otras, valorado con un 3,83 y en tercer lugar el dis-
poner de formacién complementaria, factor al que se ha
otorgado una importancia de 3,73.

Respecto a la comparativa de candidatos, estas empresas
valoran mejor a los candidatos que provienen de la UD
fundamentalmente en el conocimiento de inglés (38% de

las empresas consideran que los candidatos de la UD es-
tadn mejor que el resto en este factor), en la experiencia
internacional (el 33%) y el expediente académico (el
27%). Notese que, para esta cuestion en concreto, una
media del 24% de las empresas no se ha pronunciado.

Complementariamente a lo expresado por las empresas,
podemos aproximar desde la perspectiva de los egresa-
dos de la UD los aspectos que en su caso consideran que
han tenido mas peso para conseguir empleo. Esta aproxi-
macioén se sustenta en la mencionada encuesta de Lanbi-
dey, para datos de 2018, muestra una convergencia clara
con los factores indicados como importantes por las em-
presas:

- EI 55% de las personas indica como relevantes los fac-
tores académicos, que incluyen la titulacién universita-
ria seleccionada, el haber podido cursar un programa
internacional, el desarrollo del TFG y el propio expe-
diente académico.

- El 35% indica la experiencia laboral y orientacién, que
incluye tanto el contar con experiencia laboral previa,
como el haber realizado practicas universitarias y ha-
ber recibido una buena orientacion laboral.

Cuadernos Deusto Social Lab, no. 2022/04 109
ISSN: 2792-582X - ISBN: 978-84-1325-149-3



BDeustoSocial Lab

Valoracion IMPORTANCIA. Factores para la contratacion

Expediente académico |GGG 26
Experiencia internacional (programas Erasmus, estancias cortas, etc) [ INRNRENINEGM : 43
Conocimiento de inglés  [NEEEEEGEGGGNNN +.06
Experiencia laboral previa (practicas, dualidad, otras) [N : .83
Conocimiento de otros idiomas |GGG 3.72
Formacion complementaria [ 3.73
Participacién en organizaciones, asociaciones [ .11
Compromiso social (voluntariado, etc.) [ INREMEIIEEEE :
Compromiso con el entorno medioambiental [ NG : 33

M Importancia | 1=Bajo; 2=Medio; 3=Alto; 4=Muy Alto; 5=Excelente |

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 60. Importancia de factores para la contratacién. Vision global

Factores para la contratacion. Distribuciéon de empresas por valoracion comparativa de candidatos UD

60%
51%
49%
41%
33%
27% 27%
24% 24% 24%
21%
I : I
4%
2% 3%
1%
i = ] |

2% 52% 51%

5.
50%
40% 35
28% 29%
24%
2% 213 23% 2%
17% 16%
5%
” % %
ox | - | |

Expediente Experiencia Conocimiento de Conocimiento de Formacion Compromiso social ~ Participacion en ~ Compromiso con el Experiencia laboral
académico internacional inglés otros idiomas complementaria  (voluntariado, etc.)  organizaciones, entorno previa (practicas,
(programas Erasmus, asociaciones medioambiental dualidad, otras)
estancias cortas,
etc)

mPeor migual mMejor  NS/NC

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 61. Valoracion de candidatos de UD con relacién a los factores de contratacion. Vision global

110

- Un 27% refiere caracteristicas personales y entorno
social, que incluye motivacién, iniciativa, relaciones
personales y profesionales, buena entrevista de traba-
jo, caracteristicas fisicas (edad, lugar de residencia) y
espiritu emprendedor.

- Para el 25% el conocimiento de idiomas ha sido un
factor relevante en su insercion en el mercado laboral

+ Un 20% indica la formacién especializada, que recoge
formacién a nivel de posgrado, formacién transversal,
cursos de capacitacion profesional y oposiciones.
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% de empresas en funcion de si las personas de la UD que contratan han
realizado previamente practicas en su organizacién

NS/NC; 26%

Todos; 12%

La mayoria; 10%

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Ninguno; 33%

Alguno; 19%

Figura 62. Distribucién de empresas en funcién de si las personas contratadas de la UD previamente han realizado practicas en su or-

ganizacion

% de empresas que acogerian o contratarian de nuevo personas de la UD en el

futuro

NS/NC I 1%

Totalmente de acuerdo | 63%
De acuerdo  [INEEEGGNEN— 29%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ 6%

En desacuerdo | 1%

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 63. Distribucion de empresas en funcion de prevision de comportamiento futuro

Un indicador claro del impacto en los procesos de apren-
dizaje esta referido a si las empresas contratan en mayor
medida a personas que, en su etapa de aprendizaje, han
realizado con ellos practicas profesionales (independien-
temente de si estas son curriculares o extracurriculares).
Unicamente 3 de cada 10 empresas han contestado que
ninguna de las personas contratadas provenientes de la
UD habia realizado previamente practicas en su organiza-
ciéon. En el otro extremo, 2 de cada 10 han contestado
que la mayoria o todas las personas que han contratado
de la UD habian realizado previamente practicas con
ellos. Se debe destacar que un 26% de las empresas no
han contestado a esta cuestion.

Adicionalmente, y respecto a la prevision de comporta-
miento futuro de las empresas, consideramos importante
resaltar que 9 de cada 10 empresas volverian a acoger en
practicas o a contratar a un egresado de la UD en caso de
requerirlo.

Para finalizar este apartado, se muestran los resultados
correspondientes a los canales de seleccién que utilizan
las empresas, asi como la valoracién que hacen de los
servicios que Deusto les ha prestado en materia de em-
pleo, fundamentalmente a través de Deusto Alumni y
Deusto Business Alumni.

Cuadernos Deusto Social Lab, no. 2022/04 111
ISSN: 2792-582X - ISBN: 978-84-1325-149-3



BDeustoSocial Lab

En relacién con los canales de seleccién, cabe destacar
que:

- Los canales que las empresas utilizan con mayor fre-
cuencia en los procesos de seleccion de personal son
las bases de datos propias y los portales de empleo.
Practicamente 6 de cada 10 empresas recurren fre-
cuentemente o siempre a sus bases de datos. Y 5 de
cada 10 a los portales de empleo.

- Los servicios de la Universidad de Deusto, LinkedIny la
web propia de las empresas, ocupan las siguientes po-
siciones con similares frecuencias de uso. Practicamen-
te 4 de cada 10 empresas utilizan frecuentemente o
siempre estos tres canales.

- En menor medida recurren las empresas a los colegios
profesionales, haciéndolo frecuentemente o siempre,
2 de cada 10.

- Un 18% de las empresas indica que nunca o casi hun-

ca utilizan los servicios de la Universidad de Deusto, al
mismo tiempo que el 11% lo hace siempre. No obs-
tante, destaca el elevado caracter ocasional con el que
se utiliza este canal (por un 42% de las empresas)

- Las empresas indican otros canales de seleccién a los
que también recurren, entre los principales, los alum-
nos en practicas (convenios de cooperacion educati-
va), las empresas de seleccién, Lanbide, la red de con-
tactos personal y la comunicacién interna.

En cuanto a la valoracién que las empresas hacen de los
servicios de empleo de la UD, cabe destacar que el nivel
de satisfaccion es alto. Un 13% de las empresas encues-
tadas no los valora, es probable que no lo hayan utilizado.
De las que lo evaltan, el 48% estd muy satisfecho y el
43% bastante satisfecho. Un 3% de las empresas mani-
fiestan su insatisfaccion.

Canales de seleccion utilizados por las empresas

Colegios profesionales I 31% 39% 8%
Base de datos propia NI R 24% 13% 6%
Linkedin I 28% 27% 7%
Portales de empleo 22% 21% 6%
Pagina web propia 21% 37% 6%
Universidad de Deusto 42% 18% 3%
H Casi siempre / Siempre ¥ Con frecuencia Ocasionalmente Nunca / Casi nunca Ns/Nc

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 64. Canales de seleccién utilizados por las empresas

Satisfaccion de las empresas con los servicios de empleo UD

Muy satisfecho 48%
Bastante satisfecho

Algo satisfecho

Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 65. Grado de satisfaccion de las empresas con los servicios de empleo de la UD
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Vision Resumen PROCESOS DE CONTRACION

Transformacion social

Top 3 de factores mas importantes en la contratacion de recién egresados

Conocimiento de inglés

Experiencia laboral previa Formacion complementaria

Top 3 de factores en los que destacan las personas UD

Conocimiento de inglés

2

O O O

%

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Experiencia internacional Expediente académico

4 de cada 10 empresas han contratado personas de la UD que habian realizado
previamente practicas con ellos.

21 9 de cada 10 empresas volveria a acoger estudiantes y/o contratar egresados UD

1 9 de cada 10 empresas muestran una elevada satisfaccion con los servicios de empleo de la UD

Figura 66. Vision resumen variables analizadas respecto a los procesos de contratacion de recién egresados

A modo de resumen, a continuacion, en la figura 66, se
destacan los principales resultados obtenidos en relacion
con los procesos de contratacion.

Profundizacidén en algunos
aspectos de la valoracion
de las transformaciones

Son varias las cuestiones sobre las que se ha querido pro-
fundizar, respecto a los resultados globales compartidos en
el apartado anterior. Por un lado, el entendimiento sobre si
la antigliedad en la relacién de las empresas con la UD
puede estar condicionando alguno de los resultados obte-
nidos. Por otro, se realiza el analisis desde la perspectiva de
los ambitos del conocimiento respecto a los cuales las em-
presas acogen y/o contratan personas de la UD.

Cuadernos Deusto Social Lab, no. 2022/04
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Antiguedad de la relacion

En este caso, se ha querido analizar si la antigliedad de la
relacién de las empresas con la UD esta vinculada de al-
guna manera con las siguientes variables:

1) El volumen de personas acogidas en préacticas, de una
parte, y el volumen de personas contratadas por otro

2) La satisfaccion general con las personas formadas en
la UD

3) La intencionalidad futura de acogida y/o contratacién

4) La comparativa respecto a personas formadas en
otras universidades en las diferentes competencias
valoradas

5) La comparativa respecto a personas formadas en otras
universidades respecto a las variables de contratacion
valoradas

Se presentan a continuacion las principales conclusiones
obtenidas.

1) La antigliedad de la relacion de las empresas con la UD
Sl afecta positivamente a la contratacion y a la acogida
de estudiantes en practicas.
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El analisis ha permitido constatar que a mayor antigUe-
dad en la relacion de las empresas con la UD mayor
fidelizacion respecto tanto a la acogida de personas en
practicas como a la contratacion de egresados:

- 3 de cada 4 empresas cuya relaciéon con la UD es
mayor a 10 diez afios ha contratado egresados de la
UD en los ultimos tres afios, mientras que de aquellas
cuya relacion es de un afo solo lo han hecho algo
mas de 1 de cada 4.

- 8 de cada 10 empresas cuya relacion con la UD es
mayor a 10 diez afios ha acogido estudiantes de la
UD en practicas en los ultimos tres afios, mientras
que de aquellas cuya relacién es de un afo lo han
hecho 5,4 de cada 10.

Asi mismo, este compromiso se manifiesta también en
el volumen de personas acogidas y/o contratadas, que
crece a medida que la relacion con la UD se consolida:

- El 4% de los egresados han sido contratados en los
ultimos tres afos por empresas cuya relacion con la
UD es de un afio, mientras que el 55% se ha incor-
porado a los equipos de empresas cuya relacion con
la UD es mayor a 10 afios. La media de egresados
contratados es de 7,67 por empresa en este caso,
frente a un 2,29 del primero.

- El 2% de las personas acogidas en practicas lo han
sido por empresas cuya relacién con la UD es de un
afno, mientras que aquellas que llevan mas de 10 afios
de relacién con la UD han acogido al 57% (conside-

Relacion contratacion - antigiiedad

Mas de 10 afos 25% 75%
Entre 6 -10 afos 45% 55%
Entre 2-5 afios
1 ano 73% 27%
mNo mSi

N° de personas por antigiliedad (acumulado 3 afios)

13.69

7.67

5.03
547 3.90

1.21 A)
— L]

1 ano

3.00

Entre 2-5 afios Entre 6 -10 afios Mas de 10 afios

N° alumnos acogidos en practicas m N° de egresados contratados

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 67. Relacién antigiiedad-contratacion /acogida

rando de forma acumulada los tres Ultimos afios). La
media de personas acogidas en este caso (para tres
anos) es de 13,69 personas frente a 1,21 de las em-
presas de 1 afo de antigliedad en su relacién con UD.

2) La antigliedad de la relacién de las empresas con la UD
NO influye en la satisfaccion general de las empresas
con las personas de la UD.

La satisfaccion de las empresas con las personas for-
madas en la UD se mantiene en la media global inde-
pendientemente de la antigliedad de la relacion de las
empresas con la UD.

w
=

La antigliedad de la relacion de las empresas con la UD
NO influye en la intencionalidad futura sobre la contra-
taciéon y/o acogida de estudiantes en practicas de la UD.

La confianza de todas las empresas con las personas
de la UD se manifiesta claramente en este aspecto.
Asi, en caso de requerirlo, las empresas en su practica
totalidad contratarian o acogerian a personas en prac-
ticas de la UD con independencia de la antigiiedad de
su relacién con la UD.

&

La antigliedad de la relacion de las empresas con la UD
Sl afecta positivamente a la valoracion comparativa de
las personas de la UD para la practica totalidad de
competencias

Resulta evidente en el andlisis de la totalidad de las
competencias transversales que las empresas valoran
mejor comparativamente a las personas de la UD

Relacion practicas - antigiiedad

Wés de 10 aos
Entre 6 10 afos
Entre 2:5 aos

1o

mNo mSi

» EL57% de las personas acogidas en practicas lo han
sido por empresas cuya relacion con la UD es mayor a
10 anos.

+ EL55% de las personas contratadas lo han sido por
empresas cuya relacion con la UD es mayor a 10 afios
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Media satisfaccion Media satisfaccion
por rango global

Satisfaccion en funcién de la antigliedad

Mas de 10 afios 8’08
- 8
Entre 6 -10 afos
8,02
Entre 2-5 afios 8’07
1afo 4% 4% 32% 28% 28% 4% 7’84
4 5 6m7m8mom10
Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.
Figura 68. Relacion antigiiedad-satisfaccion
% de empresas que acogerian o contratarian personas UD en el futuro por antigiiedad
GLOBAL 1% 6% 29% 63% 1%

Mas de 10 afios 3% 8% 28% 63%

Entre 6 -10 afos 33% 67%

Entre 2-5 afos

7% 29% 63% 1%

1 afio 8% 27% 62% 4%

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo m Totalmente de acuerdo NS/NC

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 69. Relacién antigiedad-comportamiento futuro

cuanto mas antigua es su relacién con la universidad.
La mejor valoracion se produce entre aquellas cuya re-
lacion es mayor a cinco anos, respecto a las que no

5) La antigliedad de la relacién de las empresas con la UD
Sl influye positivamente en la valoracion a los egresa-
dos de la UD en todos los items relacionados con el

alcanzan este nivel de antigliedad. Asi mismo, a medi-
da que aumenta la relacién con la UD disminuye el
colectivo de empresas que no se manifiestan en esta
valoracion (el % de las empresas que responde no
sabe / no contesta). Las figuras 71-73 muestran el de-
talle individualizado de cada una de ellas.

Poniendo el foco en las cinco competencias transver-
sales en las que las empresas han indicado que compa-
rativamente las personas de la UD destacan respecto
del resto y haciendo el anélisis de antigliedad se visua-
liza claramente que hay una diferencia de mas de diez
puntos porcentuales en esta valoracién por cada com-
petencia (ver figura 70).

proceso de contratacién analizados.

Siendo para todos los casos mejor la valoracion de los
egresados por parte de las empresas cuya relaciéon con
la UD se extiende a lo largo de mas de cinco afnos, en
algunos elementos concretos la diferencia de valora-
ciéon es muy relevante. Asi:

- La valoracién comparativa de los egresados de la UD
en términos de participacién (en organizaciones, aso-
ciaciones, etc.) asi como en relacién con su compro-
miso social es mas de 20 puntos porcentuales mayor
en los casos de empresas cuya relacion es mayor a 5
afnos que en el resto.
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Impacto de la antigiiedad en la mejor valoracion del alumnado UD (% de empresas
que consideran mejor)

Capacidad de comunicacion oral y escrita

Capacidad para el aprendizaje
permanente

Capacidad de trabajo

= Menos 5 anos

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Trabajo en equipo en cualquier entorno

Compromiso con el trabajo bien hecho

—Mas de 5 anos

Figura 70. Relacion antigliedad-valoracion alumnado (5 competencias transversales mejor valoradas)

COMPETENCIAS ESPECIFICAS AGREGADAS

EMPRENDIMIENTO, INNOVACION, CREATIVIDAD

Conocimientos técnicos y especificos de su ambito profesional
Mas de 5 anos de

oo 4%| 52% 37% 7%
relacion

Menos de 5 afos

Lo 49% 21% 28%
de relacién

Capacidad de analisis y resolucion de problemas
Mas de 5 anos de

relacién 4%| 62% 23% 1%

Menos de 5 aios

de relacién 47% 22% 28%

Orientacion a objetivos y resultados

Mas de 5 afios de ¥

oo 59% 33% 7%
relacion

Menos de 5 afios

de relacion 4%| 4% 26% 29%

Peor = Igual = Mejor NS/NC

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Creatividad e innovacion

Mas de 5 afios de

~ %
e e 5% 67% 21% 7%

Menos de 5 afos

de relacion 0 49% 18% 28%

Capacidad emprendedora / intraemprendedora

Mas de 5 afios de

I 8% 59% 21% 12%
relacion

Menos de 5 afios

" 6% 45% 19% 30%
de relacion

Iniciativa y proactividad

Mas de 5 aios de

i 7% 59% 29% 5%
relacion

Menos de 5 afos

de relacion %k &3 ZZ% 2ed

Peor = Igual u Mejor NS/NC

Figura 71. Relacién antigliedad-valoracién alumnado (competencias especificas agregadas y competencias relacionadas con el empren-

dimiento, la innovacién y la creatividad)
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TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO APRENDIZAJE PEEﬁ\ﬁ_ngTE, AUTONOMO,

Capacidad para ejercer el liderazgo Capacidad de trabajo

Mas de 5 aios de o Mas de 5 aios de "
relacién 2% 29% 1% FEEEE 1 58% 36% 5%
Menos de 5 afios = Menos de 5 afos de " q,
de relacion 48 47% 20% 29% e o 4% 51% 17% 28%
[=baioEniegtipelenletalitierien oy Disciplina y compromiso con el trabajo bien hecho
Mas de 5 afios de _ | ™ " s @ 5 afes e
relacion 1 528 40% 5% relacion 52% 42% 5%

Menos de 5 afios de

Menos de 5 anos de _ » 9 7 %
pcaptacioplalicambio Capacidad de aprendizaje permanente

relacion ) 1% relacion | oo 2 7
4%|

Menos de 5 afios de 51% 20% 29%

63% 21%
Menos de 5 anos de " ”
relacién 51% 16% 29% relacién

Disposicion para la movilidad Espiritu critico
- ’ e

Peor = Igual = Mejor NS/NC Peor u Igual u Mejor NS/NC

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 72. Relacién antigliedad-valoracion alumnado (competencias de trabajo en equipo y liderazgo y competencias relacionadas con

el aprendizaje permanente, auténomo y critico)

< AUTOCONOCIMIENTO, ETICA, RESPONSABILIDAD,
COMUNICACION ORAL Y ESCRITA TRANSCENDENCIA

Autoconocimiento y control

Capacidad de comunicacion oral y escrita . -
e e tox
Mas de 5 afios de " ” relacion 4 °
ir 1 52% 41% 5%
relacion
i it
Menos de 5 afos de T A7 = R 1 55% 13% 31%
relacion 2

Comportamiento ético y honesto

MESERBEEE 58% 33% 7%
relacion
B
T elacion 55% 14% 31%

COMPETENCIAS DIGITALES

Competencias digitales
Resiliencia en el trabajo- Tolerancia al estrés

Mas de 5 anos de 39 62% 30% 5%
relacion a -
Més de 5 anos de 4 70% 16% 10%
relacion
Menos de Suanos de 3 49% 19% 29%
relacion
g 4 relacion 1 el i 32%

Autoestima, confianza

Mas de 5 anos de 63% 29% 8%
relacion
Menos de 5 afios de %
o T
relacion > i =

Peor = |gual = Mejor NS/NC

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Figura 73. Relacién antigiedad-valoracién alumnado (competencias de comunicacién, digitales y las relacionadas con el autoconoci-
miento, ética, responsabilidad y apertura a la transcendencia)

Cuadernos Deusto Social Lab, no. 2022/04 117

ISSN: 2792-582X + ISBN: 978-84-1325-149-3



BDeustoSocial Lab

PROCESO DE CONTRATACION: AMBITOS VALORADOS

Expediente académico
Mas de 5 afos

py: 55% 33% 12%
de relacion
Menos de 5
anos de TS 3%
relacion
Experiencia internacional
Mas de 5 anos "
de relacion 48% 40% 1%
Menos de 5
anos de 3% 36% 27% 33%

relacion

Conocimiento de inglés

Mas de 5 afios =
de relacion 47 B &3

Menos de 5 afos

oa 34% 33% 32%
de relacion

Conocimiento de otros idiomas

pes deglaicis
ceetn 10% 56% 23% 1%

Menos de 5 afios

o8 46% 20% 32%
de relacion

Formacion complementaria
Mas de 5 anos de y

oz 66% 21% 12%
relacién

Menos de 5 afos

8 42% 26% 30%
de relacion

Peor o lgual = Mejor NS/NC

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Compromiso social (voluntariado, etc.)

Mas de 5 anos ., 52% 29% 15%
de relacion
Menos de 5 afios w
derelacion 3 oz = "
Participacion en organizaciones, asociaciones
Més de 5 afos de
relacion % — o o
Menos de 5 afos 53% 3 39%
de relacion

Compromiso con el entorno medioambiental

Mas de 5 anos de 49 68% 14% 14%
relacion

Menos de 5 afos

%
de relacion 54% 6% 38%

Experiencia laboral previa (practicas, dualidad,

otras)
Mas de 5 afios 5y o
de relacion 22 2 &3
Menos de 5 afios o
de relacion ook 2 £
Peor = gual u Mejor NS/NC

Figura 74. Relacién antigliedad-valoracion egresados UD por ambito relacionado con el proceso de contratacién

- Con una diferencia también relevante pero menor,
de unos diez puntos porcentuales, se sitdan tanto la
valoracién de la experiencia internacional, conoci-
miento de inglés y expediente académico de los
egresados de la UD efectuada por empresas cuya re-
lacién es mayor a 5 respecto al resto.

En todos los casos, una relacion méas duradera en el
tiempo se refleja en una menor proporcién de res-
puestas en la opcién «No sabe/ No contesta». En la
figura 74 se recoge el detalle de cada uno de los items
por separado.

Transformaciones de la
dimension en colaboracion
con los agentes
economicos y sociales

En el modelo de impacto a través de los procesos de
aprendizaje también se identifican las transformaciones

de dimension social, es decir, las que se generan en cola-
boracion con los agentes econdémicos y sociales. En este
sentido, en el presente informe nos referimos a la primera
de las cuatro transformaciones identificadas, que son las
siguientes:

- Creacion de proyectos y empresas
- Cogeneracién del conocimiento transformador

- Cocreacion de redes y activacion de capacidad de in-
fluencia

- Generacion de actividad econémica y empleo

La UD promueve que los alumnos identifiquen ideas y las
conviertan en proyectos, que en ocasiones dan lugar a la
creacion de nuevas empresas. Los Trabajos Fin de Grado
(TFG) y Trabajos Fin de Master (TFM) pueden tener dife-
rentes propdsitos, pero los que mas se impulsan en el
ambito de la Deusto Business School (DBS) son los deno-
minados «TFG y TFM de creacién de empresas», a través
de los que los alumnos proponen proyectos ad hoc para
dar respuesta a necesidades reales que plantean las em-
presas, o que ellos mismos identifican. En ocasiones estos
proyectos desembocan en futuras iniciativas empresaria-
les en el &mbito de organizaciones ya constituidas o me-
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diante la creacién de nuevas empresas. Otros TFG tiene
un caracter mas especifico y buscan mejorar la gestion de
empresas que estan en marcha, en respuesta a peticiones
concretas de las mismas. La tipologia menos desarrollada
es la de los TFG «pais».

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

Los datos concretos relativos al trienio 2017/18-2017/20,
en base a los TFG desarrollados en Deusto Business
School, evidencian que en dicho periodo se han desarro-
llado 194 TFG de creacién de empresas, tal y como se
recoge en la tabla 11.

2019/20 2018/19 2017/18
N° Total de TFG (DBS) 87 100 96
N° Proyectos de creaciéon de empresa 63 68 63
N° Proyectos de mejora de la gestion 20 28 28
N° Proyectos pais 4 4 5

Fuente: Elaboracion propia. Deusto Social Lab.

Tabla 11. Numero de TFG de creacion de empresa desarrollados en DBS (2019/20-2017/18)
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12. Lineas de trabajo futuras

Proyecto general

El caracter estratégico y global del proyecto enmarcado
en la linea estratégica L18 «Evaluar el impacto social de la
universidad y su contribucién al desarrollo sostenible» del
Plan Deusto 2022, determina su trascendencia y dimen-
siona la amplitud y profundidad del mismo. Se trata de un
proyecto que afecta a diversos procesos y en el que se ven
implicados numerosos grupos de interés, tanto agentes
internos como externos a la UD. En consecuencia, su
complejidad justifica que se aborde en diversas etapas
progresivas, habiendo abordado las dos primeras, con la
presentacion del presente informe.

En una primera etapa, ejecutada en 2019, se desarroll6 el
modelo conceptual global del impacto de la Universidad de
Deusto y se aplicé al ambito del emprendimiento, tal y
como se recoge en el informe «El impacto en la sociedad de
la Universidad de Deusto. Personas que se transforman
para transformar la sociedad. Una mirada desde el empren-
dimiento». Posteriormente, en la segunda etapa desplega-
da en 2020, se ha avanzado concretando el modelo global
desde la perspectiva de los procesos de aprendizaje, funda-
mentalmente con el foco en grado. Por un lado, se han
precisado las transformaciones a las que aspira la UD en
este &mbito, que corresponden a las competencias especifi-
cas y transversales que adquieren los alumnos, y asimismo
se ha realizado una aproximacion a su medicion. El presen-
te informe «El impacto en la sociedad de la Universidad de
Deusto. Personas que se transforman para transformar la
sociedad. Una mirada desde los procesos de aprendizaje»,
representa la materializacién de dicho trabajo.

La referencia basica que focaliza el ambito del impacto de la
UD en la sociedad es su misién. En ella se concreta el propo-
sito de servir a la sociedad, a través de su proyecto universi-
tario, mediante la excelencia en la docencia y en la investiga-
cion. Ambos, enmarcados en el ambito del aprendizaje, son
los dos procesos mas significativos de generacién de cono-
cimiento al servicio de un fin transformador de la sociedad,
y para cuyo desarrollo se requiere la implicacion de numero-
sos colectivos. De ambos procesos, el trabajo realizado en
2020 se ha centrado en los de aprendizaje de grado.

En consecuencia, y en base a las consideraciones previas,
se derivan las siguientes lineas de trabajo futuras en rela-
cién con el proyecto general:

- Tomando como referencia el modelo general ya defi-
nido, es preciso avanzar en la siguiente fase en los pro-
cesos de aprendizaje. Tanto desde la perspectiva de la
profundizacién en la docencia de grado y de postgra-
do, como desde la de los procesos de investigacion.

- Dada la amplitud, diversidad y heterogeneidad de los
grupos de interés con los que la UD se relaciona, seria
oportuno establecer un marco que regule las relacio-
nes entre ellos, concretando un modelo en el que la
UDy los agentes internos y externos, de distinto carac-
ter, coparticipen en los procesos formativos, en la co-
creacion de conocimiento y en el ejercicio de la res-
ponsabilidad social.

Procesos de aprendizaje

Procesos de aprendizaje
de grado y posgrado

Como se ha evidenciado en el presente informe, la UD
despliega una amplitud y diversidad de procesos de
aprendizaje complejos, entre los que destaca el de grado
por ser el que desarrolla con mayor intensidad. Se ha con-
siderado que la loégica del mismo es también aplicable a
otro tipo de formacion como la de postgrado, formacién
continua y extracurricular. Esta es la razén por la que el
trabajo de esta segunda fase se ha centrado en el andlisis
de dicho proceso. En primer lugar, se ha propuesto un
modelo para medir el impacto generado por los procesos
de aprendizaje, fundamentalmente de grado, y en segun-
do lugar se ha aplicado.

Se han identificado once transformaciones asociadas a las
actividades desplegadas en los procesos de aprendizaje,
de las que se han medido ocho parcialmente. La medicion
se alimenta de datos publicados por la UD, asi como la
informacion obtenida del colectivo de las organizaciones
que acogen a alumnado UD en practicas y/o contratan
egresados, en base al trabajo de campo especificamente
llevado a cabo a tal objeto. Pero la inexistencia de algunos
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datos e informacién requerida por el modelo, tanto por-
que no se capturan o porque se generan fundamental-
mente en colectivos no considerados en esta segunda
fase, limita la aplicacion.

En base a las consideraciones previas, se derivan las si-
guientes lineas de trabajo futuras en relacién con los pro-
cesos de aprendizaje, que implican continuar profundi-
zando y desplegando el modelo especifico de impacto en
este ambito:

- La incorporacién en el analisis a los dos colectivos adi-
cionales, claves en los procesos de aprendizaje de gra-
do. Esto son el alumnado y el colectivo de personal
docente. Por ello se propone para la siguiente fase,
aplicar el modelo propuesto en el presente informe y
completarlo con la informacién obtenida de las opinio-
nes y percepciones de ambos colectivos, en base a la
investigacion ad hoc que se realice.

- Con el proposito de completar la medicion de los indi-
cadores definidos en el modelo (o de los que se pro-
pongan en caso de que fuera necesaria su adapta-
cion), se considera importante avanzar en la siguiente
etapa en la sistematica relativa a la captura, andlisis y
gestion de la informacion requerida por el mismo. Su
justificacion responde a los siguientes motivos:

— Captura: establecer una sistematica clara que permi-
ta capturar la informacion necesaria en tiempo y for-
ma es fundamental para disponer de los datos méas
relevantes que permitan la medicién de los indicado-
res considerados en el modelo.

— Analitica: tanto una vision evolutiva o comparativa
con variables del contexto, de tendencias o con
otros, es importante para dotar de valor a los indica-
dores y al modelo.

— Seguimiento y gestion: una consideraciéon basica del
modelo de impacto es que sea un instrumento de
gestién, no soélo de medicidn. Por ello puede ser con-
siderado un cuadro de mando de impacto con un
seguimiento periddico, sobre el que se establecieran
objetivos de impacto a futuro.

— Comunicacién: una vez calculado el impacto en la
sociedad de la UD, medido a través de los indicado-
res claves vinculados con las acciones desplegadas
para conseguir las transformaciones deseada, es im-
portante comunicarlo a los grupos de interés.

- La propuesta de aplicacion del modelo esta abierta a su
revision y adaptacion, en funcién de otros proyectos
que, vinculados con el aprendizaje, la UD esta desarro-
llando actualmente. Tal es el caso del proyecto relativo
a la actualizacion de las competencias transversales, cu-
yas conclusiones pueden influir y modificar el modelo,

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

fundamentalmente desde la perspectiva de las transfor-
maciones. También las consideraciones de los colectivos
«alumnado» y «docentes» que se incorporaran en la
siguiente fase, pueden afectar al modelo y requerir su
adaptacion.

Procesos de investigacion

Dada la importancia que la UD atribuye a los procesos
de investigacion, es preciso ampliar el analisis de impac-
to a los mismos en las fases posteriores. Ello permitira
completar el modelo global considerando todas las
transformaciones a las que aspira mediante su proyecto
universitario. En este punto se profundizara especifica-
mente también en los procesos de aprendizaje de doc-
torado.

Agenda 2030 e impacto
social

La Agenda 2030y los 17 Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) que la integran, constituyen el marco general
definido por la ONU en el que se establecen las priorida-
des de desarrollo sostenible a nivel mundial y se fijan las
metas a alcanzar para 2030. Por lo tanto, los ODS consti-
tuyen un instrumento adicional a través del cual se podria
realizar una aproximacion al impacto que genera la UD,
como agente de transformacion social. Y que debe favo-
recer el bienestar inclusivo y sostenible. En este sentido,
se considera que una futura linea de actuacién en la si-
guiente fase, la tercera, serfa:

- La incorporacion del enfoque de los ODS para medir
el impacto de la UD en clave de transformacién.
Consideramos que aportaria una visién complemen-
taria al modelo propio desarrollado por la UD y en
proceso de ejecucion progresiva. Su consecucion re-
queria:

- Definir el modelo de interpretacion sobre cémo los
ODS son un instrumento que favorece la expresiéon de
la contribucion de la UD a la transformacién social.

- Proponer un panel de indicadores cuya medicién per-
mita medir y evaluar la contribucion de la UD en tér-
minos de impacto social desde la perspectiva de los
ODS.
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Continuacién con el trabajo
en emprendimiento

Durante 2020 se ha avanzado en la implantacién del mo-
delo, segun se definié en la primera fase. Se ha priorizado

la sistematizacion de la captura de informacién relativa a
los indicadores y, asimismo, se ha profundizado en la
analitica y el seguimiento.

En la tercera fase se seguira profundizando en la sistema-
tizacion de estas areas de trabajo, a fin de elaborar una
memoria de impacto de las actividades de emprendimien-
to e innovacion.
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Anexo |. Metodologia

del proceso de

Investigacion-accion

Introduccion

El proyecto tiene como objetivo construir un modelo pro-
pio de medicién del impacto social de la UD. Parte de la
premisa de que dicho modelo tiene que construirse con la
participacion, tanto de las personas que trabajan en la
universidad (a nivel interno), como con la de los agentes
sociales con los que la UD interactta (a nivel externo).
Para ello es necesario trabajar en la construccién de una
vision compartida, no solo sobre como medir el impacto
social de la universidad, sino sobre lo que se entiende por
impacto social.

Construir una visién compartida que apuntale el modelo
de medicién del impacto social de la UD es un reto com-
plejo. Los retos complejos son aquellos que no tienen
una Unica respuesta verdadera o falsa, correcta o inco-
rrecta; la solucion tiene que construirse entre diferentes
actores con tipos de conocimiento, valores e intereses
distintos (Costamagna & Larrea, 2017). Para abordarlos,
es necesario desarrollar procesos que incorporen espa-
cios de dialogo en los que ir construyendo dicha vision
compartida.

Considerando lo anterior, la aproximacién metodoldgica
de este proyecto es la investigacion accion (IA). A diferen-
cia de otras aproximaciones, el objetivo de la IA no es
examinar o describir la realidad, sino cambiarla (Nicholas
& Hathcoat, 2014). La IA es una estrategia para el cambio
que puede combinar diferentes métodos de investiga-
cién, tanto cuantitativos, como cualitativos (Greenwood
& Levin, 2007). Otra caracteristica de la IA es su foco en
el proceso. Se trata de procesos colaborativos emergen-
tes, inter y transdisciplinares, consistentes con la produc-
cion de conocimiento modo 2. El conocimiento modo 2
es conocimiento que se produce en el contexto de su apli-
cacion por equipos de investigacion flexibles que cambian
en funcidn de la tarea (Gibbons et al. 1994). El conoci-
miento que se produce es socialmente relevante, precisa-
mente porgue se produce en el contexto de su aplicacion
(Greenwood, 2007).

Desarrollo metodoldgico

Primera etapa

El proceso de IA en esta segunda fase del proyecto se ha
desarrollado en tres etapas: En la primera etapa se ha
trabajado mediante la revision del debate académico y las
propuestas de diferentes autores en relacion con los con-
ceptos nucleares en los que debe asentar el marco con-
ceptual de los procesos de aprendizaje. Para ello se ha
revisado la literatura existente en materia de conocimien-
to y aprendizaje cuyas conclusiones posteriormente han
sido compartidas en el contexto de lo diferentes espacios
de didlogo abiertos ad intra la UD.

Segunda etapa

La segunda etapa del proceso ha consistido en la puesta
en marcha de espacios de didlogo fundamentalmente
con profesionales que trabajan en la universidad. Dichos
espacios han tenido que constrefirse y adaptarse a la si-
tuacién excepcional vivida durante el aflo 2020 y que ha
condicionado en parte la temporalidad prevista para estas
dindmicas. En cualquier caso, se han podido realizar las
siguientes entrevistas (11) con profesionales de la UD con
estrecha vinculacion con los procesos de aprendizaje y a
su vez con responsabilidades de gestion:

- Reunion el dia 06/7/2020 con la Directora de la Forma-
cion Dual y Continua de la UD (Irene Cuesta) asf como
con la Directora de Innovacién y Emprendimiento de la
UD (Garbine Henry). El objetivo de esta reunién, cele-
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brada tras reflexién previa en torno al documento:
«Reflexiones previas procesos de aprendizaje» se cen-
tr6 en abordar los siguientes elementos: Algunas re-
flexiones sobre el conocimiento y sobre el aprendizaje;
el concepto de transformacion aplicada a los dos ante-
riores; el rol de la universidad y nuestro posicionamien-
to como universidad.

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

- Reunién el dia 01/9/2020 con el entonces Director del
Centro de Etica Aplicada de la UD y actual Decano de
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (Javier Are-
llano). Para ello se empled el cuestionario general defi-
nido en la fase primera del proyecto y recogido en el
anexo del entregable elaborado en 2019, con especial
foco en los procesos de aprendizaje.

Reflexiones previas procesos
de aprendizaje

EDeustoSocial Lab

Fl planteamiento
desplegados por |

6 de jullo de 2020

del modeto coneeptual de medicidn del impacto de los procesos de aprendizaje
3 UD exige reflexionar de manera previa sobre el conocimiento y el aprendizaje

BDeustaSocial Lo

Algunas reflexienes sobre al CONOCIMIENTO

El papel de |3 Unheersidad

Muestro posicionamiento como Universidad

Fuente: Elaboracion propia Deusto Social Lab.

Figura 75. Reflexiones previas procesos de aprendizaje

- Reunién el dia 16/9/2020 con la Directora de RSU de
la UD (Cecilia Martinez de Arellano) en la que se
abordd con caracter general una reflexion sobre el
proyecto hasta el momento y se identificaron perso-
nas de interés dentro de la UD a involucrar en esta
segunda fase.
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Reunién el dia 02/10/2020 con el Decano de la Facul-
tad de Psicologia y Educacién (Josu Solabarrieta) desa-
rrollada conforme a la siguiente agenda de trabajo:

Reunidn propuesta Decano Facultad Psicologia y Educacion

Tiempo estimado: 1hora y 30 minutos

Agenda prevista de la reunidn:

(10°) Presentacion de trabajo del afio pasado. Explicacion breve y envio de documento.

(20°) Enfoque actual. Compartir planteamiento a nivel general.

(45°) Necesidades del proyecto para trabajar conjuntamente.

(15°) Compartir proximos pasos.

Fuente: Elaboracion propia Deusto Social Lab.

Figura 76. Agenda de trabajo Decano Facultad Psicologia y Educacién

- Reunién el dia 09/10/2020 con la Vicerrectora de Or-

denacién Académica, Innovacion Docente y Calidad
en la UD (Elena Auzmendi) y la entonces Directora de
Innovaciéon Docente y actual Directora General de
Deusto Business School Executive (Almudena Eizagui-
rre) desarrollada conforme a la siguiente agenda de
trabajo:

Reunidn propuesta Ordenacion Académica (Elena Auzmendi —Almudena Eizaguirre)

Tiempo estimado: 1hora y 30 minutos

Agenda prevista de la reunidn:

(10°) Presentacion y entrega de trabajo del afio pasado. Explicacion y entrega de documento.
(20°) Enfoque actual. Compartir planteamiento a nivel general.

(45°) Necesidades del proyecto para trabajar conjuntamente.

(15°) Compartir préoximos pasos.

Fuente: Elaboracion propia Deusto Social Lab.

Figura 77. Agenda de trabajo Vicerrectorado de Ordenacién Académica

- Reunién el dia 23/10/2020 con el Director de Deusto
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Alumni* (Jesus Riafio) orientado fundamentalmente a
profundizar el trabajo de campo a desarrollar especifi-
camente con el grupo de interés de las empresas y
organizaciones que acogen y/o emplean a estudiantes
y egresados UD. Desde la perspectiva de los procesos
de aprendizaje, y por lo tanto con el foco principal en

articular de la manera mas amplia la identificaciéon y
valoracién de las competencias adquiridas por los an-
teriores y su desempefio en la organizacion.

- Reunién el dia 23/10/2020 con el Director de DEIKER

—OTRI de la UD- (Fernando Diez) orientado al igual
que en el caso anterior a profundizar el trabajo de
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campo a desarrollar especificamente con el grupo de
interés de las empresas y organizaciones que acogen
y/o emplean a estudiantes y egresados UD. Desde la
perspectiva de los procesos de aprendizaje, y por lo
tanto con el foco principal en articular de la manera
mas amplia la identificacion y valoracion de las compe-
tencias adquiridas por los anteriores y su desempefio
en la organizacién.

- Reunién el dia 23/10/2020 con el responsable de la Uni-
dad de relaciones con las empresas y Director de Deusto
Forum (José Luis del Val) en una reunion con el mismo
enfogue que las dos anteriormente mencionadas.

- Reunion el dia 27/10/2020 con la Directora de Deusto
Business Alumni (Naiara Tobalina) y la Directora co-
mercial y Responsable de Empleo en Deusto Business
Alumni (Cristina Arratibel), con los mismos objetivos
que laos especificados anteriormente para las reunio-
nes desarrolladas el dia 23.

- Reunién el dia 30/10/2020 con Susana Romero, del
equipo de Innovacion docente y responsable de la mis-
ma para la Facultad de Ingenierfa, con el objetivo de
contrastar la validez y enfoque de transformacién a tra-
vés de competencias, asi como de profundizar en la
comprension sobre su aplicacién de forma global en la
UD.

- Reunién el dia 12/11/20202 con Maria José Bezanilla,
entre otras forma parte del equipo de Innovacién Do-
cente y esta muy directamente vinculada con el traba-
jo que se esta haciendo actualmente en la UD de re-
flexion y reduccién de las competencias transversales a
las seis mencionadas en el cuerpo principal del presen-
te informe.

Tercera etapa

La tercera etapa consistié en el despliegue de un trabajo
de campo, una vez compartido y validado el cuestionario
a difundir, al conjunto de empresas y organizaciones que
acogen o han acogido estudiantes en practicas y a aque-
llas que contratan o han contratado egresados de la UD,
de cualquier rama de conocimiento. Este trabajo de cam-
po ha permitido por un lado perfilar de forma mas precisa
a este colectivo tan relevante para la UD y por otro lado,
ha permitido recoger informacion y datos necesarios para
valorar indicadores de resultado y de impacto asociado a
los procesos de aprendizaje.

Ficha metodoldgica: El trabajo de campo ha sido lanzado
el dia 10 de diciembre de 2020 y ha estado abierto hasta

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

el dia 25 de enero de 2021. La base de datos de empresas
y organizaciones, una vez depurada, ha alcanzado los
1.894 registros. Las respuestas recibidas han sido 171
(169 validas), lo que implica:

- Una tasa de respuesta del 9%
- Un nivel de confianza del 90%
- Un error muestral de +/- 6%
El cuestionario empleado ha sido el siguiente:
Cuestionario a empresas / organizaciones

El presente cuestionario se enmarca en el proyecto que la
Universidad de Deusto estd realizando en colaboracion
con la Fundacién bancaria BBK sobre su impacto en la
sociedad a través de los procesos de aprendizaje que des-
pliega (en grado, postgrado y doctorado). Le agradeceria-
mos que respondiera a las siguientes preguntas. El tiem-
po estimado de respuesta es de 10 minutos. Los datos
que nos facilite seran tratados en todo momento como
informacién de caracter confidencial y su uso se circuns-
cribe exclusivamente al marco del presente estudio. Asi
mismo, puede consultar si lo desea la politica informativa
en proteccion de datos de la Universidad de Deusto que
aplica en este caso en el siguiente enlace: https://www.
deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/universidad-deusto/so-
bre-deusto-0/la-institucion/privacidad/politicas-de-priva-
cidad/politica-informativa-en-proteccion-de-datos-relati-
va-a-contactos-institucionales/generico . Muchas gracias
de antemano por su colaboracion.

BLOQUE 0: DATOS DE LA (S) PERSONA(S) QUE CUM-
PLIMENTAN LA ENCUESTA

1. Nombre empresa:

1. Nombre y apellidos de la persona que cumplimenta la
encuesta:
Cargo:
email:
¢Es antiguo/a alumno/a de Deusto? [J Si OO No

BLOQUE 1: DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1. Sector de actividad (campo desplegable)

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Industrias extractivas

Industria manufacturera

O|n|w|>

Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire
acondicionado

E Suministro de agua, actividades de saneamiento,
gestion de residuos y descontaminacion

F  Construccion
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Comercio al por mayor y al por menor; reparacién
de vehiculos de motor y motocicletas

Transporte y almacenamiento

Hosteleria

Informacién y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades administrativas y servicios auxiliares

o|lZz|Z|r|R|-

Administracién Publica y defensa; Seguridad Social
obligatoria

)

Educacion

Actividades sanitarias y de servicios sociales

Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento

Otros servicios

Actividades de los hogares como empleadores de
personal doméstico; actividades de los hogares
como productores de bienes y servicios para uso
propio

Actividades de organizaciones y organismos
extraterritoriales

2. Tamaiio seguiin nimero de empleados (referido al
ultimo ano fiscal)
O Microempresa (hasta 9 empleados)
[ Pequena (hasta 49 empleados)
[ Mediana (hasta 249 empleados)
O Grande (mas de 250 empleados)

3. Titularidad
1 Publica
1 Privada

. Forma juridica

[ Sociedad Andénima
[ Sociedad de Responsabilidad Limitada
[ Sociedad Cooperativa

128

O Empresario Individual (Autonomo)
[0 Fundacion
[ Asociacion
O Otros (especificar):

Localizacion
5-1. Sede central (municipio):
5-2. Provincia:

Indique por favor la distribucion aproximada de
su facturacién atendiendo al origen geografico
% Facturacion en CAPV:

% facturacion Resto del Estado:

% de facturacién Resto Mundo:

11.

BLOQUE 2: RELACION
CON LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

Indique por favor la antigliedad de su relacion
con Deusto especificamente en el ambito de la
acogida de estudiantes en practicas y/o contra-
tacion de egresados

01 afo

O Entre 2-5 anos

O Entre 6-10 afos

0 Mas de 10 afios

Indique por favor los ambitos de conocimiento

(areas) en los que ha contratado o acogido estu-

diantes o egresados de Deusto

O Ciencias Sociales (turismo, trabajo social, comuni-
caciéon, humanidades, ...)

O Ingenieria

(] Educacién

O Psicologia

[J Economia-empresa

(] Derecho

O Otros (especificar):

En los ultimos 3 afos, mi organizacion HA ACO-

GIDO estudiantes de Deusto EN PRATICAS curri-

culares y extracurriculares

O Si. Indique el numero aproximado de estudiantes
acogidos en los ultimos tres afios:

CONo

. En los ultimos 3 anos, mi organizacion HA CON-

TRATADO egresados de Deusto

O Si. Indique el numero aproximado de egresados
contratados en los ultimos tres afos:

CONo

BLOQUE 3: VALORACION DE PERSONAS
FORMADAS EN LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

Para cada una de las competencias que se listan

a continuacion, se pide

O Sefialar el nivel de importancia que otorgan a
cada una de las dimensiones. Emplee una escala
de 1 a5 (siendo 1 nada importante y 5 muy impor-
tante). Dispone de la opcion N/A

O Valorar el grado de desempefio de las personas
que provienen de la Universidad de Deusto en su
organizacién, en una escala del 1 al 5 (siendo 1
un desempefio muy bajo y 5 un desempefio exce-
lente)

0 Comparar el desempefo de las personas que pro-
vienen de la Universidad de Deusto con el de otros
de otras universidades, con las siguientes opcio-
nes: Mejor/ Igual / Peor

Cuadernos Deusto Social Lab, no. 2022/04
ISSN: 2792-582X - ISBN: 978-84-1325-149-3


https://www.ipyme.org/es-ES/ApWeb/FormasJuridicas/Paginas/FormasJuridicas-Descripcion.aspx?cod=EIN&nombre=Empresario Individual (Aut%C3%B3nomo)&idioma=es-ES

EL IMPACTO EN LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

¢Cémo valora el
desempefiio de

¢Como valora a

¢ Qué importancia
«Q p las personas UD

tiene en la .
o las personas que en comparaciéon
decision de :
" y provienen de UD con otros?
[HcoIREISEIon en su organizacion? (Mejor-Igual
(1-5/ NA) 9 lor'g

(1-5 /NA) Peor - NS/NC)

Conocimientos técnicos y especificos de su ambito profesional

Capacidad de andlisis y resoluciéon de problemas

Orientacion a objetivos y resultados

Capacidad para ejercer el liderazgo

Trabajo en equipo en cualquier entorno (incluyendo entornos

multiculturales)

Adaptacion al cambio

Disposicion para la movilidad

Creatividad e innovacion

Capacidad emprendedora / intraemprendedora

Iniciativa y proactividad

Capacidad de comunicacién oral y escrita

Capacidad de trabajo

Disciplina y compromiso con el trabajo bien hecho

Resiliencia en el trabajo / Tolerancia al estrés

Capacidad de aprendizaje permanente

Espiritu critico

Competencias digitales

Autoconocimiento y control (Toma decisiones adecuadas y com-

portamiento estable ante situaciones de incertidumbre o adversas)

Autoestima, confianza (manejo adecuado de las emociones)

Comportamiento ético y honesto

12. Valore por favor el grado de satisfaccion gene-
ral de su organizacion con las personas forma-
das en la Universidad de Deusto
o1 02 03 04 05
06 07 08 09 010

BLOQUE 4: VALORACION SOBRE LOS PROCESOS
DE CONTRATACION EN SU ORGANIZACION

13. Para cada uno de los elementos que se identifi-

can a continuacion, se pide

[0 Sefalar el nivel de importancia que otorgan a
cada uno en sus decisiones de contratacion de re-
cién egresados empleando una escala de 1 a 5
(siendo 1 nada importante y 5 muy importante).

[0 Comparar el nivel de los candidatos de la Univer-
sidad de Deusto con el de candidatos de otras uni-
versidades, con las siguientes opciones: Mejor/
Igual / Peor/ Ns-Nc

¢Qué importancia tiene en ¢Como son los candidatos

la decision UD en comparacion
de contratacion? con otros?
(1-5) (Mejor-Igual-Peor - Ns/NC)
Expediente académico
Experiencia internacional (programas Erasmus, estancias cortas, etc.)
Conocimiento de idiomas (Inglés)
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¢{Qué importancia tiene en ¢Cémo son los candidatos

la decision UD en comparacion
de contratacion? con otros?
(1-5) (Mejor-Igual-Peor — Ns/NC)

Conocimiento de idiomas (otros)

Formaciéon complementaria

Compromiso social (voluntariado, ...)

Participacion en organizaciones, asociaciones, etc.

Compromiso con el entorno medioambiental

Experiencia laboral previa (en practicas, dualidad, otras)

Otros (especificar)

14.

15.

Respecto a las personas que han contratado de la
Universidad de Deusto, ¢;habian realizado pre-
viamente practicas en su organizacion?

[ Todos

[J La mayoria

O Alguno

O Ninguno

CINS/NC

Valore por favor el grado de preferencia de per-
sonas provenientes de Deusto a la hora de in-
corporar personas a su organizacion

01 02 03 04 05

06 07 08 09 010

16.

En cuanto a la relacion futura de su empresa con
Deusto : ;Contrataria o acogeria en practicas
nuevamente a un estudiante de nuestra institu-
cion en caso de requerirlo?

[J Totalmente de acuerdo

[0 De acuerdo

O Neutral

J En desacuerdo

[0 Totalmente en desacuerdo

. Respecto a los canales empleados en los proce-

sos de SELECCION en su empresa, indique para
todos los que apliquen, el nivel de intensidad en
su uso

Nunca/ Casi nunca

Ocasionalmente  Con frecuencia  Casi siempre /Siempre

Universidad de Deusto (Deusto Alumni, Deusto
Business Alumni, Servicio Empleo)

Pagina web propia

Portales de empleo

Linkedin

BBDD propia

Colegios profesionales

Otros (especificar)

18. ¢Como calificaria la relacion de su organizacion

130

con los servicios que Deusto le ha prestado en
materia de empleo?

O Insatisfecho

OJ Algo satisfecho

[0 Bastante satisfecho

O Muy satisfecho

[ Ns/nc

Antes de finalizar, siéntase libre de compartir cual-
quier comentario, sugerencia o reflexiéon que estime
oportuna.

Muchas gracias por su colaboracion
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