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Prologo

Yolanda Ldzaro Ferndndez

La Cdtedra ONCE Ocio y Discapacidad es la expresiéon de uno de
los objetivos fundamentales del Instituto de Estudios de Ocio de la
Universidad de Deusto, la defensa del Derecho al Ocio de todo ciu-
dadano. Su realizacién ha sido posible gracias al convenio de colabo-
racion firmado en 1994 y renovado en posteriores ocasiones entre la
Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), la Fundacién
ONCE y la Universidad de Deusto. La Catedra es un foro de encuentro
desde el que se pretende dar a conocer nuevas propuestas, a través de
la investigacion, la documentacion y la formacién, relacionadas con el
libre ejercicio y disfrute del ocio de las personas con discapacidad, en
sus multiples contextos, cultura, turismo, deporte, recreacion, fiesta,
juego,...

En el afio 2003, se cumpli6 el décimo aniversario de la adopcién
de las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad, por parte de las Naciones Unidas. Es-
tas Normas han permitido alcanzar considerables progresos en la ma-
nera de abordar la discapacidad teniendo presentes los principios de
los derechos humanos. No obstante, es necesario seguir sensibilizando
a la sociedad sobre los derechos, necesidades y posibilidades de las
personas con discapacidad y convencer a las diferentes partes impli-
cadas para que adnen esfuerzos que faciliten y promuevan intercam-
bios de informacién y experiencias. Asi el afio 2003, declarado Ajio
Europeo de las Personas con Discapacidad pretendid servir de catali-
zador para mentalizar al publico e imprimir un impulso hacia las ac-
ciones seflaladas.
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En este marco, el Congreso Ocio, Inclusion y Discapacidad, orga-
nizado por la Citedra ONCE Ocio y Discapacidad de la Universidad de
Deusto (Bilbao) y celebrado los dias 2, 3 y 4 de julio de 2003 tuvo
como finalidad potenciar el desarrollo del ocio como experiencia hu-
mana integral y derecho fundamental de la persona con discapacidad,
por medio de una intervencién politica, de gestion y educativa de ca-
rdcter inclusivo.

Este libro constituye las Actas de dicho Congreso que quiso generar
un espacio de encuentro de los profesionales del ocio y de la discapaci-
dad fomentando la reflexién y el intercambio de précticas y experien-
cias en torno a propuestas de ocio inclusivo para las personas con dis-
capacidad. Asimismo, pretendié difundir la labor desarrollada por la
Catedra ONCE Ocio y Discapacidad.

Con esos objetivos, las mafianas del Congreso se dedicaron al ané-
lisis del estado de la cuestidn de los tres conceptos fundamentales en
el disefio del Congreso a través de las ponencias plenarias.

La primera de ellas, a cargo del Dr. Manuel Cuenca, trat6 sobre el
ocio desde la dimensidén solidaria. La ponencia profundizé en esta
cuestion a través de los datos de un estudio sobre las experiencias, per-
cepciones y vivencias de un grupo de jévenes universitarios de ambos
géneros y distintas carreras, a los que se considera teéricamente como
referencia de «ocio solidario». Con la reflexién sobre estos jovenes,
que deciden libremente dedicar su tiempo libre a hacer realidad el ocio
de los demds, se inicié el Congreso.

La Dra. Sara Herrera fue la encargada de la segunda ponencia ple-
naria del Congreso abordando el tema de la discapacidad con la pre-
sentacién del modelo conceptual y las aplicaciones de la Clasificacién
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF). Sus reflexiones permitieron conocer este nuevo instrumento
que aporta un lenguaje universal para la Discapacidad y que ofrece a
los usuarios la posibilidad de evaluar y clasificar el funcionamiento
del individuo y la discapacidad en las principales dreas de su vida y de
manera similar en las distintas culturas. La CIF no es una herramienta
politica pero su uso puede contribuir a un empuje positivo en la deter-
minacidén politica, proporcionando informacién y ayudando a estable-
cer politicas de salud, a promover la igualdad de oportunidades para
todos y a apoyar la lucha contra la discriminacién basada en la disca-
pacidad.

El dltimo dia, la ponencia plenaria estuvo a cargo del Dr. John
Dattilo que reflexiond y profundizé sobre el tema de los servicios de
ocio inclusivo. Su conferencia trat6 sobre el sentido de la comunidad y
de lo que la gente demanda a sus comunidades en relacién al ocio.
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Ademads, presentd algunas razones por las que algunas personas con
discapacidad no son incluidas en las ofertas de ocio de sus entornos.
Un punto importante de la ponencia fue el andlisis del significado del
término «inclusidén» y sus diferencias con el término «integracién». El
Dr. Dattilo identific6 también algunos beneficios derivados de la in-
clusién y planteé propuestas para la promocién de servicios de ocio
inclusivo.

Las mafanas del Congreso también analizaron otros temas trans-
versales de actualidad, a través de las mesas plenarias. La primera de
ellas, titulada «La calidad total en prestacion de servicios de ocio inclu-
sivos», traté el significado de la calidad total y presenté un marco para
el desarrollo y la mejora de servicios de ocio inclusivo. En la mesa
plenaria correspondiente al segundo dia se reflexioné sobre la diversi-
dad y el ocio desde los 4mbitos de la educacién y la gestién. La dltima
mesa plenaria abordé las politicas de ocio inclusivo en materia de dis-
capacidad.

Durante las tardes, se abordd el tema central del Congreso: Ocio,
Inclusién y Discapacidad, desde 4 areas tematicas: cultura, deporte,
recreacién y turismo, a través de 12 Foros de Debate. Los foros pre-
tendian debatir acerca de cudles son los principales retos a los que se
enfrenta el mundo del ocio en relacién a los colectivos de personas
con discapacidad, todo ello tomando como referente el principio de in-
clusion.

Se incidi6é en la importancia y relevancia de acercarse al mundo
del ocio y sus profesionales puesto que a ellos se les pidié que reflexio-
naran sobre las posibilidades que se ofrecen desde sus equipamientos,
programas o servicios a los usuarios que tienen algun tipo de discapa-
cidad.

El Foro dedicado a Cultura traté sobre Cultura, comunidad y de-
sarrollo, donde se presentd el espacio cultural accesible la Casa Encen-
dida y se debati6 sobre los centros civicos y su accién pedagdgica para
la igualdad y cohesidn social en la vida en la ciudad; Cultura y crea-
cion, que abordé las posibilidades de las personas con discapacidad
como agentes creadores de cultura; y Cultura y Patrimonio, foro de
presentacion de la experiencia educativa del Museo Guggenheim Bil-
bao y la realidad y futuro de Avila como ciudad accesible.

El Foro sobre Deporte comenzé el primer dia abordando el concep-
to y préactica del Deporte para todos; se debatié también sobre los
Equipamientos deportivos y sus caracteristicas para que sean accesibles
para las personas con discapacidad; y finalmente se traté el Deporte es-
pectdculo centrandose en dos grandes eventos deportivos, la Vuelta Ci-
clista a Espafia y la candidatura olimpica Madrid 2012.
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En el marco de la Recreacion, el Foro analiz6 la Recreacion en la
ciudad, centrando el debate en las ciudades como espacios de ocio
para todas las personas; los Espacios naturales tratando la realidad de
nuestras costas para que su disfrute sea un derecho de todos, y la pre-
sentacion de la situacion de la accesibilidad en los Parques Naciona-
les; por dltimo, se abord6 un tema de gran actualidad como es la Tec-
nologia y entretenimiento, donde se hablé de Internet como espacio
expresivo y de comunicacién y su acceso para las personas con disca-
pacidad.

El Turismo también fue motivo de debate. Se habl6 sobre las In-
fraestructuras turisticas y su accesibilidad; los Turismos temdticos,
centrdndose las intervenciones en el turismo rural y los parques temati-
cos; y por ultimo, el Turismo sin barreras, reflexionando sobre las po-
sibilidades de promocion del acceso universal a la oferta turistica.

Todas estas interesantes aportaciones constituyen la primera parte
de esta publicacion titulada Hacia un Ocio Inclusivo.

Durante las tardes del Congreso tuvo lugar la presentacion, previa
aceptacion por parte del Comité Cientifico, de las mas de cuarenta Co-
municaciones y Experiencias que los congresistas habian enviado y que
constituyen la segunda parte de este volumen. Las comunicaciones se
referian a aquellas aportaciones de contenido académico y las experien-
cias a intervenciones practicas en los &mbitos del ocio, cultura, deporte,
recreacion y turismo. Todas ellas de gran interés para el lector y que
presentan la labor que desarrollan un gran nimero de entidades que tra-
bajan, fundamentalmente, con el colectivo de personas con discapaci-
dad en el Estado Espafiol.

El libro que el lector tiene en sus manos, fruto de la recopilacién
de los textos presentados durante el transcurso del Congreso «Ocio,
Inclusién y Discapacidad» y enmarcado en las acciones del Afio Eu-
ropeo de las Personas con Discapacidad, quiere contribuir también a
la promocién de los principios y valores indivisibles y universales es-
tablecidos en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn
Europea (2000), la dignidad humana, la libertad, la igualdad y la so-
lidaridad, basdndose para ello en la democracia y el Estado de Dere-
cho. Ademads al instituirse la ciudadania de la Unidn, la persona es si-
tuada en el centro de su actuacién, reconociendo explicitamente los
derechos de las personas con discapacidad y la necesidad de garanti-
zar su independencia, integracién social y profesional, asi como su
participacion en la vida de la comunidad (art. 26). El Afio Europeo ha
pretendido, por tanto, ser el comienzo de un proceso eficaz para ga-
rantizar la inclusién plena y equitativa de las personas con discapaci-
dad en la sociedad.
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Para concluir, quiero resaltar que este libro es una aportacién mas a
la todavia escasa bibliografia en lengua espafola sobre este interesante
binomio que es el fendmeno del ocio y el colectivo de personas con
discapacidad. Deseo que la recopilacion de los textos presentados du-
rante el transcurso del Congreso «Ocio, Inclusién y Discapacidad» sea
de interés para el lector y contribuya a hacer, entornos cada vez mds in-
clusivos para toda la ciudadania donde el ocio sea un derecho y un ele-
mento mds en esa importante y constructiva tarea.

Yolanda Ldzaro Ferndndez
Coordinadora del Area de Formacién y Difusién
Catedra ONCE Ocio y Discapacidad
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Parte 1
Hacia un Ocio Inclusivo






El ocio desde la dimension solidaria.
Estudio de un grupo de jovenes
universitarios

Dr. Manuel Cuenca Cabeza
Universidad de Deusto, Bilbao

Desde hace varios afios vengo sefialando en mis escritos que la
solidaridad es una manifestacién posible de ocio, como lo es la viven-
cia lddica, creativa o festiva. Es evidente que, en cuanto ocio, el ocio
solidario es una experiencia diferenciada de las antes referidas; pero
mi tesis es que comparte con ellas la capacidad de generar experien-
cias libres, satisfactorias y autotélicas. Es decir, que la experiencia
solidaria puede ser ocio en cuanto que participa de la esencia del ocio
autotélico y no sélo en cuanto que pueda ser realizada durante el
tiempo libre.

He escrito que la dimensién solidaria del ocio la entiendo como
una vivencia altruista y social del ocio y, al mismo tiempo, como la
necesidad de participar y «hacer participes de», que va unida a toda
experiencia de ocio maduro. Pieper decia que la actitud que genera la
vivencia madura de una experiencia de ocio no es «asirse», sino «de-
sasirse». Es decir, que la verdadera experiencia de ocio no potencia el
egoismo, la cerrazén en uno mismo, sino la apertura, la comunicacion,
la entrega al otro.

La vivencia de la dimensién solidaria del ocio es una accién altruis-
ta que se orienta hacia el desarrollo comunitario. Pero mientras los mo-
vimientos sociales, politicos o culturales centran dicho desarrollo en la
reivindicacion de la justicia y el aumento de calidad de vida en general,
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en la dimensidn solidaria del ocio se reivindica un estilo de vida me-
jor en el que la experiencia de ocio tiene una ubicacién adecuada.

La dimensién solidaria del ocio incide en el desarrollo del compo-
nente social que forma parte de toda experiencia de ocio, permitiendo
fomentar y ejercitar valores sociales, tan necesarios como la vida mis-
ma. Pero, sobre todo, esta dimension es la realizacion desinteresada del
deseo de ayudar a otras personas, lo que implica cooperar en su felici-
dad a través de experiencias gratificantes que son dificiles de entender
sin relacionarlas con el ocio. La dimensién solidaria facilita hacer reali-
dad el compromiso del derecho al ocio y su igualdad de oportunidades.

Aclaracion de conceptos

A lo largo de mi exposicidn voy a usar los términos ocio y solidari-
dad en un contexto en el que resulta necesario entender también el con-
cepto de inclusidn. De ahi que, antes de introducirnos en ella, considere
necesario aclarar qué se entiende en este texto por cada una de estas
palabras.

Ocio

El ocio moderno se ha identificado con el descanso, las vacaciones,
el espectdculo y la diversién. Sin embargo, el 6.° Congreso Mundial de
Ocio, celebrado en la Universidad de Deusto en julio de 2000, defen-
di6 un concepto de ocio en el que se consideraba que es «un drea espe-
cifica de la experiencia humana que cuenta con sus propios benefi-
cios», «una fuente importante para el desarrollo personal, social y
econdmico y un aspecto clave de la calidad de vida». Partiendo de di-
cho posicionamiento consideramos que el ocio es una experiencia inte-
gral de la persona y un derecho humano fundamental. Una experiencia
humana compleja (direccional y multidimensional), centrada en actua-
ciones queridas (libres, satisfactorias), autotélicas (con un fin en si mis-
mas) y personales (con implicaciones individuales y sociales). También
es un derecho humano basico que favorece el desarrollo y del que na-
die deberia ser privado por razones de género, orientacion sexual, edad,
raza, religidn, creencia, nivel de salud, discapacidad o condicién eco-
ndémica. Un derecho reconocido juridicamente por distintas legislacio-
nes. Nuestro concepto de ocio es, por principio, un ocio con sentido. El
ocio entendido y vivido como experiencia humana y como derecho es
un ocio digno. El concepto de ocio como el que se acaba de exponer
enlaza plenamente con nuestra preocupacién por el estudio del ocio
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desde un punto de vista humanista, propio de la Universidad de Deusto
y su trayectoria. De ahi que, a mi modo de ver, no se trata de una afir-
macién sin mads, sino algo que implica y exige profundizacién, primero
en el significado de la experiencia y, mds concretamente, en lo que sig-
nifica eso en relacién al ocio como posible experiencia valiosa, capaz
de desarrollarnos y autorrealizarnos.

Solidaridad

A menudo entendemos por solidaridad la respuesta concreta a una
situacién determinada; una cantidad de dinero que entregamos a una
organizacidn para paliar una emergencia o para apoyar econémicamen-
te la labor solidaria que realizan en nuestro pais o en otro. Pero tam-
bién puede entenderse la solidaridad como una actitud de vida que
comporta ser consciente de que cualquiera de mis actos repercute para
bien o para mal en multiples personas, tanto si quiero como si no, tanto
si me doy cuenta como si lo ignoro. Ignasi Carreras y Marite Osés han
escrito recientemente que «vivir solidariamente implica creer en unos
valores que me suscitan unas actitudes y que éstas les llevan a unas ac-
tuaciones determinadas. Si creo en la igualdad de las personas y, por
tanto, en el derecho de todo ser humano a llevar una vida digna, mi ac-
titud frente a la injusticia que supone la desigualdad tiene que ser la lu-
cha a favor de los que no tienen unos minimos garantizados»!. Como
apuntara Michael Edwards, solidaridad significa hablar, escuchar,
aprender y tender siempre la mano para conectar con los demds. Esta es
una de las bases del futuro positivo que él defiende; pero también es un
punto de partida para que la gente pueda decidir qué es bueno para su
vida, para hacer los sacrificios necesarios que permitan dar mas lugar a
los otros. Queramos o no, por medio de nuestras propias decisiones
«somos los creadores del mundo en que vivimos, y debemos asumir la
responsabilidad de hacer todo lo que podamos hacer digno de nosotros,
y como legado para las generaciones futuras»2.

Afirma Joaquin Garcia Roca que «la solidaridad no consiste en amar
a todos por igual, sino en privilegiar a los que estdn peor situados, remi-
te a una relacién entre sujetos desiguales que luchan por su reconoci-
miento: “Son los no-sujetos el principio de la solidaridad”. Lo propio y
caracteristico de la contracultura de la solidaridad es asumir la “asime-
tria” de las relaciones humanas y transformarla en imperativo ético y

! CARRERAS, L. y OsEs, M., Vivir solidariamente, Planeta, 2002, pp. 23-24.
2 EDWARDS, M., Un futuro en positivo, Barcelona, Intermén Oxfam, 2002, p. 418.
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politico a favor de aquellos que sufren las consecuencias negativas.»?
Por solidaridad entendemos el reconocimiento practico de la obligacién
natural que tienen las personas y los grupos humanos de contribuir al
bienestar de los que tienen que ver con ellos, especialmente de los que
tienen mayor necesidad. Este punto de vista se asienta en tres ideas cen-
trales: responsabilidad, respeto y sostenibilidad.

La responsabilidad se entiende como preocuparse de que las perso-
nas sepan que depende de cada uno aquello en lo que emplea su tiempo
de ocio; que sean conscientes de que no es indiferente lo que hacen en
ese tiempo, pues la manera de emplearlo es algo que repercute en €l mis-
mo y consecuentemente también en la comunidad. Unidos al comporta-
miento responsable estdn el respeto y la sostenibilidad. El objetivo es que
el respeto y la consideracién que debemos tener con los otros seres vivos y
con el planeta se materialicen en una ética que sea el principio rector para
vivir de una manera sostenible. El desarrollo no debe lograrse a expensas
de otros grupos, de las generaciones futuras o de amenazar la supervi-
vencia de otras especies. Los costes y beneficios derivados del uso de los
recursos y de las actividades de conservacién ambiental deben compar-
tirse equitativamente entre las diferentes comunidades, entre los ricos y
pobres y entre nuestra generacion y las venideras.

Inclusion

Un ocio solidario necesariamente ha de ser inclusivo. La inclusién
es una actitud relacionada con un sistema de valores y creencias y no
un conjunto de acciones. Asume que la convivencia y el aprendizaje en
los grupos con diferencias es la mejor forma de beneficiar a todos y a
cada uno. Los valores que conlleva la inclusién son: aceptacidn, perte-
nencia, relaciones personales, interdependencia y consideracién de to-
dos los agentes implicados como una comunidad educativa (familias,
profesionales, etc.).

La inclusién estd ligada a dos tipos de procesos que deben desarro-
llarse simultdneamente: Incremento de la participacién de todas las
personas en la vida de su comunidad y equiparacién de oportunidades.
La participacién supone que todas las personas han de estar en dispo-
sicién de tomar parte en las decisiones que afectan a la propia vida, en
lo que se refiere a bienes y servicios. En el incremento de los esfuer-
zos por reducir y eliminar todas las formas en las que se gestan los

3 GARcia Roca, J., Exclusion social y contracultura de la solidaridad, Madrid, Edicio-
nes HOAC, 1998, p. 41.
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procesos de exclusidén adoptamos como referente el principio de Equi-
paracién de oportunidades.

. Tiene sentido estudiar el ocio solidario?

Hace afos que la sociedad se preocupa del ocio nocivo: drogode-
pendencias, ludopatia, adiccién al trabajo, consecuencias de la jubila-
cién, etc. Es hora de que nos preocupemos también de los resultados po-
sitivos de las précticas de ocio que, desde hace pocos afios, se conocen
como beneficios del ocio. Para ello necesitamos saber mas, necesitamos
diferenciar los distintas vivencias relacionadas con las dimensiones del
ocio y conocer como se consiguen desarrollar de un modo 6ptimo a par-
tir del conocimiento de la propia realidad. En este contexto tiene sentido
el estudio del ocio solidario, no s6lo como préctica especifica y minori-
taria, sino como referente de experiencia de ocio positiva y digna.

Experiencia positiva

A mediados del siglo xx Maslow defendié la nocién de desarrollo a
través del placer, después de constatar que las personas sanas tienden
a elegir lo que es mejor, en la medida que sus necesidades son aceptadas
y realizadas. Pero las necesidades humanas, tanto fisioldgicas como psi-
colégicas, son multiples. Una buena parte se considera necesidades bdsi-
cas, en cuanto que son comunes para toda la humanidad y son necesarias
para vivir de modo digno y saludable. La satisfaccién de las necesidades
basicas se identifica a menudo con necesidades materiales (comida, ves-
tidos, dinero, etc.) o necesidades corporales; pero Maslow defendié que
es un error, pues ninguna de ellas satisface por si misma otras necesida-
des bésicas tales como proteccidon, seguridad, dependencia, amistad,
amor, respeto, aprecio, dignidad... Lo cierto es que, aunque las necesida-
des inferiores y mds urgentes sean de tipo material, se tiende a generali-
zar en todas las demds los mismos planteamientos materialistas, olvidan-
do las necesidades no materiales que también son bdsicas.

Maslow afirmé que las carencias en la satisfaccién de las necesi-
dades bdasicas conducen a las personas a la enfermedad; pero que su
satisfaccidn constante nos hace saludables y previene los problemas
ocasionados por su carencia®. Todas las necesidades bésicas pueden

4 MASLOW, A., El hombre autorrealizado. Hacia una psicologia del ser, Barcelona,
Kairds, 1993, 10.% ed., p. 193.

25



ser consideradas escalones que conducen a la autorrealizacién, es de-
cir, a hacer realidad las potencialidades de cada cual, a lo que cada
uno de nosotros puede llegar a ser. Cada necesidad béasica satisfecha
abre el camino a una necesidad superior y, al mismo tiempo, ofrece la
posibilidad de vivir experiencias-cumbre, proporciondndonos la opor-
tunidad de goces intermedios, que nos motivan durante el proceso y
nos retan a subir nuevos escalones de autorrealizacidn.

R. Jensen’, al adaptar la escala de necesidades de Maslow al tema
del ocio, consideré que el ocio solidario es el horizonte mds elevado al
que puede llegar su vivencia positiva de ocio. Desde el punto de vista
de este autor, es una necesidad que aparece después de haber satisfecho
las de participacién activa y exploracién creativa. De manera que, en
un proceso en el que nadie puede desarrollarse por otro y, para disfrutar
con algo, cada cual debe hacerlo parte de si mismo, la consideracién
del ocio solidario como meta nos interroga sobre el proceso para acceder
a su experiencia, llenando de sentido el estudio de las personas que lo
viven en la realidad.

Experiencia digna

El ocio ha sufrido un ascenso en la escala de valores de nuestra so-
ciedad y, mayoritariamente, se percibe como algo positivo y deseado.
Si bien es verdad que la mayor parte lo identifica con la diversién y el
disfrute, cada vez somos mads los ciudadanos que nos preguntamos si es
ético lo que hacemos sistematicamente con el mundo que nos rodea, si
no debemos abrir el ocio a conductas menos egoistas. Estas llamadas
de atencién hacen ver que las actividades de ocio tienen una responsa-
bilidad con el entorno humano y también con el entorno natural.

Es evidente que una actividad de ocio libremente elegida puede
mejorar o daifiar el entorno natural del que formamos parte. El camping,
por ejemplo, puede o no provocar un incendio en un bosque; las carre-
ras de vehiculos todo terreno y otras muchas actividades semejantes
contaminan el aire o el agua, ademds de consumir gran cantidad de com-
bustibles y materias primas. Algunas conductas de tiempo libre pare-
cen dafiinas en si mismas, del mismo modo que otras muchas activida-
des o estilos de ocio pueden ser considerados moralmente «mejores».
Reflexionar sobre las consecuencias de las practicas de ocio facilita
que los deseos individuales no se realicen al margen del beneficio co-
lectivo.

5 JENSEN, R., Outdoor Recreation in America, IL, Human Kinetics, 1995, p. 7.
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El ocio es también un dmbito propicio para contribuir al desarrollo
de los demds. La solidaridad en general y la prictica de un ocio solida-
rio en particular hacen el mundo mas humano, permitiendo a cada per-
sona y a cada grupo social afirmar su propia dignidad. La solidaridad
es un signo de humanidad, en tanto que sélo el ser humano puede ser
solidario. El ejercicio de la solidaridad es una necesidad vital de la per-
sona que permite acceder a cotas cada vez mds altas de personalidad.
La solidaridad, en cuanto reconocimiento pleno de la dignidad humana,
se puede entender también como valor que se identifica con el ser de la
persona y es susceptible de desarrollo continuo, a semejanza de la vida
biolégica. La dignidad humana abierta naturalmente a la solidaridad es
una fuente de desarrollo integral y de satisfaccién personal.

(Es posible hablar de dignidad humana sin solidaridad? La digni-
dad de la persona tiene una vertiente individual, en cuanto que la iden-
tidad remite a su autoconciencia, y otra vertiente social, porque esa au-
toconciencia le emplaza a su relacién con los otros. De ahi que la
dignidad moderna, en cuanto afirmacién de los derechos humanos, no
pueda estar ajena a la defensa de la persona y todo lo que atente contra
ella o su integridad. En un momento en el que la evasioén se presenta
frecuentemente como maxima expresion del ocio actual, olvidando la in-
tima relacion del ocio con el desarrollo humano y la dignidad, la viven-
cia de experiencias dignas se perfila como objetivo de interés general
sobre el que es urgente investigar.

La experiencia de ocio solidario en un grupo de jévenes universitarios

Tanto la importancia de lo positivo, como la necesidad de abrir
nuevos caminos para la vivencia de un ocio digno hacen ver que el
estudio del ocio solidario es un objetivo con significado en el mo-
mento actual. Para profundizar en el conocimiento de la cuestidn,
analizamos las experiencias, las percepciones y la vivencia de un gru-
po de jévenes universitarios a los que consideramos tedricamente
como sujetos de «ocio solidario». Sus pensamientos y opiniones serdn
el pretexto para introducirnos en el tema que nos interesa. En la expo-
sicién que sigue precisaré en primer lugar una serie de datos que per-
mitan conocer la muestra seleccionada para el estudio y la metodolo-
gia seguida en su realizacién, inmediatamente seleccionaré una parte
del estudio realizado y me centraré a tres cuestiones: ;Puede ser la
solidaridad una forma de ocio? En caso afirmativo, ;qué aporta a los
jovenes la experiencia solidaria de ocio y qué dificultades encuentran
para llevarla a cabo?
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La muestra

Hemos seleccionado a veinte jovenes universitarios, de distinto gé-
nero y carreras, que dedican la mayor parte de su tiempo libre al ejer-
cicio de un ocio altruista, a hacer realidad el ocio de los demas o, mas
exactamente, a poner en concreto el derecho al ocio. La edad media de
los entrevistados estd comprendida entre los 19 y los 24 afios, en 16
de los casos, y entre los 25 y los 29 en los otros 4 casos restantes. Las
mujeres entrevistadas son 12 y 8 los hombres. El estudio se realiza con
alumnos que en su mayor parte no han finalizado atin la carrera elegida
en la Universidad de Deusto, campus de Bilbao y San Sebastidn, duran-
te el segundo semestre del curso 2002-03. Con la intencién de obtener
una representacién de los estudiantes que asisten a esta universidad, se
han seleccionado alumnos de Psicologia, Informatica, Derecho, Peda-
gogia, Educacién Social y Sociologia.

Al seleccionar la muestra se ha tenido en cuenta que la practica de
ocio solidario de estos jovenes fuese del tipo que Robert A. Stebbins
considera un «ocio serio o sustancial»®. Su vivencia se relaciona con la
préctica sistemdtica de una actividad voluntaria que los participantes en-
cuentran tan esencial a si mismos que la entienden como expresion de su
personalidad. El ocio sustancial se opone al «ocio casual» u «ocio para la
diversion», en cuanto que el segundo es una actividad que constituye
fuente de placer a corto plazo, que requiere poca o ninguna formacién
para disfrutar de ella. El «ocio sustancial» tiene gran importancia para la
dimension solidaria porque fomenta el desarrollo de nuevas mesoestruc-
turas humanas, que forman mundos sociales diferenciados y asumen ro-
les de desarrollo comunitario en funcién de su especifica identidad.

Para Robert A. Stebbins Ocio serio o sustancial es aquél que «im-
plica la bisqueda sistemadtica de una intensa satisfaccién por medio de
una actividad amateur, de voluntariado o de un hobby que los partici-
pantes encuentran tan importante y atractivo que, en la mayoria de los
casos, se embarcan en una carrera de ocio con la intencién de adquirir
y expresar la destreza, conocimientos y experiencia necesaria en ella»’.
Las caracteristicas distintivas del ocio sustancial son, segin este autor,
las seis que siguen:

6 STEBBINS, R.A., «Social World, Life-style, and Serious Leisure: Toward a Meso-
structural Analysis», World, Leisure and Recreation, 1, 35, primavera 1993, pp. 23-26.
También, KAIERO, A. (ed.), Valores y estilos de vida, Bilbao, Universidad de Deusto, 1994.

7 STEBBINS, R.A., «Un estilo de vida 6ptimo de ocio: combinar ocio serio y casual en la
busqueda del bienestar personal», en CUENCA, M. (ed.), Ocio y desarrollo humano, Bilbao.
Universidad de Deusto/World Leisure, 2000, p. 111.
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1. Perseverancia. Es una cualidad necesaria que, en el ocio sustan-
cial, produce sensaciones positivas ante la necesidad de superar
adversidades.

2. Esfuerzo. Nos referimos a una ocupacién de ocio que estd unida
al esfuerzo continuado, la superacién de situaciones imprevistas
y el ascenso hacia etapas de logro e implicacidn.

3. Formacion. Hablamos de unas précticas de ocio basadas en el
dominio de conocimientos y destrezas adquiridos de manera es-
pecifica.

4. Beneficios duraderos. Stebbins ha identificado en sus investiga-
ciones ocho beneficios duraderos relacionados con la practica
del ocio sustancial: autorealizacién, autoenriquecimiento, auto-
expresién, regeneracion o renovacién de la identidad propia,
sentimiento de realizacién, mejora de la imagen personal de
cada uno, interaccion social y sensacion de pertenencia al grupo,
y los propios resultados duraderos de la actividad (por ejemplo,
un cuadro, un mueble...). Ademads hay que afiadir la satisfaccién
personal que proporciona el ejercicio de la actividad, aunque
éste sea un aspecto mds fugaz que los ocho anteriores.

5. Ambito social. La préctica del ocio sustancial introduce a los su-
jetos en organizaciones, redes y contactos sociales de gran im-
portancia.

6. Identificacion. Los participantes del ocio sustancial suelen iden-
tificarse profundamente con las actividades que han elegido.

Evidentemente el ocio sustancial no es patrimonio del ocio solida-
rio y, por lo tanto, puede corresponder a cualquiera de las dimensiones
y manifestaciones del ocio. En nuestro caso hemos considerado que el
indicador de ocio sustancial més significativo de los estudiantes selec-
cionados era la perseverancia, de ahi que hayamos tenido en cuenta
tanto la dedicacién como que su experiencia minima sea superior a un
afio. La seleccion final quedé del siguiente modo: 5 jévenes afirman te-
ner entre 1 y 2 afios de experiencia, 8 entre 3 y 5 afios y 7 de los mismos
llevan realizando actividades de voluntariado durante mas de 5 afos. De
este dato se extrae que la actividad de voluntariado no es un acto pun-
tual sino que forma parte de un proceso de colaboracién en el que exis-
te un grado alto de compromiso. Mds de la mitad de los entrevistados
superan las 4 horas semanales de dedicacién al voluntariado en sentido
estricto.

El tipo de entidades en el que estas personas realizan el voluntaria-
do de ocio se divide en dos grandes grupos, en funcién de si van dirigi-
das a colaborar con personas con discapacidad o sin discapacidad. En-
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tre los entrevistados, hay personas que colaboran con uno sélo de estos
colectivos o ambos. Cinco personas de la muestra realizan su labor de
voluntariado con personas con alguin tipo de discapacidad. Entre las
asociaciones con las que predominantemente colaboran nuestros entre-
vistados destacan GORABIDE, APNABI y BIZITEGI. El resto llevan a
cabo su ocio solidario con personas sin discapacidad. Destacan las aso-
ciaciones de tiempo libre y ludotecas, las asociaciones educativas reli-
giosas, las asociaciones sin dnimo de lucro y ONGs, las asociaciones
contra la discriminacién y la marginacién, y las asociaciones de ayuda
al Tercer Mundo.

Este grupo de jévenes forman parte del reducido colectivo de jove-
nes espafoles comprometidos socialmente a través del asociacionismo
o el voluntariado. Como ocurre con los adultos, los jévenes espafioles
son poco dados a los compromisos sociales o politicos. Sélo tres de
cada diez jévenes pertenece a algin tipo de asociacion y, dentro del es-
caso porcentaje, el 12% pertenece a asociaciones deportivas, el 5% a
grupos scouts o similares y el 6% a pefias, cofradias u organizaciones
locales o regionales. La participacién en asociaciones educativas, artis-
ticas o culturales se sitda en el 6%, quedando para el resto (ecologismo,
organizaciones benéfico-sociales...) unos porcentajes més reducidos.
La escasa participacion se agrava con la edad pues, «al ir avanzando en
esa etapa joven, se participa ain menos, quizd preocupados por formar-
se y buscar empleo en la sociedad»3.

En el caso de la colaboracién con las ONGs o asociaciones religio-
sas, los datos que aparecen en el informe Jovenes 99 reflejan dos as-
pectos muy llamativos. Por un lado su prictica reducida y minoritaria
respecto al conjunto de las actividades de ocio (el 9 y 8% respectiva-
mente), por otro, el hecho de que el 57% de los jévenes afirme que le
gustaria colaborar con las ONGs, planteando asi una considerable dis-
tancia entre realidad y deseo. También hay una diferencia significativa
en el caso de la asociacidn religiosa, aunque aqui sélo sea el 19% el
que contesta que le gustaria. Maria Teresa Laespada y Leire Salazar in-
dican al respecto que «deberiamos pensar en una falta de motivacién
real que impide el acceso efectivo a este tipo de acciones»®. En cual-
quier caso lo cierto es que los jévenes comprometidos forman parte de
un voluntariado intensivo, de profundas convicciones.

8 GoNzALEZ BLASCO, P., «Relaciones sociales y espacios vivenciales», en ELz0, J. y
otros, Jovenes esparioles 99, Madrid, Fundacién Santa Maria, 1999, pp. 183-262, p. 242.

9 LAESPADA, M.T. y SALAZAR, L., «Las actividades no formalizadas de los jévenes»,
en ELz0, J., Jovenes espaiioles 99, Madrid, Fundacién Santa Maria, 1999, pp. 355-400,
p. 365.
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En la tipologia de jovenes espafioles propuesta por Javier Elzo los
altruistas, o comprometidos, constituyen un 12% del total, y estas ci-
fras son coherentes con los porcentajes de practica que se han sefiala-
do antes. Elzo constata que los jévenes que colaboran con alguna
ONG o asociacion religiosa son los que en mds alto grado consideran
la religién, al tiempo que también dan una importancia superior a la
media a la familia, la formacién o llevar una vida moral digna. En sen-
tido contrario, son los que menos valoran ganar mucho dinero y llevar
una vida sexual satisfactoria. En general son personas que se sienten
contentas con la vida, las noches de los fines de semana vuelven a
casa antes que los demds y son los que menos drogas, legales o ile-
gales, han consumido'?,

A pesar de los escasos indices de participacién tanto en asociacio-
nes como en voluntariado (donde, contrariamente a lo que ocurre con
el asociacionismo, la participacién aumenta con la edad), a pesar tam-
bién de que en estos dmbitos la realidad es mucho mds pobre que los
deseos y quizd por eso y por la popularidad y buena imagen que estos
movimientos sociales tienen entre los jévenes, comparto con Gonzélez
Blasco que éste es un ambito «que puede representar un espacio intere-
sante para la socializacién de los jévenes espafioles»!!. Datos recientes
cifran que estos grupos de solidaridad y cooperacién estdn experimen-
tando un crecimiento notable en Espafia durante los dltimos afios. Se
manejan datos cercanos que superan el millén de personas; pero si
comparamos con los de otros paises, como Estados Unidos, la realidad
sigue siendo escasa'?.

Soy consciente de que los jévenes de la muestra pertenecen a este
tipo de jovenes comprometidos que se acaba de comentar, pero en nin-
gun caso entiendo que sean una muestra significativa de los mismos.
No se pretende que las conclusiones de este estudio sean generaliza-
bles, sino que nos ayuden a conocer mds la peculiaridad de la experien-
cia de ocio solidario a través de unas personas que consideramos viven
esa experiencia de un modo suficientemente adecuado como para poder
ser estudiada. El andlisis que se realiza a continuacién se enmarca en
este contexto; pero, metodoldgicamente, las reflexiones se realizan a
partir de los datos obtenidos mediante las entrevistas en profundidad
efectuadas al colectivo de jévenes que antes se ha presentado. Para lle-
var a cabo dichas entrevistas se elaboré un cuestionario que, relacionado

10 Erz0, I., Jévenes espaiioles 99, Madrid, Fundacién Santa Maria, 1999, p. 36.
1" GoNzALEZ BLASCO, P., Idem, p. 243.
12 Revista RAS (Bilbao, Universidad de Deusto), 10, 1998, pp. 10-14.
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directamente con los objetivos de la investigacién, fue reformado y va-
lidado por expertos en dos ocasiones, en lo referente a su contenido.
Posteriormente se depurd la expresion de las preguntas a partir de las
sugerencias de distintas personas elegidas al azar.

. Puede ser la solidaridad una experiencia de ocio?

A partir de este momento pasamos ya a plantearnos cuestiones con-
cretas que trataremos de aclarar a partir de la experiencia de los jove-
nes seleccionados. Antes de enfrentarnos a la pregunta que encabeza
este epigrafe conviene recordar que la experiencia de ocio se entiende
aqui como un tipo de experiencia humana que el sujeto percibe de un
modo satisfactorio, no obligado y no necesario. Enunciado afirmativa-
mente se puede decir que el ocio es una experiencia humana libre, sa-
tisfactoria y con un fin en si misma; es decir, voluntaria y separada de
la necesidad, entendida como necesidad material primaria.

Preguntando a nuestro grupo de jovenes sobre si la solidaridad que
ellos viven es una forma de ocio, la mayor parte de los universitarios
entrevistados consideran que se puede denominar asi debido a que se
realiza en el tiempo destinado al ocio:

«S1, para mi no es un deber u obligacion, para mi es algo que quiero
hacer de tiempo libre» (E1).

«En mi caso, mi tiempo libre lo convierto en ocio haciendo volunta-
riado» (E4).

«No creo que la eleccion de ser solidario esté fundada en disfrutar
del ocio, pero después te das cuenta de que disfrutas y estds disfrutando
también de una actividad de tu ocio» (E5).

«Por supuesto, lo peor es tomarlo como una obligacién porque a la
larga se hace notar en tu trabajo» (ES8).

Profundizando en sus respuestas se puede decir que viven la expe-
riencia de un modo gratificante, libre y «gratuito». No lo consideran un
«divertimento» sino algo que se realiza con plena conciencia, porque se
quiere hacer. Es evidente que para ellos la préctica de su voluntariado es
algo tan serio que les hace pensar, en algunos casos, que no puede estar
relacionada con el ocio sino con el trabajo: «No se debe infravalorar,
considero que el voluntariado es como un trabajo cualquiera» (E14). Esta
opinién refleja un concepto de ocio minusvalorado, lo que nos lleva a ob-
servar que, en algin caso, el problema para aceptar que la experiencia
sea ocio se debe al concepto de ocio que se tenga. Asi, cuando se afirma
«no, no creo que una experiencia solidaria se acepte con el motivo de
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“rellenar” tiempo libre» (E20), se estd sefialando la confusién entre ocio
y tiempo libre que se da en muchas personas en el momento actual.

Experiencia satisfactoria

El ocio forma parte de las necesidades vitales bdsicas especificamen-
te humanas, relacionadas con el deseo y la motivacion intrinseca. Algo
va mal en el adulto que no «juega» o que no sonrie. Se ha dicho que la
sonrisa es la risa propia del adulto. Pero también el reir franco es sano a
cualquier edad. «Un dia sin reir —decia Bufiuel— es un dia perdido»'3.
La risa y la sonrisa son modos de expresar la satisfaccién personal que
habitualmente sentimos ante una vivencia de cardcter afectivo y emocio-
nal como es el ocio. De ahi que un rasgo diferencial de las experiencias
de ocio sea la satisfaccién personal que nos proporcionan.

Muchas de las pricticas de ocio se escogen porque son agradables;
pero decir que una actividad es agradable es decir poco. Por una parte
estd la satisfaccidon que se recibe al hacer la actividad, la que se obtiene
como consecuencia de haber realizado la actividad y/o las dos. La
cuestion bdsica es que la satisfaccién o el placer van unidos a ciertas
actividades de modo diferente. Ademads, no hay que perder de vista que
una experiencia no es agradable en si misma, sino en funcién de quien
la realiza. Los estudios de Cskzentmihalyi'4 han demostrado que la ex-
periencia es mds placentera cuando no es tan dificil que cause estrés, ni
tan facil que sea motivo de aburrimiento. Cuando el reto de la actividad
y el nivel de destreza de los participantes estdn en equilibrio, la persona
puede dar més de si misma y obtener mejores satisfacciones.

Preguntados los jévenes de la muestra sobre si la actividad volunta-
ria la realizan por disfrute propio o por sentido de la responsabilidad,
una pequefia parte afirma realizar actividades de voluntariado tnica-
mente porque les reporta un disfrute propio y les satisface. Muchos de
los entrevistados afirman que les reporta, a partes iguales, tanto disfru-
te propio como un sentido y responsabilidad social, siendo este dltimo
aspecto el mds importante para la mayoria, 15 de los 20 entrevistados,

13 Citado en FIERRO, A., Sobre la vida feliz, Archidona (Mélaga), Ediciones Algibe,
2000. p. 94.

14 Véase CSIKSZENTMIHALYI, M. y CSIKSZENTMIHALYL, LS., Experiencia dptima. Estu-
dios psicologicos del flujo de la conciencia, Bilbao, Desclée de Brouwer, 1998; CsIKs-
ZENTMIHALYI, M., «Ocio y creatividad en el desarrollo humano», en CSIKSZENTMIHALYI, M.;
CUENCA, C.; BUARQUE, C. y TRIGO, V., Ocio y desarrollo. Potencialidades del ocio para el
desarrollo humano, Documentos de Estudios de Ocio, num. 18, Bilbao, Universidad de
Deusto, 2001, pp. 17-32.
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como lo demuestran afirmaciones en la linea de «todos somos parte de la
sociedad y es responsabilidad de todos que todo vaya mejor» (E3) o
«pretendemos que la gente tenga un poco mds de conciencia social»
(E9). Lo curioso es que unos parten de la idea de responsabilidad social y
terminan en el disfrute («hoy en dia es ademds por disfrute propio ya que
es algo que me gusta, con lo que aprendo a apreciar la vida y a las perso-
nas y gracias al cual tengo nuevos valores» [E13]), mientras que otros
hacen el camino contrario («<Empezamos como disfrute propio, pero vas
viendo que implicas a la gente y eso es bueno» [E9]). A veces la motiva-
cién inicial es otra: «empez6é como una curiosidad, por aprender y for-
marme» [E11]; pero este caso es poco representativo del sentir general
que se debate entre la dicotomia del disfrute y la responsabilidad.

Afirma Maslow que, en los momentos mds altos de la madurez hu-
mana, se fusionan, trascienden o resuelven todas las dicotomias de modo
que las personas son a la vez egoistas y desinteresadas, individuales y ra-
cionales... «;Cémo oponer el hedonismo egoista al altruismo, cuando el
mismo altruismo se hacia susceptible de ser gozado egoistamente?'> En
el caso que nos ocupa resulta evidente que la satisfaccién personal que
les reporta la experiencia es un aspecto esencial para explicar la perseve-
rancia de la accién. Esta intuicion inicial se refuerza cuando se les pre-
gunta ;codmo te sientes normalmente cuando estds realizando la experien-
cia solidaria? Pricticamente todos contestan que bien o muy a gusto.
Curiosamente estas sensaciones hacen que alguno entienda que se vive
con ello una cierta contradiccidn («bien, aunque suene un poco egoista,
te sientes bien» [E6]). De hecho buena parte de los entrevistados entien-
de que la experiencia solidaria es algo esencialmente vivencial, que no se
transmite facilmente con razones sino con vivencias: «Yo creo que en
vez de explicarlo lo mejor seria que pruebe... hay que vivirlo» (El),
«simplemente le invitaria a que lo experimentase por si mismo» (E7).

Libre y altruista

La experiencia solidaria es algo que los entrevistados realizan libre-
mente en la totalidad de los casos, aunque en ocasiones inducidos por al-
guln tipo de invitacién. «La experiencia de la solidaridad no es algo que
deba ser impuesto, puesto que viola la esencia misma de la solidaridad,
de la empatia, de la accién de transformacién del mundo, etc.» (E17).
Ademads, consideran que se trata de una labor completamente altruista en

15 MasrLow, A., El hombre autorrealizado. Hacia una psicologia del ser, Barcelona,
Kair6s, 1993, 10.7 ed., pp. 125-6.
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la mayoria de los casos «sin pedir nada a cambio». Algunos entrevistados
creen que su labor no tendria sentido si cobrasen («No me cabe en a ca-
beza la solidaridad con dnimo de lucro. Otra cosa es dedicarse profesio-
nalmente en una ONG, pero eso ya no es solidaridad, eso es vocacién
profesional, tiendo a distinguirlo» [E17]). En general manifiestan que se
sienten recompensados con la satisfaccién personal que les produce ayu-
dar a los demds. La gratuidad del ocio solidario les lleva a considerar, en
algtin caso, que no es una experiencia que pueda ser considerada una for-
ma de ocio sino como un estilo de vida, una opcién elegida para el tiem-
po de no-trabajo: «Yo no lo considero ocio, porque lo considero mas mi
estilo de vida... una experiencia de pauta de vida, te marcas un camino y
una serie de pautas y tu vida consta de muchas y una de esas ...» (E2).

¢ Experiencia de ocio?

Preguntados si la experiencia personal de cada uno tiene que ver
con el ocio, nos encontramos con una divisién de opiniones. La mitad
afirman que su experiencia solidaria es una experiencia de ocio, aunque
con distintos matices: «Si, es una forma de pasar tu tiempo libre de for-
ma en la que td aprovechas ese tiempo libre y encima lo haces como
forma social» (E6) o «Mis experiencias de ocio no siempre son una
apuesta solidaria, pero mis apuestas solidarias, al hacerlas desde la li-
bertad y desde la conciencia de comunidad, son siempre un placer y
una experiencia de ocio» (E11).

Muchos no se lo plantean como una forma de ocio en el sentido es-
tricto: «La verdad que nunca me lo habia planteado hasta la encuesta,
pero creo que es algo mds ya que hay dias que puede ser muy dificil rea-
lizarlo, aunque hay algo que te tira a ello. Si lo entendemos como mo-
mento de disfrute si seria ocio, pero no, es algo méds» (E13). Alguno de
ellos precisa que, aunque si es ocio, desde luego es un ocio muy diferen-
te a la préctica de actividades tales como hacer deporte o ir al cine «la
decision es mds profunda y comprometida» (E5). Unos pocos afirman
rotundamente que no, con razones tales como «que te diviertas no signi-
fica que podamos considerarla como ir de compras» (E18), «no, no creo
que una experiencia solidaria se acepte con el motivo de “rellenar” tiem-
po libre» (E20) o «yo siempre la he considerado como un trabajo maés,
aunque no me paguen un euro...» (E14). De nuevo nos encontramos con
una minusvaloracién del concepto de ocio como punto de partida.

El problema, como puede apreciarse, estd en lo que estos jovenes
consideran qué es ocio y su actitud ante el mismo: «Creo que asociamos,
cada dfa mas, el ocio con el consumo, lo cual parece suponernos cierto
asombro cuando estamos disfrutando de algo y esto es gratis» (EI1).
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En realidad la mayor parte de los jévenes de la muestra entienden que el
ocio es «disfrutar del tiempo libre» y no entienden, al menos en un pri-
mer momento el concepto de ocio que defendemos en este estudio. Pero,
como se ha indicado, las vivencias de ocio son acciones satisfactorias y
libres que se realizan por ellas mismas, a diferencia del trabajo que se
lleva a cabo habitualmente en razén de otros fines. De modo que, inde-
pendientemente de las opiniones conscientes, motivadas en parte por una
determinada concepcion del ocio, conviene que revisemos realmente si la
experiencia solidaria del grupo que estudiamos retine o no las caracteris-
ticas de una experiencia de ocio objetiva.

La valoracién que las personas preguntadas hacen de la experiencia
del voluntariado es bastante buena en su conjunto y, en principio, se
puede decir que si retne las caracteristicas de las que hemos hablado.
A eso se aflade que algunos entrevistados precisan que «es una expe-
riencia que no surge espontdneamente sino de una sensibilidad personal
que tiene que ser trabajada desde que somos nifios» (ES), afirmacién que
viene a confirmar nuestra teoria de que un ocio humanista, sea del tipo
que sea, nunca aparece espontdneamente. Los entrevistados describen
su experiencia de ocio solidario como vivencia importante, agradable
(«disfruto con ello») y sustancial (que da sentido a sus vidas).

Sintetizando las respuestas varias podriamos concluir que la expe-
riencia de ocio solidario se percibe como satisfactoria, libre y altruista;
pero esa satisfaccién no se identifica solamente como disfrute personal
sino también, y necesariamente, como resultado de haber realizado una
responsabilidad social para la que los jévenes encuestados se sienten
llamados. Esto nos lleva a afirmar que estamos ante una experiencia de
ocio autotélico, en cuanto que estdn ahi sus tres componentes esencia-
les: libertad, satisfaccion y autotelismo. Sin embargo, existen unas di-
ferencias especificas respecto a otras experiencias de ocio como son:
presencia necesaria «del otro», conciencia de intervenir y mejorar a la
sociedad y altruismo La compensacién buscada estd, sobre todo, en el
calor humano y, en ningiin caso, en la utilidad inmediata. Estas diferen-
cias entiendo que habria que considerarlas como rasgos especificos de
la dimensién solidaria del ocio.

Ocio sustancial

La experiencia de los voluntarios entrevistados no sélo podriamos ca-
lificarla como experiencia de ocio sino que, ademds, podriamos decir que
nos encontramos ante una vivencia de ocio sustancial. Ya se ha indicado
al hablar de la seleccién de la muestra que uno de los requisitos buscados
al seleccionarla era que los jovenes tuviesen una experiencia superior a un
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afio. Ahora podemos afiadir que otro indicador de ocio sustancial, como es
el esfuerzo o la formacién, se manifiesta en que su percepcion sobre la ac-
tividad del voluntario ha cambiado en 3 de cada 4 casos entrevistados.
Las principales causas son la humanizacién del voluntario o, palabras tex-
tuales, «poner los pies en la tierra», la pérdida del valor ideal de ser vo-
luntario. Esto les lleva, en algtn caso, a un desinterés por lo que rodea a
la «solidaridad», en algin caso, o por el contrario, en un mayor nimero,
al enriquecimiento de la idea de voluntariado: «L.o veo como una opcién
de vida» (ES). En este dltimo ejemplo puede hablarse incluso de identifi-
cacién. Todos los entrevistados destacan la importancia del ambiente y de
las relaciones entre el propio grupo de voluntarios, del mismo modo que
puntualizan de distintos modos el esfuerzo, la superacion y el desarrollo
social que lleva implicito su experiencia. Por todas estas razones podemos
afirmar que la experiencia que estamos analizando se trata de una viven-
cia de ocio especifica, de un ocio solidario y sustancial.

. Qué les aporta a los jovenes la experiencia solidaria de ocio?

Existe abundante bibliografia que demuestra que la experiencia po-
sitiva de ocio resulta beneficiosa para el desarrollo psicolégico y perso-
nal, aunque también sea notorio su interés social y econémico. Actual-
mente este tema se relaciona con la calidad de vida, aspecto con
importantes connotaciones tanto individuales como sociales. En el es-
tudio de E. Cohen!¢ sobre beneficios del ocio, publicado en 1991, se
sistematiza buen nimero de resultados de investigacién en el cuadro
que se sefala a continuacién:

Nivel Problemas sociales Calidad de vida

Individual Mejora de la salud mental y fisica. Autoactualizacién.
Reduccioén del estrés. Experiencias cumbre.
Recreacion. Crecimiento personal.

Sociocultural Cohesion grupal. Innovacién social.
Integracion social. Creatividad cultural.

Control de delitos.

Beneficio Funcién compensatoria. Significado intrinseco.

16 DRIVER, B.L., BROWN, P.J. y PETERSON, G.L., Benefits of leisure, Pensilvania, Ventu-
re Publishing, 1991, pp. 442 y ss.
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Este cuadro, que puede ser leido desde cualquier actividad de ocio,
tiene una especial importancia cuando se piensa en la vivencia solida-
ria. La solidaridad, vista desde el ocio, no es un adorno, sino una ex-
periencia humana vital que se hace realidad en el encuentro con el
otro. Independientemente de esta especificidad, el ocio solidario tiene
en si mismo todos los rasgos propios de la experiencia de ocio, com-
partiendo con la dimensién lidica su funcién de diversidn, evasion de
la realidad, distanciamiento de la rutina. Con la dimensién creativa
comparte la necesidad de comunicacién y encuentro, su potencial
transformador. De la dimensién festiva posee la capacidad de acceso a
lo extraordinario y, como contrapartida, la valoracién de lo cotidiano
y lo pequefio. Respecto a la dimensidn ambiental, el ocio solidario per-
mite acceder a valorar la importancia de los contextos, encontrando en
cada uno sus limitaciones o posibilidades y profundizando en sus con-
secuencias.

Diversién, encuentro, valoracién de la realidad y conocimiento de
la incidencia de los contextos son algunas de las consecuencias que se
vislumbran en las respuestas de los entrevistados, cuando se les pre-
gunta sobre lo que les aporta a ellos mismos la experiencia solidaria,
aunque algunos de ellos no consideren muy correcto el hecho de obte-
ner un beneficio de la realizacién de actividades de voluntariado. Lo
cierto es que los aspectos positivos del voluntariado que destacan por
encima de los demds y estdn relacionados entre si, son dos: la expe-
riencia de conocer gente y el enriquecimiento personal. Como afirma
uno de los entrevistados, «ha sido una experiencia que me ha hecho
crecer como persona, conocer distintas realidades de la sociedad, apren-
der a escuchar y ayudar a las personas y a no ser tan egoistas como mu-
chas veces podemos llegar a serlo» (E4). También se destaca como po-
sitivo el hecho de poder mejorar la sociedad en que vivimos, el
contacto con el mundo real, sentirse ttil y valorado, aprender a ayudar
al préjimo y el buen ambiente existente entre los voluntarios. Son pun-
tos fuertes «la autorrealizacidn, la implicacién en algo que te llena, los
avances que vayas a poder ir haciendo... creo que depende de la per-
sona; hay algunas que estd claro que tienen vocacidn social y que es-
tan dispuestas a todo» (E14).

De las aportaciones analizadas se deducen unos beneficios persona-
les y comunitarios generales que, como indicaba antes, tienen algo en
comin con las restantes dimensiones del ocio, pero ;se pueden sefalar
aspectos especificos? Los jovenes seleccionados indican que, entre los
beneficios que les reporta la experiencia solidaria se pueden destacar el
crecimiento personal, la posibilidad de ayudar a los demads, aprender de
los otros, disfrutar y sentirse bien con la realizacién del voluntariado.
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En la relacién que sigue se recogen estas opiniones, ordenadas de ma-
yor a menor acuerdo y enriquecidas con algunas frases textuales que
precisan el alcance de las mismas.

Crecimiento personal y autorrealizacion

—Mejorar como persona/crecimiento personal:

«Creo que lo que mds me aporta es crecer como persona, desde
que empecé con experiencias de voluntariado me he ido haciendo
cada vez mejor persona (lo que no quiere decir que antes fuese mala,
ni mucho menos) y me ha ayudado a entender a la gente a saber escu-
charla y ponerme en su lugar y tratar de ayudarla sin mds. Si ahora me
preguntasen por qué ayudo a la gente o me dedico a esto, no sabria
qué decir, simplemente me sale, no puedo ver sufrir a la gente o si veo
a alguien mal directamente intento ayudarle.» (E4).

—Sentirte util, valorada, querida.

—Ayudar a las personas.

— Autorrealizacién, «me llena» (E14). Permite que se vivencien y
se consigan valores que facilitan el conocimiento de s mismo.

Indica Aurora Bernal que el enraizamiento antropolégico del vo-
luntariado en el ser personal nos sitia ante una dimension sociol4gi-
cay psicolégica del voluntariado mucho més radical de lo que se pu-
diera considerar a primera vista. «L.a accidon de voluntariado es una
oportunidad personal y, como tal, en cuanto tarea que se nos propor-
ciona, todos estamos llamados a llevar a cabo estas acciones de vo-
luntariado, como condicién de crecimiento personal. No es algo para
privilegiados. Esta conclusién tendria una consecuencia inmediata
que se traduciria en que el nimero de personas que participan en este
tipo de acciones debiera ser sustancialmente mayor al que viene sien-
do»!7. La realidad, ya se ha visto antes, es la desproporcién que refle-
jan las estadisticas entre la realizacién y el deseo que los jovenes di-
cen sentir ante el voluntariado. Pero, desgraciadamente, lo cierto es
que, a la hora de la verdad, las motivaciones que dominan frente al
deseo de crecimiento personal son otras de muy distinto signo a lo
que seria el ideal.

17 BERNAL, A., El voluntariado, educacion para la participacion social, Barcelona,
Ariel, 2002, p. 70.
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Aprender de los otros

—Conocer gente y distintas realidades sociales.
—Aprender a escuchar.
— Aprender a compartir (valores...):

«Aprendes a ser mds solidario, a no ser tan egoista, a tener iniciativa
y lanzarte a hacer cosas aunque nunca las hayas hecho. Cuando ayudas,
todo vale» (E16).

—La experiencia que adquieres y lo que te formas.
—Enriquece aprender de otros, estar con otros:

«Estar con ellos, disfrutar con ellos, no deja de ser una relacién bi-
direccional en la que el enriquecimiento es mutuo» (E17).

—Apertura a otras visiones:

«Voy a intentar darte esto que tengo y ti me muestras lo que me
puedes ensefiar» (E14).

Sentirse bien, satisfaccion y diversion
—Sentirte humano te gratifica y satisface:

«Me aporta sentirme bien conmigo mismo» (E12).
«Sentir que puedo aplicar mi valia y que pongo mi granito de are-
na» (ES).

—Disfrutar de un buen ambiente (amigos y compaifieros):

«A mi, personalmente, me aporta un entorno en el que estoy a gusto
y en el que trabajo con personas de las que aprendo mucho».

—Los vinculos afectivos que se establecen.
—Te diviertes y disfrutas, te gratifica.
—Anima mucho.

Otros beneficios de cardcter menos general

—Aprender a valorar a las personas y lo que se tiene alrededor. To-
mar conciencia de lo que nos rodea:

«Un mejor conocimiento de mi mismo ante diferentes situaciones
que de otro modo no tendria y la conciencia social de pertenecer a un
grupo que sé que aporta o puede aportar algo a la universidad y a la so-
ciedad, en beneficio de toda la comunidad» (E11).
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—Colaborar y tener conciencia de hacer una sociedad mejor (mds
igual y justa).

—Descubrir tu vocacién, a lo que quieres dedicar la vida. Preparar-
te para tu profesion.

—Te ayuda a ver la vida en positivo.

Todas estas afirmaciones vienen a confirmar otros estudios y reflexio-
nes que destacan los beneficios de practicar un ocio solidario. Luis Rojas
Marcos, por ejemplo, precisa que estd demostrado que las personas que
se involucran en actividades sociales constructivas y consideran que tie-
nen un impacto positivo en la vida de otros, sufren menos de ansiedad,
duermen mejor, abusan menos del alcohol o las drogas y persisten con
mds teson ante los reveses cotidianos que quienes se sienten inactivos o
ineficaces. «Las personas que se sienten parte de que un grupo solidario
superan las adversidades mucho mejor que quienes se encuentran aisla-
das o carecen de una red social de soporte emocional. Por eso, un méto-
do potente de fomentar la confianza, la seguridad y la normalizacién des-
pués de un suceso traumdtico es conectar a las personas con sus fuentes
naturales de apoyo: la familia, los amigos, un ambiente laboral positivo y
las organizaciones sociales o religiosas con las que se identifiquen»'8.

Las tareas fisicas mentales y sociales que acompafian a muchos de los
quehaceres voluntarios aportan enormes beneficios para la salud indepen-
dientemente de la edad, pero de un modo especial en las personas mayo-
res. Esto se debe, en parte, a que la actividad que generan favorece el fun-
cionamiento psicomotor del organismo, evitando la atrofia y retrasando
el deterioro; pero, muy especialmente, al hecho de ser tareas que llenan
de sentido la vida de las personas que se involucran en ellas. Simone de
Beauvoir, en La vejez'?, afirmaba que el mejor modo para superar los obs-
taculos que nos plantea la vida es fijarnos metas que den significado a
nuestra existencia. Esto ocurre cuando nos dedicamos a personas, grupos
o causas, cuando nos sumergimos en el trabajo social, politico, intelectual o
artistico. El ocio es un 4mbito que nos permite desarrollar pasiones lo su-
ficientemente intensas como para impedir que nos cerremos en nosotros
mismos. Pero ademds, el ocio solidario, que favorece acercarse a los de-
mds a través del amor, de la amistad o de la compasién, es una experien-
cia en la que se favorece la actividad en un dmbito de significado.

18 Rosas MARcos, L., «La solidaridad: con cauce de humanismo para el siglo XXI»,
conferencia pronunciada en la inauguracion del Congreso Internacional Humanismo para
el siglo xxi, Universidad de Deusto, 4-03-03.

19 BEAUVOIR, S. de, La vejez, Barcelona, EDHASA, 1989.
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El significado de la accién voluntaria para los jévenes estudiados
se puede ver en la motivacion altruista que los mantiene en este tipo de
actividades de ayuda a las personas con las que ya han compartido infi-
nidad de experiencias y se han comprometido moralmente. Una razén
fundamental, que estimula su compromiso, es ver que con un poco de
esfuerzo dan mucho a los demds: «Lo bien que me siento y el ver como
es agradecido tu trabajo, el ver que con un poco de esfuerzo puedes ha-
cer un montén de cosas para cambiar algo de las vidas de unas perso-
nas» (E4). También es resefiable, aunque sea menos significativo en el
conjunto, el hecho de realizar la tarea como consecuencia de las creen-
cias religiosas («principalmente mi fe, sin ella mi motivacién hubiera
ido a menos» [ES]).

Dificultades y Barreras

Los jovenes solidarios encuestados son conscientes de los beneficios
que les proporciona su experiencia; pero también son conscientes de las
dificultades y barreras que deben superar para llevar a cabo su tarea. En
cuanto a los aspectos negativos destacan la necesidad de dedicacién y el
tiempo («hoy en dia la gente no quiere “perder” horas de su vida por los
demds. Se deberia realizar un relanzamiento del voluntariado adaptado a
los nuevos tiempos» [E13]), la falta de agradecimiento por el trabajo
realizado («no buscamos ninguna recompensa econémica, pero si un
gracias y hay muchas veces que falta eso» [E1]), la escasa profesionali-
zacion de las tareas desempefiadas por los voluntarios, el poco cuidado
que reciben y la dureza de trabajar con personas desinstitucionalizadas.
De las dificultades resefiadas surgen las principales barreras a superar
en el ejercicio de su labor y que los voluntarios coinciden en destacar:

—Superar la escasa valoracién de la tarea, falta de agradecimiento.
—Aceptacion de las discapacidades y la diferencia.

—Superar el egoismo.

—EI tiempo necesario.

—La identificacién del voluntariado con el trabajo.

Preguntados por los momentos de debilidad entre los voluntarios, la
pérdida de atractivo o de interés en algin momento del proceso, todos
contestan que si, que han vivido esos momentos. Seguidamente contes-
tan que las principales causas son la rutina, la sensacion de inutilidad y
los cambios personales. La mayor parte de los voluntarios desempefian
labores con adolescentes en grupos de tiempo libre, scout, religiosos...
y afirman que otra causa del descenso del interés o pérdida de impor-
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tancia de la actividad voluntaria es que los jovenes no respondan al
esfuerzo que realizan los voluntarios y que no se obtengan los resul-
tados deseados. Aunque en menor medida, también sefialan como cau-
sas de desmotivacién el no poder ofrecerles todo lo que necesitan y las
situaciones personales del voluntario, «los momentos en los que la gen-
te flaquea por trabajo o estudios y el ritmo del grupo se frena y reina la
desgana» (E12). Algunas causas de desmotivacién son también la fal-
ta de tiempo o la burocratizacién de las tareas, que conducen al no
avance, a «quedarse atrapado en el pasado y las anteriores generaciones
de monitores. Es algo que se deberia mejorar en el voluntariado, pues por
mucho que los anteriores lo hayan hecho bien no nos podemos quedar
ahi atrancados» (E10).

Reflexion final

El objeto de esta ponencia ha sido profundizar en la experiencia de
ocio solidario a través de un grupo de personas jévenes que, seguin
unos planteamientos iniciales, considerdbamos que hacian realidad di-
cha vivencia. Una vez analizados pormenorizadamente algunos aspec-
tos que entendiamos tenian una relacidn directa con la experiencia de
ocio solidario, ha llegado el momento de recapitular las principales ideas
aportadas, adin a sabiendas de que no es posible generalizar los datos de
la investigacion.

Experiencia posible

La primera idea que nos queda clara, después del andlisis, es que la
experiencia de ocio solidario es una experiencia posible. En los jovenes
de la muestra se constata que es asi, aunque algunos no tengan concien-
cia. Como se ha podido ver, ellos viven su voluntariado de un modo sa-
tisfactorio, libre y altruista, ademds de dedicarle buena parte de su
tiempo libre. La mayor parte de las personas encuestadas sefialan que
la labor del voluntario requiere disfrutar de la actividad que se realiza y
hacerla con ilusién.

La posibilidad de la experiencia se confirma en la medida que los
jovenes del estudio expresan que, para ellos, es, ademds, una experien-
cia importante y duradera. Se puede afirmar, a partir de los datos anali-
zados, que la experiencia de las personas encuestadas es ocio sustan-
cial, con las caracteristicas que le son propias, tal como se ha
desarrollado en su momento. En bastantes casos, en virtud del énfasis
de sus expresiones, también se puede afirmar que los jovenes estudia-
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dos hacen realidad lo que Maslow denomina experiencias cumbre, es
decir, aquéllas que proporcionan momentos especiales de felicidad o éx-
tasis por motivos muy diversos (uno es sin duda la solidaridad), pero
siempre en un plano positivo.

Hablando de las experiencias-cumbre y la auto-realizacién sefala
Maslow que se puede apreciar en sus descubrimientos que, en aquellas
personas que se auto-realizan y las que tienen experiencias-cumbre
ocasionales, la percepcion puede trascender relativamente el ego, igno-
rar los propios intereses y ser altruista. Es decir, que la «experiencia re-
ceptiva puede estar organizada alrededor del objeto como punto cen-
tral, mas bien que alrededor del ego»2. Las experiencias cumbre
pueden ser creativas, estéticas, misticas, intuitivas y de muy diversos
tipos, pero siempre en un plano positivo. Las investigaciones sobre
ellos le llevan a concluir que la trilogia tradicional constituida por ver-
dad, bondad y belleza se encuentra fuertemente interrelacionada, hasta
el punto de formar una unidad en la préctica, en las personas que se au-
torrealizan y estdn en plenitud de sus funciones; pero también en los
momentos cumbre de cualquier persona.

Maslow precisa que los efectos mds significativos de las experien-
cias cumbre son los que siguen?!:

1. Tienen efectos terapéuticos, en el sentido de hacer desaparecer
sintomas de una enfermedad.

2. Pueden cambiar el concepto que de si mismo tiene la persona,
en un sentido saludable.

3. Pueden cambiar el concepto de otras personas y las relaciones
para con ellas de muchas maneras distintas.

4. Pueden cambiar, con mayor o menor permanencia, su concepto
del mundo o de algunos aspectos o partes de él.

5. Pueden facilitarle una mayor creatividad, espontaneidad, expre-
sividad e idiosincrasia.

6. La persona recuerda la experiencia como un acontecimiento
muy importante y deseable e intenta repetirlo.

7. La persona se encuentra mds dispuesta a sentir que la vida en
general merece la pena, aun cuando normalmente sea vulgar,
gris, dolorosa o insatisfactoria, desde el momento que ha adqui-
rido la evidencia de la existencia de la belleza, excitacion, sin-
ceridad, diversion, bondad, verdad y plenitud.

20 MasLow, p. 111.
2L Idem, p. 137.
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Segin Maslow, durante las experiencias-cumbre, la persona se
siente mds integrada que en otros momentos y mas capaz de fundirse
con el mundo, por lo que la mayor consecucion de identidad, autono-
mia y conciencia de la propia personalidad es, a la vez, trascendencia
del yo, un ir més alld y una superacién de la propia personalidad. La
experimentacion de momentos cumbre favorece que la persona pueda
hacerse relativamente mds altruista.

En la investigacion se puede ver que las actividades voluntarias
no requieren la persecucién de metas heroicas o espectaculares para
ser gratificantes. A la larga, los pequeios resultados, gustos y deleites
nos mantienen mas contentos que cualquier experiencia o logro im-
presionante que s6lo nos da un impulso temporal. En palabras del poe-
ta libanés Khalil Gibran, «en el rocio de las cosas pequeiias, el cora-
z6n encuentra su alborada y se refresca». El ocio es un dmbito que
permite tener experiencias altruistas y ptimas, pero esto no significa
que estemos hablando de un dmbito inaccesible o, mucho menos, re-
servado a personas con unas cualidades naturales especiales. A lo lar-
go del estudio se ha visto que los jévenes de la muestra resultaban ser
unas personas con motivaciones, aficiones y deseos propios de su
edad. La diferencia la encontramos, en todo caso, en su manera de
orientar la vida y su voluntad de «ser conscientes» de la realidad que
les rodea, junto a su apuesta por mejorar la realidad de «los otros».
Todo ello es posible de conseguir en cualquier persona, lo que se ne-
cesita es que esta persona quiera actuar en esa direccién y encuentre
el apoyo necesario.

Una experiencia especifica

Ademads de experiencia posible, la experiencia de ocio solidario es
especifica y diferenciada. No es un modo cualquiera de vivir el ocio,
sino un modo peculiar en el que se requiere la presencia del otro, la
responsabilidad social y el ejercicio del altruismo con la intencién de
mejorar la situacién del préjimo. Como se afirmaba al inicio de este es-
tudio, la relacién que establece la solidaridad es una relacién entre su-
jetos desiguales, uno que ayuda y otro que necesita ser ayudado. A par-
tir de ahi se desarrolla una interrelacién que encuentra su sentido en
imperativos éticos y tiene su fundamento en el respeto y la responsabi-
lidad. El ocio solidario es una experiencia escasa, en cuanto que no se
practica masivamente; pero eso no excluye que sea satisfactoria. Tam-
poco es algo a lo que se accede de forma superficial o espontdnea, sino
que requiere un proceso que tiene que ver con la formacién y la viven-
cia de valores. Como se ha repetido en varias ocasiones, el voluntario
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se hace poco a poco a través de la experiencia, la profundizacién en va-
lores, la concienciacién y el conocimiento del contexto.

La experiencia solidaria, a juicio de los encuestados, sélo se consi-
gue en la medida que se superan dificultades y barreras tales como el
egoismo, la aceptacién incondicional del «otro», la escasa valoracién de
la labor realizada o la rutina. Ademds, entienden que para llevar a cabo el
ocio solidario se necesita tiempo y dedicacidn, que se debe hacer compa-
tible con las ocupaciones y otras situaciones personales. Por todo ello se
puede afirmar que estamos ante algo diferente de lo que se entiende nor-
malmente por el estilo de vida. Ser voluntario es algo que imprime carac-
ter, en tanto que hablamos de personas que se plantean sus acciones de
un modo profundo, en coherencia con unos valores positivos, idealistas y
altruistas. Esto les desarrolla una sensibilidad ante los temas sociales, o
los intereses y derechos generales, que permite hablar de un talante dife-
renciado y, mds concretamente, de un modo de actuar que los identifica.

En cuanto experiencia especifica, la experiencia gratificante de
ocio solidario va unida a unas habilidades y un modo de entender la
vida. Las habilidades que mds se destacan en el estudio son paciencia e
idea clara del sentido de lo que se hace y por qué se hace. Junto a ellas,
los jovenes destacan responsabilidad, compromiso y «muchas ganas»,
en el sentido de ilusién, convencimiento y altruismo. El ejercicio del
voluntariado implica esperanza, proporciona confianza en la condicién
humana y una sensacién de eficacia y de ser capaces que cambiar algo.
Participar en las organizaciones voluntarias significa ponerse de parte
del bien, hacer algo en lugar de cruzarnos de brazos inttilmente mien-
tras avanza el caos. La esperanza de los voluntarios reside en el &mbito
del simbolismo y el mito. Pero no se diferencia demasiado de muchos de
nuestros otros suefios en tanto que sociedad. Al fin y al cabo, la esperan-
za en la que en que la ciencia y la tecnologia nos salvard también reside
en el d4mbito del simbolismo y el mito. Como indica Joaquin Garcia
Roca, ayudar a los demds puede que no nos conduzca a una sociedad
mejor, pero nos permite imaginar una sociedad mejor??.

Una experiencia de desarrollo

La experiencia de ocio solidario se nos muestra como experiencia
de desarrollo humano en cuanto que experiencia positiva y beneficiosa
para la persona y la comunidad. Es una experiencia positiva porque asi

22 GARCIA Roca, J., Exclusion social y contracultura de la solidaridad, Madrid, Edi-
ciones HOAC, 1998.
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se percibe por los sujetos implicados y asi se puede deducir tanto de los
objetivos buscados como de los resultados conseguidos. La conciencia
de ayuda al otro y la intencionalidad de mejorar la comunidad no ocul-
ta, sin embargo, que los jévenes estudiados sean conscientes de los be-
neficios personales de la experiencia. Sintetizando brevemente lo que
estd desarrollado en pédginas anteriores, se puede decir que los jovenes
encuestados consideran que el ejercicio del ocio solidario les aporta
crecimiento personal, autorrealizacién, formacién y, especialmente, sa-
tisfaccion personal.

Se puede afirmar que los beneficios que acabamos de recordar no
son el motivo inicial por el que los jévenes deciden practicar sus accio-
nes voluntarias; sin embargo, entendemos que son vivencias significati-
vas para su motivacién personal y que, de algin modo, explican su per-
severancia. Independientemente, las personas estudiadas se sienten
formar parte de un proyecto colectivo que va mds alld de sus emocio-
nes y vivencias. También reconocen explicitamente la importancia de
la interrelaciéon humana asimétrica, en la que «el otro» es una persona
débil, en algun sentido, y necesitada de ayuda en cualquier caso.

En la conferencia de inauguracién del Congreso Internacional Hu-
manismo para el siglo xx1, Universidad de Deusto 4-03-03, Luis Rojas
Marcos afirmaba que las actividades de servicio a los demds han crea-
do los cimientos ideales para que la solidaridad se convierta en un cau-
ce indestructible de humanismo. Millones de voluntarios y voluntarias,
angeles an6nimos los llamaba €él, lo demuestran cada dia con sus actos
altruistas. Desde mi punto de vista, este nuevo cauce es un espacio in-
clusivo, que no tiene sentido si no tiene en cuenta a todas las personas
independientemente de su capacidad.

En el caso del voluntariado en el dmbito de personas con discapa-
cidad la individualizacién es una condicién esencial que implica acep-
tacion de diferencias y necesidad de compensar carencias propias de la
discapacidad. Se hace necesaria la comunicacion y el conocimiento de
los deseos, intereses y preferencias, superando planteamientos pater-
nalistas. Se trata de apoyar a cada persona sin sustituirla y de colabo-
rar a una concienciacién de la sociedad. Mirando hacia lo positivo, se
requiere conocer los puntos fuertes de cada cual y aceptar las limita-
ciones de modo constructivo. Resulta fundamental aunar esfuerzos,
proporcionar apoyo y reconocer que siempre hay algo que se puede
hacer, para mejorar la calidad de vida a través de una adecuada précti-
ca del ocio.

A partir de los resultados de esta investigacion quisiera reivindicar
que el ocio solidario sea también una opcién para las personas con dis-
capacidad. En palabras de Aurora Bernal: «Se trata de lograr una socie-
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dad para todos en la que las personas con discapacidad tengan cabida
en similares condiciones a las del resto de la poblacién. Para lograrlo,
serd preciso facilitar contextos y situaciones que proporcionen una aco-
gida incondicional, respeten su dignidad humana, satisfagan sus necesi-
dades basicas o defiendan sus derechos. Evidentemente, cuanto mas
dependiente sea una persona, mds necesitada estd de estructuras de
apoyo. Sin embargo, dicho apoyo nunca puede dar lugar a una suplan-
tacion del otro, sino que debe formularse como un acompafiamiento,
guia o mediacién. Recordemos que la meta de toda ayuda ha de ser la
autoayuda»?3. No hay que olvidar que la libertad sélo se da cuando
cada persona consigue ser autor de su propio proyecto de vida, aunque,
eso si, sélo serd posible en relaciéon con los otros, aceptado y compro-
metido con los demds.

Palabras finales

La experiencia de ocio solidario que se acaba de analizar nos lleva
a pensar, mas alld de afirmar la posibilidad del ocio solidario, que ne-
cesitamos profundizar en la dimensién solidaria del ocio. La dimension
solidaria del ocio es un dmbito de accidén inclusivo que refleja un mun-
do de valores en el que destaca la primacia de lo humano y la defensa de
la libertad, la justicia y la dignidad. Es posible que el voluntariado de
los jovenes analizados quizd tenga mucho en comtn con lo que reali-
zan otras personas de otras edades y distintas situaciones vitales; pero
también seria de interés conocer qué pasa a nivel de la juventud en ge-
neral, o que les ocurre a los solidarios de otras edades. No se me oculta
la necesidad de profundizar en el ocio solidario de las personas que han
finalizado su vida laboral. Entiendo que el ocio, en general, y el ocio
solidario en particular, son dmbitos en los que estas personas pueden
redefinirse, encontrando un horizonte de sentido y llevando a cabo una
vida digna hasta el final.

La actitud y la experiencia de los jévenes del estudio confirman
que la dimensién solidaria del ocio potencia la apertura, comunicacién
y entrega al otro de un modo altruista, abriendo multiples posibili-
dades de desarrollo comunitario. Entre las aportaciones analizadas se
debe destacar también la vivencia de lo positivo, a partir de la toma de
conciencia de la realidad y el compromiso voluntario. Este conjunto
de elementos unidos en la biisqueda de la felicidad «del otro», aportan

23 BERNAL, A., El voluntariado, educacion para la participacion social, Barcelona,
Ariel, 2002, p. 230.
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satisfaccién a la persona solidaria, que siente que realiza una accién
que le dignifica.

Sabemos que la percepcidn social del ocio, con la que iniciamos el
siglo xXx1, nos indica que no es un elemento secundario en la vida de las
personas, sino todo lo contrario. Las encuestas del momento sefialan
que tiene un valor dominante para los ciudadanos de los paises desarro-
llados. Un valor muy superior a la religién o la politica y, asombrosa-
mente, superior también al trabajo, entendido como dmbito de realiza-
cién personal. En la Encuesta Europea de Valores de Espaiia 2000,
Maria Silvestre?* afirma que Tiempo Libre y Ocio ocupan un cuarto lu-
gar en la jerarquia de prioridades de los espafioles actuales. Un 80,4%
reconoce que es algo muy importante o bastante importante, interés que
se acerca a los primeros lugares ocupados por familia, trabajo y ami-
gos-conocidos, distancidndose bastante del valor que se le concede a la
religién (41,7%) y la politica (19,1%). Estas afirmaciones permiten co-
nocer que la vivencia de experiencias de ocio autotélico es algo fre-
cuente y deseado, posibilitando un encuentro positivo con la realidad,
aumentando las opciones de experimentar momentos mads felices y
emocionantes cercanos a las experiencias-cumbre que, en la medida
que asi sea, nos proporcionarian vivencias mas maduras, plenas y salu-
dables.

Evaluar el ocio desde planteamientos aristotélicos, es decir desde
un posicionamiento de felicidad, tiene pleno sentido tanto desde un
punto de vista individual como social. Cada dia que se prolonga la me-
dia de vida, la importancia de la calidad del ocio aumenta y se hace
mads significativa. La préctica de los distintos modos de ocio, en cuanto
dedicacioén libre, voluntaria y gratificante, hacen que nuestra vida sea
mds satisfactoria. Ayudar a los demds repercute en nuestra identidad
personal y social, es una fuente de autoestima, nos proporciona satis-
faccién y orgullo (afiadir las principales caracteristicas analizadas en
beneficios). El desarrollo de la dimensién solidaria del ocio es un SOS
a la esperanza, porque el problema no es tanto el contenido de los sue-
flos cuanto saber si es posible sofiar. La negacién de la esperanza pone
en entredicho la misma capacidad de esperar. Como precisa Joaquin
Garcia Roca, «cuando se trata de construir una historia esperanzada, la
solidaridad es el norte y el guia de la esperanza, la maxima pasioén de
nuestro tiempo, que es a la vez su maxima herida, el deseo méas profundo

24 SILVESTRE CABRERA, M., «Los valores bésicos de la sociedad», en ANDRES ORiZo, F.,
ELz0, J. y otros, Espaiia 2000, entre el localismo y la globalidad, Madrid, Fundacién San-
ta Maria/Universidad de Deusto, 2000, pp. 25-47.
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de la esperanza y a la vez la fractura més abierta, una realidad muy pre-
caria y empedrada de dificultades. Se necesita una nueva alianza entre
solidaridad y esperanza, que tendrd consecuencias positivas para cual-
quier proyecto en anticipador»?.

La razén compasiva es una «chispa mesidnica», que decia Walter
Benjamin, capaz de secundar cualquier conquista digna del ser huma-
no. La contracultura de la solidaridad nos introduce en nuevos caminos
de satisfaccién, que no tienen mucho sentido en un mundo dominado
por la eficacia, la razén y el mercadeo, pero abren nuevos horizontes en
la préctica de nuevos ocios significativos y dignos. Cada dia tenemos a
nuestra disposicién mas tiempo libre para practicar nuestro natural hu-
manitarismo, cada dia somos mads conscientes de que las ocupaciones
solidarias nos ayudan en la bisqueda de la felicidad. Con la esperanza
de que estos buenos deseos se hagan realidad, termino recordando un
lema que, impreso en una pegatina, he encontrado dltimamente en dis-
tintos lugares de Italia: «Con la solidarieta si vince», que es tanto como
decir: «Con la solidaridad ganamos todos».

25 GARCIA Roca, J., Exclusion social y contracultura de la solidaridad, Madrid, Edi-
ciones HOAC, 1998, p. 294.
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Discapacidad: modelo conceptual
y aplicaciones de la CIF

Dra. Sara Herrera Castanedo
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla, Santander

Introduccion

En 1980, la Organizacién Mundial de la Salud, publicé la primera
version de la «Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacida-
des y Minusvalias» —CIDDM— (International Classification of Impair-
ments, Disabilities and Handicaps —ICIDH—) la cual ofrecié un mar-
co conceptual para la informacidn relativa a las consecuencias a largo
plazo de las enfermedades. Los conceptos utilizados en la CIDDM sus-
citaron gran interés y sus aplicaciones se extendieron a muy diversos
campos. La CIDDM se aplic6 directamente al andlisis de la atencién
dispensada al individuo en lo que se refiere al diagndstico y al trata-
miento, a la evaluacién de los resultados de éste, a la apreciacién de la
aptitud para el trabajo, o a la informacién general. También se utilizé
para evaluar el estado de los pacientes en los centros de rehabilitacion
asi como para formular las decisiones politicas necesarias para la mejo-
ra de la vida cotidiana, incluidas las modificaciones del entorno fisico
y social. En estos sectores, esta utilizacion facilité la comunicacién en-
tre categorias de agentes asistenciales y la coordinacién entre los dife-
rentes tipos de asistencia.

A nivel conceptual, el empleo de la CIDDM modificé la manera de
considerar las discapacidades, las personas discapacitadas y el papel
que desempeilan el entorno fisico y social en el proceso discapacitante.
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También modificé las reacciones en las orientaciones de la politica so-
cial, la planificacién y la gestién tanto a nivel de gobiernos u organiza-
ciones.

Asi desde su instauracién en 1980 la CIDDM fue ampliamente uti-
lizada en todo el mundo y por supuesto también en nuestro pais, sir-
viendo de base para todo el amplio desarrollo de las medidas ante-
riormente descritas. Sin embargo tras dos décadas de uso en todo el
mundo se hizo patente que dicha Clasificacidon precisaba de una serie
de cambios.

Asi, en un afdn de dar respuesta a las criticas realizadas, a los cam-
bios ocurridos en los dltimos afios en la conceptualizacién de la disca-
pacidad y a la necesidad de contar con adecuados sistemas de evalua-
cién, la OMS, puso en marcha un ambicioso proyecto dirigido a revisar
la CIDDM, desarrollando la que hoy se denomina Clasificacién Inter-
nacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF).

La discapacidad y su evolucion conceptual

Durante las tres dltimas décadas, se ha llevado a cabo un gran esfuer-
zo por desarrollar sistemas cada vez mds sofisticados de clasificacién de
enfermedades y de evaluacién diagndstica de las diferentes patologias.
Tal es el caso, por ejemplo, de los sistemas nosolégicos CIE-10, y de los
instrumentos de evaluacién psiquidtrica Sistema SCAN desarrollados
por la OMS. Sin embargo, el diagndstico de las enfermedades no pue-
de, por si s6lo, responder a muchas de las cuestiones relacionadas con
las necesidades planteadas por la enfermedad.

Asi, por ejemplo, el mero diagndstico de una patologia no predice en
si mismo el conjunto de necesidades sanitarias o sociales que dicha
enfermedad plantea en sus distintas fases evolutivas, como tampoco
clarifica las consecuencias y repercusiones psicoldgicas, fisicas y so-
ciales que la enfermedad conlleva al manifestarse en determinados in-
dividuos o grupos sociales. Podemos decir, en este sentido, que hasta la
fecha, el quehacer sanitario ha centrado su atencién fundamentalmente
en el binomio Salud / Enfermedad, entendiendo la salud en realidad y
al menos desde el punto de vista de la actuacién sanitaria como «la au-
sencia de diagndstico». Esta visién restrictiva del concepto de salud y
del quehacer sanitario se ha visto ampliada, aunque no de manera ex-
clusiva, a través del «constructo» discapacidad.

A este respecto, podemos afadir que mientras el diagndstico se re-
fiere al proceso patoldgico en si, la discapacidad presenta una perspecti-
va mds amplia en la que se contemplan las consecuencias y el impacto
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de la enfermedad sobre el funcionamiento del individuo. Asi, ain cuando
enfermedad y discapacidad estdn intimamente asociadas y son en gran
medida interdependientes no cubren las mismas dreas, de forma que
conociendo el diagndstico de un paciente no conocemos necesariamente
la gran mayoria de las limitaciones que dicho diagndstico puede impli-
car, por ejemplo en dreas como son el rendimiento laboral, la integra-
cidén social, la participacién comunitaria, etc.; ni tampoco los niveles de
apoyo, o los tipos de medidas compensatorias, que en base a sus défi-
cits o limitaciones demanda. Dichos aspectos, que en realidad nos ofre-
cen una nueva perspectiva de la enfermedad, quedan englobados dentro
del «constructo» discapacidad.

En un intento de que la enfermedad fuera valorada y manejada no
s6lo en cuanto a su diagndstico sino también en base a sus repercusio-
nes, la OMS desarroll6 en la década de los ochenta un «Modelo Lineal
de Discapacidad», estableciendo la ICIDH: The International Classifi-
cation of Impairments, Disabilities and Handicaps (WHO, 1980), la
cual fue traducida al espafiol por el INSERSO en 1983 con el nombre
de Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Mi-
nusvalias —CIDDM—.

En ella se introducen los conceptos de: Deficiencia, que hace re-
ferencia a toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcién psi-
coldgica, fisioldgica o anatémica de individuo; Discapacidad, que se
refiere a toda restricciéon o ausencia (debida a un deficiencia) de la ca-
pacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que
se considera normal para un ser humano, y Minusvalia que define la si-
tuacion de desventaja que surge en un individuo determinado como con-
secuencia de una deficiencia o de una discapacidad que limita o impide
el desempeiio de aquellos «papeles» que el individuo, en funcién de su
edad, sexo y factores sociales y culturales, deberia poder llevar a cabo.

El modelo tedrico adoptado en la CIDDM incorporé un esquema li-
neal de Discapacidad, el cual en cierta medida replicaba el Modelo Cli-
nico de Enfermedad, estableciendo una secuencia que va desde el tras-
torno a la minusvalia, pasando por la discapacidad y la deficiencia.

Como ya se ha mencionado, desde su instauraciéon en 1980 la
CIDDM fue ampliamente utilizada en todo el mundo, y por supuesto
también en nuestro pais, sirviendo de base para un amplio desarrollo de
medidas legislativas y de actuaciones en el campo de la provisién de ser-
vicios para las discapacidades. Sin embargo, a lo largo de estas dos dé-
cadas de utilizacidn, se identificaron en ella una serie de limitaciones,
de las que a continuacion revisaremos las mas relevantes.

La principal critica que se hizo a la CIDDM era la relacionada con
el modelo en el que se sustentaba. Dicho modelo, atin cuando permitia
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distinguir entre deficiencia, discapacidad y minusvalia, no informaba
suficientemente sobre la relacion existente entre dichos conceptos. Asi,
se echaba de menos la presencia de una formulacién que: i) fuese me-
nos lineal y que incorporara una interaccién més clara entre los dis-
tintos elementos; ii) no sugiriera de manera tan directa una causalidad;
iii) fuese mds compleja, de forma que en ella se incorporasen de mane-
ra mds activa otros elementos que, como los factores contextuales, que la
experiencia indicaba, eran relevantes para las discapacidades.

La segunda critica hacia referencia al «abordaje negativo» que apli-
caba al estudio y clasificacion del estado de salud de la persona. Asi,
por ejemplo, en la mayoria de las ocasiones es mds interesante saber
qué habilidades estdn conservadas en la persona, que el describir de
manera detallada aquellos aspectos que se han perdido o estdn limita-
dos. Con el fin de evitar esta situacion, en la nueva clasificacion el tér-
mino discapacidad ha sido sustituido por el término neutral «activi-
dad», siendo los aspectos negativos de esta dimensién identificados
como «limitacién en la actividad». De un modo similar, minusvalia ha
sido sustituido por «participacién» y las circunstancias negativas de
esta dimension se describen como «restriccion en la participacion».

La tercera critica se referia al escaso énfasis que en ella se hacia de
los modelos sociales y su excesiva medicalizacion.

El proceso de revisiéon de la CIDDM. La CIF

Con objeto de subsanar las deficiencias apuntadas, en 1993 la Or-
ganizaciéon Mundial de la Salud (OMS) puso en marcha el proceso de
revisiéon de la CIDDM para generar lo que provisionalmente se deno-
mind la CIDDM-2. Los principios esenciales sobre los que se funda-
mentaba dicho proceso estaban dirigidos a posibilitar que la nueva cla-
sificacién:

—estableciera un lenguaje comun, aplicable trans-culturalmente, que
permitiera describir de manera fiable y replicable los estados fun-
cionales inherentes a las «condiciones de salud» de las personas;

—incorporara un sistema de codificaciéon que fuera sistematizado,
fiable y sencillo de aplicar;

—utilizase un modelo bio-psico-social en el que la discapacidad
fuera explicada como la resultante de la interaccion de las limita-
ciones del individuo, con el entorno y el contexto socio-cultural;

— entendiese la discapacidad como un hecho de naturaleza univer-
sal y en cierta medida intrinseco a la condicién humana;
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— promoviera la utilizacién de una terminologia neutral que facili-
tase la superacion de la marginacién y discriminacién de las per-
sonas con discapacidades;

— fuera utilizable, de manera complementaria, con el resto de cla-
sificaciones de la OMS.

Para la ejecucidn de este proceso de revision, la OMS puso en mar-
cha un extenso equipo multicéntrico internacional cuya representacion
para Espafia y paises de habla hispana recay6 en la Unidad de Investi-
gacion en Psiquiatria Clinica y Social —UIPCS— (Centro Colaborador
de la OMS) del Hospital Universitario Marqués de Valdecilla.

Las recomendaciones propuestas por los grupos de trabajo permitie-
ron presentar, en Mayo de 1996, un primer borrador Alfa de la CIDDM-2,
el cual sometido a un proceso de revision dio lugar a la elaboracion,
en Abril de 1997, del Borrador B1 de la CIDDM-2. Durante los dos
anos siguientes dicho borrador B1 fue traducido a los distintos idiomas
y fue sometido a andlisis lingiiistico, verificacién de su estructura y con-
tenidos por grupos de expertos, y estudios de aplicabilidad transcultu-
ral —Estudio CAR—. Es de destacar como el Estudio CAR, en el que
estuvo incluida una muestra de la poblacién espafiola, permitié verificar
la aplicabilidad en nuestro medio de los conceptos y elementos incor-
porados en la CIDDM-2.

A partir de la informacién recogida en todo el proceso de revision
del Borrador B1 se elaboré (Agosto, 1999) un nuevo borrador B2 de la
CIDDM-2, pasando la clasificacién a denominarse Clasificacion Inter-
nacional del Funcionamiento y la Discapacidad. Con dicho cambio de
nombre que, aunque mantenia el concepto de discapacidad, incorpora-
ba el de funcionamiento se pretendia dar una vision mds positiva de di-
chas problematicas, minimizando asi los problemas de marginacién y
estigmatizacién. Dicho borrador, se sometié también a trabajos de cam-
po en los distintos paises, incluyendo Espafia, en el que se utilizaron
estudios de verificacién tanto de su aplicabilidad trans-cultural como
de fiabilidad y validez.

Los dias 15-18 de Noviembre de 2000, se desarrolld, en Madrid la
Reunién Internacional de Expertos de la OMS en la CIDDM, dirigida a
presentar y discutir los resultados de los Trabajos de Campo del Borra-
dor B2 de la CIDDM-2 realizados a nivel mundial. Dicha reunién ad-
quirié una capital importancia dado que la OMS, como consecuencia
de los resultados de los Trabajos de Campo realizados, habia elaborado
y propuesto para discusién un nuevo borrador de la CIDDM-2 (Borra-
dor Pre-final de la CIDDM-2) el cual fue sometido a discusién durante
dicha reunién, dando finalmente lugar a la consecucién de una propues-
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ta final consensuada de Borrador Final de la CIDDM-2, la cual pasé a
denominarse Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Dis-
capacidad y de la Salud. Dicho Borrador fue presentado al comité ejecu-
tivo de la OMS en Enero de 2001 y finalmente aprobado por unanimi-
dad, en la Quinquagesima Cuarta Asamblea Mundial de la Salud,
celebrada en Mayo de 2001, con el titulo de Clasificacion Internacional
del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud, estableciéndose
ademds que adoptaria el acrénimo de CIF en Espafiol y Francés (Interna-
tional Classification of Functioning Disability and Health —ICF—). La
razén para dicho acrénimo, que no se corresponde totalmente con el titu-
lo, es hacerlo mas cercano y compatible con el de la CIE (Clasificacion
Internacional de Enfermedades).

La CIF: Marco conceptual

La CIF tiene como objetivo esencial clasificar el funcionamiento y
la discapacidad asociados a las condiciones de salud. De esta manera la
CIF ha pasado de ser una clasificacién de «consecuencias de enferme-
dades» (version de 1980) a una clasificaciéon de «componentes de sa-
lud». Los «componentes de la salud» identifican los constituyentes de
la salud, mientras que las «consecuencias» se refieren a las repercusio-
nes derivadas de las enfermedades u otras condiciones de salud. Asi, la
CIF adopta una posicién neutral en relacién con la etiologia, de manera
que queda en manos de los investigadores desarrollar relaciones causa-
les utilizando los métodos cientificos apropiados. De forma similar,
este planteamiento es también diferente al del abordaje basado en los
«determinantes de salud» o en los «factores de riesgo». Para facilitar el
estudio de los «determinantes» o «factores de riesgo», la CIF incluye
una lista de factores ambientales que describen el contexto en el que
vive el individuo.

Desde el punto de vista del marco conceptual que sustenta la CIF,
podemos sefialar que, como clasificacién, no establece un modelo para
el «proceso» del funcionamiento y la discapacidad. Sin embargo, puede
utilizarse para describir dicho proceso proporcionando los medios para
delinear los diferentes «constructos» y «dominios» que lo integran.
Proporciona ademds un abordaje, desde una perspectiva multiple, a la
clasificacién del funcionamiento y la discapacidad, aportando también
las bases para crear modelos explicativos y valorar los diferentes as-
pectos del proceso. De acuerdo con el nuevo modelo aportado por la
CIF, el funcionamiento de un individuo en un «dominio» especifico se
entiende como una relacién compleja entre la condicién de salud y los
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Factores Contextuales, de forma que existe una interaccién dindmica
entre estos elementos. Estas interacciones son especificas y no siempre
se dan en una relacién reciproca predecible. La interaccién funciona en
dos direcciones; la presencia de la discapacidad puede incluso modifi-
car a la propia condicién de salud. Puede resultar razonable inferir una
limitacién en la capacidad por causa de uno o mds déficits, o una res-
triccion en el desempefio/realizacién por una o mas limitaciones.

Cuestiones taxondmicas y terminolégicas

Los términos son la representacién de conceptos definidos en ex-
presiones lingiiisticas, como palabras o frases. Hay términos que se
emplean en la clasificacién cuyo uso puede inducir a error, y en la ma-
yoria de los casos, esto es debido a que ese mismo término se utiliza
habitualmente, con un significado diferente. Por ejemplo, los términos
deficiencia, discapacidad y minusvalia se emplean frecuentemente, fue-
ra del dmbito cientifico, como sinénimos, a pesar de que en la versiéon
de la CIDDM de 1980 se les adjudicaron definiciones especificas. Por
ello vuelve a ser importante definir aqui de manera clara y precisa los
distintos conceptos, que se han incorporado a la CIF de forma que se
puedan escoger los términos apropiados para expresar sin ambigiieda-
des los conceptos subyacentes.

A continuacién se exponen las definiciones de algunos términos
utilizados en la CIF:

«Bienestar» es un término general que engloba todo el universo de
dominios de la vida humana, incluyendo los aspectos fisicos,
mentales y sociales que componen lo que se considera como te-
ner una «buena vida». Los dominios de salud son un subgrupo
dentro de los dominios que componen todo el universo de la
vida humana.

Estados «relacionados con la salud» y dominios «relacionados con
la salud»: un «estado relacionado con la salud» es el nivel de
funcionamiento dentro de un determinado «dominio relacionado
con la salud» de la CIF. Los «dominios relacionados con la sa-
lud» son aquellas dreas de funcionamiento que, ain teniendo
una fuerte relacién con una «condicién de salud», no se incluyen
dentro de las responsabilidades prioritarias de los sistemas de
salud, sino mds bien, dentro de las de otros sistemas que contri-
buyen al «bienestar» global. En la CIF solamente se consideran
los dominios del «bienestar» global «relacionados con la salud».
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«Condicion de salud» es un término genérico que incluye enferme-
dad (aguda o crénica), trastorno, traumatismo y lesién. Una
«condicién de salud» puede incluir también otras circunstancias
como embarazo, envejecimiento, estrés, anomalias congénitas o
predisposiciones genéticas. Las «condiciones de salud» se codi-
fican utilizando la CIE-10.

Funcionamiento es un término genérico que incluye funciones cor-
porales, estructuras corporales, actividades y participacion. In-
dica los aspectos positivos de la interaccién entre un individuo
(con una «condicién de salud») y sus factores contextuales (fac-
tores ambientales y personales).

Discapacidad y Minusvalia. Durante el proceso de revisién de la
CIDDM, mientras que el término «minusvalia» fue abandona-
do, se mantuvo el término «discapacidad», aunque utilizdndolo
como término genérico para las tres perspectivas: corporal, in-
dividual y social. Por lo tanto «discapacidad» persiste en la
CIF, como término genérico que incluye déficits, limitaciones
en la actividad y restricciones en la participacion. Indica los as-
pectos negativos de la interaccion entre un individuo (con una
«condicién de salud») y sus factores contextuales (factores am-
bientales y personales).

Funciones corporales son las funciones fisioldgicas de los sistemas
corporales, incluyendo las funciones psicolégicas. Con «cuer-
po» nos referimos al organismo humano como un todo, y por
tanto se incluye la mente en la definicién. Por ello, las funcio-
nes mentales o psicoldgicas estdn incluidas dentro de las fun-
ciones corporales. El estindar empleado para valorar estas funcio-
nes es lo que consideramos la norma estadistica para los seres
humanos.

Estructuras corporales son las partes anatémicas o estructurales
del cuerpo como 6rganos o miembros, y sus componentes cla-
sificados en relacién con los sistemas corporales. El estdndar
empleado para valorar estas estructuras es lo que consideramos
la norma estadistica para los seres humanos.

Deficiencia es la anormalidad o pérdida de una estructura corporal
o de una funcién fisioldgica. Las funciones fisioldgicas inclu-
yen las funciones mentales. Con «anormalidad» se hace re-
ferencia, estrictamente, a una desviacion significativa respecto
a la norma estadistica establecida y sélo debe usarse en este
sentido.

Actividad es la realizacién de una tarea o accién por una persona. Re-
presenta la perspectiva del individuo respecto al funcionamiento.



Limitaciones en la actividad son las dificultades que un individuo
puede tener para realizar actividades. Una «limitacién en la ac-
tividad» abarca desde una desviacién leve hasta una grave en
términos de cantidad o calidad, en la realizacion de la actividad,
compardndola con la manera, extension o intensidad en que se
espera que la realizaria una persona sin esa condicién de salud.

Participacion es la implicacion de la persona en una situacion vital.
Representa la perspectiva de la sociedad respecto al funciona-
miento.

Restricciones en la participacion son los problemas que puede ex-
perimentar un individuo para implicarse en situaciones vitales.
La presencia de una restriccion en la participacion viene deter-
minada por la comparacién de la participacién de esa persona
con la participacion esperable de una persona sin discapacidad
en esa cultura o sociedad.

Factores contextuales son los factores que constituyen, conjunta-
mente, el contexto completo de la vida de un individuo, y en
concreto el trasfondo sobre el que se clasifican los estados de
salud en la CIF. Los Factores Contextuales tienen dos compo-
nentes: Factores Ambientales y Factores Personales.

Factores ambientales constituyen un componente de la CIF y se re-
fieren a todos los aspectos del mundo extrinseco o externo que
forma el contexto de la vida de un individuo, y como tal afecta
el funcionamiento de esa persona. Los Factores Ambientales in-
cluyen al mundo fisico natural con todas sus caracteristicas, el
mundo fisico creado por el hombre, las demds personas con las
que se establecen diferentes relaciones, las actitudes y valores,
los servicios y sistemas sociales y politicos, y las reglas y leyes.

Facilitadores son todos aquellos factores en el entorno de una perso-
na que, cuando estdn presentes, mejoran el funcionamiento y re-
ducen la discapacidad. Entre ellos se incluyen aspectos tales
como, la accesibilidad fisica, la disponibilidad de tecnologia asis-
tencial adecuada, las actitudes positivas de la poblacién respecto
a la discapacidad, y también los servicios, sistemas y politicas
que aumentan la participacion de las personas con una condicién
de salud en todas las 4reas de la vida. También la ausencia de un
factor puede ser un facilitador, por ejemplo la ausencia de actitu-
des negativas entre la poblacién. Los facilitadores pueden, por
ejemplo, prevenir que un déficit o limitacién en la actividad se
convierta en una restriccion en la participacion.

Barreras son todos aquellos factores en el entorno de una persona
que, cuando estdn presentes o ausentes, limitan el funciona-
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miento y generan discapacidad Entre ellos se incluyen aspectos
tales como la inaccesibilidad del ambiente fisico, la ausencia de
tecnologia asistencial adecuada, las actitudes negativas de la
poblacién respecto a la discapacidad, y también los servicios,
sistemas y politicas que dificultan la participacion de las perso-
nas con una condicién de salud en todas las dreas de la vida.

Capacidad es un «constructo» que indica, como calificador, el

maximo nivel posible de funcionamiento que puede alcanzar
una persona en un momento dado, en alguno de los dominios
incluidos en Actividad y Participacidon. La capacidad se mide
en un contexto/entorno uniforme o normalizado, y por ello,
refleja la habilidad del individuo ajustada en funcién del am-
biente. Se puede utilizar el componente Factores Ambientales
para describir las caracteristicas de este contexto/entorno uni-
forme o normalizado.

Desempeiio/Realizacion es un «constructo» que describe, como cali-

ficador, lo que los individuos hacen en su ambiente/entorno real,
y, de esta forma, conlleva el aspecto de la participacién de la
persona en situaciones vitales. El contexto/entorno actual tam-
bién se describe utilizando el componente Factores Ambientales.

Estructura de la CIF

Para poder entender la CIF, es importante que revisemos, aunque

sea brevemente, su estructura:
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—Clasificacion es el todo, el universo y estructura global de la

CIF. En un orden jerdrquico, éste es el término de maximo nivel.

—Partes de la Clasificacion son sus dos grandes subdivisiones:

* La Parte 1 se ocupa de Funcionamiento y Discapacidad.
» La Parte 2 se ocupa de Factores Contextuales.

—Componentes son cada una de las dos subdivisiones principales

de las Partes.
Los Componentes de la Parte 1 son:

* Funciones y Estructuras Corporales.
* Actividades y Participacion.

Los Componentes de la Parte 2 son:

¢ Factores Ambientales.
¢ Factores Personales.



—«Constructos» son conceptos clave incorporados en la CIF, y que
se definen a través del uso de calificadores con puntuaciones re-
levantes. Hay cuatro «Constructos» para la Parte 1 y uno para la
Parte 2.

Los «Constructos» de la Parte 1 son:

* Cambio en Funciones Corporales.
* Cambio en Estructuras Corporales.
* Capacidad.

* Desempeiio/Realizacion.

El «Constructo» de la Parte 2 es:
e Facilitadores o Barreras en Factores Ambientales.

—Dominios son conceptos que definen en la CIF un conjunto prac-
tico y l6gico de funciones fisioldgicas, estructuras anatomicas,
acciones, tareas, o dreas de la vida. Los dominios constituyen los
distintos capitulos y bloques en cada componente.

—Categorias son conceptos que en la clasificacion se refieren a
clases y subclases dentro del dominio de un componente, ej. uni-
dades de clasificacion.

—Niveles constituyen el orden jerarquico proporcionando indica-
ciones hasta el nivel de detalle de las categorias (ej. nivel de de-
talle de los dominios y categorias). El primer nivel incluye todos
los items del segundo nivel y asi sucesivamente.

La difusion e implementacion de la CIF

El desarrollo y aprobaciéon de una clasificacion como la CIF no
deja de ser un ejercicio, en gran medida tedrico, con limitadas repercu-
siones préacticas, si no va seguida de adecuadas estrategias de difusion,
implementacion, y sobre todo del desarrollo de aplicaciones que la ha-
gan util y aplicable en la actividad socio-sanitaria. Es por ello por lo
que esta primera fase que se ha culminado, aunque esencial, ha de ser
complementada con otras dirigidas a satisfacer dichas necesidades es-
tratégicas. Para ello la colaboracidn de los profesionales y expertos en
el drea de la Discapacidad, y de manera mas especifica de aquellos que
han estado participando en el desarrollo de la clasificacién es esencial.
Y esencial es también, en ultima instancia, la involucracion en estos
procesos de las propias personas afectadas y sobre todo de las distintas
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administraciones nacionales y autondémicas relacionadas con el d4mbito
de la salud.

Uno de los pilares fundamentales para la generalizacién de la uti-
lizacién de la CIF por parte de profesionales e instituciones implica-
das en el 4mbito de la discapacidad, serd la difusién y divulgacién
que se haga de dicha clasificacién. Por ello, se estdn disefiando estra-
tegias de difusién que incluyen: en primer lugar, la presentacién de
la clasificacién en reuniones cientificas o académicas como la que
nos ocupa, que se organicen en el dmbito de la Discapacidad; en se-
gundo término, la programacién de actos especificos de presentacion
de la clasificacién, tanto a nivel nacional como internacional, y; fi-
nalmente, la preparacion de articulos y publicaciones en revistas es-
pecializadas.

Teniendo en cuenta las diferentes necesidades de los distintos tipos
de usuarios, la CIF serd presentada en multiples formatos y versiones
(version completa que proporciona todos los niveles de la clasificacién
y version corta la cual proporciona dos niveles de categorias para cada
componente y dominio). Ademds, aparecerdn adaptaciones especificas
para diferentes usos: versiones para uso clinico y versiones para la in-
vestigacion. Dichas versiones responderdn a necesidades especificas y
brindardn definiciones operativas y precisas para evaluar las condicio-
nes de salud.

Tal y como se ha sefialado anteriormente, la CIF tiene como objeti-
vo obtener mejor informacién sobre el fenémeno de la discapacidad y
el funcionamiento y conseguir un amplio consenso internacional. Para
obtener el reconocimiento de todas las comunidades nacionales e inter-
nacionales, la OMS se esforzard en conseguir que sea facil de utilizar y
compatible con los procesos de estandarizacion. Asi dada la multitud
de usos y necesidades de la CIF, es importante tener en cuenta que la
OMS vy sus centros colaboradores estdn llevando a cabo trabajos adi-
cionales para responder a estas necesidades. Los posibles trabajos futu-
ros encaminados al desarrollo y aplicacién de la CIF pueden incluir,
entre otros aspectos, actividades dirigidas a: i) desarrollar normas y
criterios mas especificos y operativos de codificacién; ii) identificar
series de {tems clave para su aplicacién en la recogida de informacién
en dreas especificas de aplicacidn; iii) desarrollar y verificar posibles
instrumentos de evaluacién; iv) crear aplicaciones prdcticas mediante
el uso de tecnologias informéticas y de formularios de registro de ca-
s0s; V) crear instrumentos, o estrategias de estudio y recogida de infor-
macién sobre tratamientos e intervenciones.

Finalmente, hay que decir que si bien la CIF no es directamente
una herramienta politica, sin embargo, su implementacidn practica y
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el desarrollo de aplicaciones que resulten realmente ttiles, contribui-
rd a generar cambios significativos en el modo de entender y evaluar
la salud y las actuaciones en el campo de la salud. Ello se conseguird
proporcionando informacidén mds completa y fiable sobre estos as-
pectos y ayudando a establecer politicas de salud mds justas y realis-
tas, y en dltima instancia a promover la igualdad de oportunidades
para todos y a apoyar la lucha contra la discriminacién basada en la
discapacidad.
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Servicios de Ocio Inclusivo

Dr. John Dattilo
Universidad de Georgia, USA

Inclusion no significa que seamos iguales o estemos de acuerdo en
todo, sino més bien que celebramos nuestra diversidad y disimilitudes
con respeto y gratitud. Inclusion no significa que hayamos de olvidar
nuestras diferencias personales; mds bien, alude al desarrollo de la co-
munidad en que conocemos a otras personas y las servimos de apoyo.

Del término inclusion se trasluce que todos merecemos que nos den
una oportunidad con el fin de formar parte de una comunidad desde los
albores de nuestra vida. Por lo tanto, la expresiéon «uno mds desde el
principio» resulta capital a la nocién de inclusion. La inclusién no im-
plica que exista un estado de segregacion, sino mds bien que los seres
humanos tienen el derecho de ser incluidos en oportunidades y respon-
sabilidades que se ofrecen en su comunidad. Por consiguiente, la inclu-
sion comporta que formemos parte de la comunidad desde el comienzo.
De acuerdo con Bricker (1995), esta distincidén se considera importante
ya que traslada el concepto de inclusién de las personas con discapaci-
dad incluidas en programas comunitarios, desde pricticas favoritas has-
ta un mandato moral.

La cuestién ya no radica en saber «;cémo integramos a quienes han
sido anteriormente excluidos?», sino mds bien en saber «;cémo desarro-
llamos un sentido de comunidad y apoyo mutuo que fomente el éxito en-
tre todos los miembros de la comunidad?». Si somos capaces de desarro-
llar un sentimiento de comunidad y apoyo dentro de nuestros servicios
de ocio, las personas prosperardn y se logrard el objetivo de la inclu-
sién; de este modo, todos podemos ser «uno mds desde el principio».
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. Qué es una comunidad?

Tras comprobar multiples definiciones de comunidad, Walker (1999)
concluia que, al parecer, existen tres componentes relacionados entre si y
asociados con la idea de comunidad: el lugar, las personas, y la membria
o0 pertenencia.

Dentro de una comunidad se han de llevar a cabo diversas tareas. Los
miembros de la comunidad se involucran en aquellas actividades que les
resultan interesantes y satisfactorias, y que benefician igualmente al gru-
po en general. A estos se les otorga respeto y enriquecen al grupo con su
diversidad. Una comunidad florece cuando sus miembros estdn continua-
mente desarrollando y aplicando su talento de manera enriquecedora
(Tomlinson, et al., 1997). Amado (2000, p.5) manifestaba que «para la
mayor parte de nosotros, nuestro sentido de comunidad depende de las
personas a quienes conocemos, no de los lugares a donde vamos».

Nuestro sentido de comunidad queda forjado por donde estamos 'y a
quiénes conocemos; no obstante, la esencia de comunidad radica en
como nos sentimos. Y si percibimos un sentido de membria y de perte-
nencia, tendremos un sentido de comunidad.

. Qué quiere la gente de su comunidad?

Discutiendo sobre la lucha por los derechos civiles de los afroame-
ricanos estadounidenses, Adam Fairclough (1995, p.16) afirmaba:
«Cuando Rosa Parks, una mujer negra famosa y respetada, se negé a
ceder su asiento de autobuds a un hombre blanco en la tarde del 1 de di-
ciembre de 1955, fue arrestada y encarcelada».

Las preguntas que me vienen a la mente, relativas a este suceso his-
térico, son las siguientes: «;Por qué la sefiora Parks tomé esa decision
que le condujo a su encarcelamiento?» «;Qué queria de su comuni-
dad?» Bueno, Rosa Parks (1992, p. 116) escribié un articulo sobre
aquel fatidico dia y declaré:

«La gente dice que no cedi mi asiento porque me encontraba cansada,
pero no es verdad. No estaba cansada fisicamente, 0 no mds cansada de
lo que solia estar al final de una jornada laboral. No era una anciana, pese
a que algunos tenian esa imagen de mi por aquel entonces. Tenia 42 afios.
No, tan s6lo estaba cansada, cansada de tener que ceder siempre».

Insisto, «;Qué queria Rosa Parks de su comunidad?». En realidad:
(Qué quieren las personas que difieren en edad, sexo, capacidad, esta-
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tus socioecondémico, raza, religion, origen étnico, orientacidén sexual,
nivel educativo, afiliacidn politica e idioma? Como bien indican Marsha
Forest y Jack Pearpoint (1965, p.1), la gente dice:

«“;Quiero ser incluido!”. Personas de todas las edades, formas, ta-
mafios, colores y culturas comentan, firman, facilitan, teclean, susurran
y gritan esta simple afirmacién. Muchos lo piden para si mismos, mien-
tras que otros lo piden para sus amigos o parientes de edad avanzada.
Se trata de una simple peticién, y la respuesta es igual de sencilla:
“iBienvenido! Queremos incluirte. {Ven a formar parte de nosotros y
nuestra comunidad!”».

Cuando las personas declaran que desean ser incluidas en su comu-
nidad, ;qué quieren decir? Tomando como base un estudio que explora-
ba las experiencias de los adultos discapacitados que residian en su co-
munidad, Walker (1999) concluia que, cuando estos vivian experiencias
comunitarias positivas, describian su comunidad como un elemento
que proporcionaba un sentimiento de seguridad; una sensacién de reco-
nocimiento, de identidad, de familiaridad con las personas y los luga-
res; un sentimiento de ser querido o aceptado; e incluso una sensacién
de acogimiento.

Por dicha razén, un modo esencial de determinar el éxito de un pro-
grama consiste en si éste anima a una persona a involucrarse en activi-
dades comunitarias. A nosotros nos sirve de gran ayuda trabajar en la
inclusién de las personas con discapacidad, con todas sus implicacio-
nes de sentirse socialmente conectado, y de intercambiar y compartir
responsabilidades. Si la inclusioén ha de poseer un significado, significa
que todos, incliyase a las personas con discapacidad, nos sentimos rea-
lizados, activos y miembros comunitarios en proceso de aprendizaje.

Ward y Meyer (1999) explicaban que las personas con discapacidad
se han visto influidas por la revolucién sociopolitica surgida a raiz del
movimiento de derechos civiles en todo el mundo, y se han identifica-
do con la batalla que otros grupos privados de derecho al voto libran
por lograr la inclusién y la igualdad de oportunidades. Y, conforme a
MacNeil y Anderson (1999), las oportunidades de ocio inclusivo debe-
rian considerarse un derecho civil bdsico para todos los seres humanos
que dictase que todas las personas, independientemente de sus aptitu-
des, merecen la oportunidad de experimentar un ocio significativo.

Cuando consideramos la relevancia de los servicios de ocio inclusi-
vo y la exclusién de las personas de dichos servicios, las palabras de
Martin Luther King hijo, publicadas en su autobiografia editada por
Carson (1998, p. 8, 12), nos conminan a reflexionar:
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«Durante mucho tiempo, no podia ir a nadar hasta que hubo un ne-
gro de la YMCA!. En Atlanta, un nifio negro no podia ir a ningtin par-
que publico. En muchos de los comercios del centro de la ciudad, no
podia ir a un mostrador para comprar una hamburguesa o tomar una
taza de café. No podia ir a ninguna sala de cine... Jamds pude adaptar-
me a las salas de espera separadas, los comedores separados, los cuartos
de bafio separados, en parte porque lo separado representaba lo desigual
y porque la misma idea de separacién hizo mella en mi sentido de dig-
nidad y autorespeto».

¢ Qué significa inclusién?

A continuacién se muestran algunas caracteristicas de la inclusién
que pueden abarcar los proveedores de servicios de ocio: (a) reconocer que
somos uno a pesar de que seamos diferentes, (b) crear oportunidades
para que otros experimenten la libertad de participacion, (c) valorar
tanto la diversidad como a las personas, y (d) fomentar la participacion.

Reconocer que somos uno a pesar de que seamos diferentes

Shafik Abu-Tahir (1993, p. 1), resefiaba brevemente, aunque con cla-
ridad, que «por medio de la inclusién, reconocemos que somos uno pese
a que no seamos iguales». La inclusidn, por lo tanto, permite a las perso-
nas valorar las diferencias existentes entre unas y otras reconociendo que
cada persona juega un papel primordial en nuestra sociedad. Una filoso-
fia inclusiva significa que cuanto mayor sea la diversidad en una comu-
nidad determinada, mds rica serd su capacidad de crear nuevas visiones.
Segun Bogdan (2000, p. 5):

«Cuando pasamos de un estado de tolerancia pasiva a otro de celebra-
cién de la diversidad, habremos llegado a un Nuevo Milenio en que el
sexo, el pais de origen, el estatus econémico, la condicién mundial, la
edad, el nivel de capacidad, el patrimonio étnico o lingiifstico, las creen-
cias religiosas o las orientaciones sexuales serdan elementos que apreciare-
mos en gran medida. En ese momento, existird un aprecio general por lo
que cada uno proporciona al tupido tejido de nuestra sociedad plural».

Sayeed (1999, p. 14) afirmaba: «La inclusion: la palabra en si mis-
ma encierra la idea de pertenencia, de formar parte de los hilos tejidos

' N. del T.: YMCA son las siglas correspondientes a la Asociacién de Jovenes Cristia-
nos (AJC), también conocida como Juventudes Cristianas.
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de la tela multicolor que conforman las comunidades en que vivimos».
La imagen de la tela colorida contribuye a sentir el espiritu de la inclu-
sién y reconocer que somos uno pese a que seamos diferentes.

Crear oportunidades para que otros experimenten la libertad
de participacion

Puesto que una fase fundamental de la inclusién viene constituida
por la creaciéon de oportunidades para todos, la inclusién no significa
que las personas se vean forzadas por requerimiento a participar en
grupos que se caracterizan por su diversidad, sino més bien que todos
deberian sentir que son bien recibidos y apoyados para participar en
programas comunitarios de su propia eleccién. Algunos pueden optar
por tomar parte en grupos homogéneos, a saber, la liga femenina de
bolos, una reunién social vespertina organizada por los socios de un
club que comparten los mismos intereses, una merienda entre los so-
cios de un grupo especializado en arte, o un torneo de baloncesto en
silla de ruedas.

Aquello que hemos de tener muy presente cuando las personas op-
tan por participar en grupos homogéneos, es que lo hacen porque lo
han elegido libremente, mds que porque sientan que tiene pocas 0 nin-
guna opcion.

Los estudios encargados de analizar el ocio de los grupos de perso-
nas vinculadas a un determinado grupo ético, llegan a la conclusién de
que algunas participan en actividades recreativas patrocinadas por or-
ganizaciones étnicas, que se planean con el objetivo de atraer a un gru-
po homogéneo en un intento por preservar su cultura étnica en nuestro
mundo pluralista (Karlis & Kartakoullis, 1996). Con posterioridad,
Karlis (1998) manifestaba que las actividades recreativas étnicas posibi-
litan que la gente se una y preserve su cultura. Se produciria una obstruc-
cidén a su libertad en caso de que dichas personas se sintiesen tinicamente
a gusto con aquellas actividades patrocinadas por sus organizaciones
étnicas. Por lo tanto, mediante la inclusion, se pretende autorizar a las
personas para que sientan que poseen la libertad de participar en acti-
vidades recreativas de su eleccién en lugar de sentirse constrefiidos al
limitar sus oportunidades.

Valorar a cada persona y valorar la diversidad

Dentro de las comunidades inclusivas, el talento dnico de cada per-
sona se reconoce, se fomenta y se apoya hasta las dltimas consecuen-
cias. Las comunidades inclusivas son aquéllas en las que se considera a

69



cada persona como un miembro importante y valioso que contrae res-
ponsabilidades y juega el papel primordial de apoyar a los demds; lo
que significa que todos tenemos una presencia que se valora mutua-
mente (Ryndak & Kennedy, 2000).

De la inclusién se infiere que decidimos, que «la Diversidad resulta
valiosa; no se trata tan sélo de una realidad que ha de tolerarse, acep-
tarse o a la que hay que adaptarse, sino de una realidad que ha de valo-
rarse» (York, 1994, p. 11). Si elegimos la diversidad y decidimos que
es buena, puede que resulte mds fécil centrarnos en las facultades de
las personas, reconocer que cabe la posibilidad de aportar multiples
contribuciones, creer que todos somos inherentemente valiosos, y en-
tender que lo mds importante es hacer todo cuanto se pueda y ayudar a
los demds a hacer lo mismo. Por consiguiente, «valorar la diversidad
no sélo significa ser consciente de las diferencias, sino también aceptar
y respetar dichas diferencias». (Ford, 2001, p. 3).

Cuando ayudamos a los seres humanos para que se sientan miem-
bros valorados de una comunidad, podemos crear servicios mas efecti-
vos (Grenot-Scheyer, Schwartz, & Meyer, 1997). Con objeto de ilustrar
el significado de la inclusién de un nifio con discapacidad, Bricker
(1995, p. 182) ofrecid la siguiente descripcién sobre lo que ella deno-
mind «inclusién genuina»:

«Inclusion genuina significa que, durante un espacio de tiempo pro-
longado, el nifio con discapacidad se sienta junto a otros nifios, canta
las canciones y participa en actividades planeadas todo cuanto sea posi-
ble. Puede que los nifios con discapacidad no rindan al mismo nivel que
otros nifios, pero son respetados e incluidos por sus contribuciones.
Asimismo, en grupos pequefios y actividades Iidicas, el nifio con disca-
pacidad es un miembro participante. Si los nifios van a dar un paseo, el
nifio en silla de ruedas va también. A titulo ilustrativo, el nifio con el sis-
tema de comunicaciéon aumentativo contribuye a utilizar su via de co-
municacién no vocal».

Apoyar la participacion

Capital para la inclusién es la creencia de que todos pueden benefi-
ciarse de los programas de ocio comunitario y participar en ellos. Asf,
Grenot-Scheyer y otros colegas (1997, p. 9) resefiaban que, mds que
proporcionar servicios especiales fuera de los programas habituales,
los profesionales que trabajan dentro del contexto de actividades conti-
nuadas tendrian que ofrecer el suficiente apoyo para favorecer la par-
ticipacioén y la interdependencia. Tomando como base la idea de que to-
dos pertenecemos y somos bien recibidos, una comunidad inclusiva
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advierte un problema como sefal de que se requiere ayuda, no de que
una persona debe ir a otro sitio para resolver dicho problema. Meyer
(1994, p. 19) manifestaba que:

«Y una vez que aceptemos la premisa de que los nifios son por natu-
raleza diferentes entre si, podemos emplear la nocién de que un nifio
tiene, de alguna manera, que ganarse la entrada en la clase siendo como
los demas».

La inclusion consiste en asegurar elecciones, tener apoyo, tener bue-
nas relaciones y ser valorado. Con el fin de ilustrar estas caracteristicas,
Moss (1993) presentd el siguiente ejemplo: las personas pueden realizar
muchas de las elecciones debido a que poseen amigos, familia y una
comunidad que las apoyan. La necesidad de guardar buenas relaciones
se torna obvia cuando se considera que las referencias expuestas para
optar a un puesto de trabajo o para la solicitud de un crédito o de un in-
mueble han pasado por las manos de alguien con quien hemos tenido
cierta relacion. Las personas tienen buenas relaciones y reciben apoyo
de otros porque son valoradas. Bien que carezcan de muchas habilida-
des, quienes las conocen han hallado cualidades en ellas que les gustan.

Por ejemplo, Maria valora a Juan porque le puede contar cualquier
cosa y sabe que Juan no compartird la informacién con otros. José va-
lora a Clara porque ésta no dejard de trabajar en algo hasta que esté
acabado. Otros pueden valorar a Ramén porque es un optimista. Ningu-
no de estos rasgos depende de una inteligencia extraordinaria o una
gran capacidad fisica.

Inclusién significa que examinamos a cada persona, y con los resul-
tados obtenidos de ella, su familia y sus amigos, decidimos la mejor for-
ma en que pueda ser incluida del todo. Juntos, podemos determinar los
apoyos que resultan necesarios. Para hacer hincapié en la relevancia de
proporcionar ayuda a las personas de manera que experimenten el ocio,
Hutchison and McGill (1992, p. 9) explicaron que la ayuda implica:

«... animar a alguien a fortalecer un interés existente. Otras veces,
comporta ayudar a alguien a desarrollar un interés completamente nue-
vo que, en el transcurso del tiempo, pudiera convertirse en una identi-
dad de ocio. El estimulo y la ayuda adquieren multiples formas: desde
ayudar a alguien a inscribirse en un programa de recreacion, ayudar a
alguien a comprar el equipo adecuado para practicar una actividad, pre-
sentar una persona a otras que disfruten de una actividad; a reconocer la
pericia de una persona y pedir consejo y asistencia. Ayudar a la gente
a desarrollar identidades de ocio contribuye a ayudarles a encontrar la
“esencia de la comunidad”».
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,Sobre quién recae la responsabilidad de crear comunidades
inclusivas?

Thousand, Villa, y Falvey (1995, p. 1) describian el estado de los
servicios exclusivos para la gente con discapacidad:

«Todo ha cambiado, pero nada ha cambiado. Tanto los nifios como
los adultos con discapacidad cuentan con mayores posibilidades que las
generaciones pasadas de ser bien recibidos en sus comunidades. No
obstante, atin se compele a miles de nifios y adultos con discapacidad a
integrarse en servicios segregados...».

Es evidente que la responsabilidad de abogar por la inclusién y fa-
vorecerla debe pasar de los padres a los proveedores de servicios de
ocio. Segin Heyne y Schleien (1997),

«... los proveedores de recreacién han de adoptar la disposicién y
voluntad de proporcionar la inclusion hasta el punto en que, incluso an-
tes de que un padre o una persona con discapacidad tenga contacto con
una actividad recreativa, la puerta que lleva a la inclusiéon quede abier-
ta» (p. 77).

Pese a que los programas recreativos segregados hayan podido ju-
gar un papel esencial en el pasado, un nutrido nimero de padres y pro-
fesionales creen hoy dia que a las personas con discapacidad se les
debe conceder la oportunidad de participar en actividades de ocio junto
con sus compafieros no discapacitados. Tras llevar a cabo entrevistas en
grupo con 65 proveedores de servicios de ocio y gente con discapaci-
dad y sus familias, Anderson y Heyne (2000) reflejaron que el grueso
de los encuestados confesaron que en su comunidad se disponia de pro-
gramas especializados y segregados para las personas con discapaci-
dad; sin embargo, expresaron su deseo de ofrecer més servicios de ocio
inclusivo. Un padre declaré (p. 25):

«Tratamos en la medida de lo posible de alejar a nuestra hija de los
programas segregados. Los sdbados por la tarde hay un centro para per-
sonas con discapacidad, pero no la hemos llevado nunca. Preferirfamos
mandarla al “Y”? para que formase parte del resto del grupo».

2 N. del T.: La Y: dicese de la 92nd Street Y, la institucién judia que, fundada en 1874
como la Asociacion de Jovenes Judios, se ha convertido en una comunidad de renombre
mundial y un centro cultural al alcance de toda raza, etnia, edad, religion y clase econémica.
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Block y Malloy (1998) observaban que los padres que han asistido
al éxito de la inclusién durante el horario escolar quieren ver que sus
hijos contindan participando en programas recreativos diarios después
de la escuela. Kyle Glozier (2000, p. 14), un chico de octavo grado
(14 afios) que padece de una pardlisis cerebral, hizo el siguiente co-
mentario respecto de la inclusidn:

«Incluir a chicos con discapacidad desde el principio comenzard a
cambiar a la sociedad en su totalidad. Juntos, podemos ensefiar a la so-
ciedad a no apartar del camino a la gente con discapacidad, sin olvidar-
nos de que merecemos nuestros derechos como ciudadanos estadouni-
denses... Cuando pregunto a mi hermano, Nigel, “;c6mo te sientes al
tenerme de hermano?”’, me responde “Bueno. Me caes bien. Eres muy
majo”. Y cuando le pregunté lo mismo a mi hermano Jason, me dijo
“eres buena persona, pero me das miedo cuando te vuelves loco”... Si
todo el mundo estd expuesto a personas con discapacidad desde una
edad temprana, la discapacidad no marca ninguna diferencia; ven tan
s6lo a otra persona y se olvidan de la discapacidad. Asi es como tendri-
amos que ver cambiar a la sociedad».

Se nos estimula para crear servicios inclusivos que reflejen los
valores y normas de un sinfin de grupos diversos (Minors, 1996).
Conforme a Allison (1999), las agencias inclusivas no sélo toleran
la diferencia, sino que la acogen y la celebran hasta tal punto que se
convierte en un simbolo esencial de la identidad de una organizacién.
Ahondando un poco més en los servicios de ocio inclusivo, Jack
Kemp (1994, p. 26-27) afirmaba:

«Durante el verano, jugaba en el equipo de una liguilla de béisbol y
me lo pasaba en grande. Solian seleccionar el equipo, nos asignaban
uno y estdbamos en la liga unas seis semanas. Siempre era el dltimo al
que cogian porque era el peor jugador, pero siempre me dejaban jugar.
Tenia que ir a batear y alternaba con cualquiera. No recuerdo si alguna
vez golpeé o cogi la bola; pero si que fui incluido. Aunque seleccio-
nasen el equipo por sus habilidades, nunca me negaron la oportunidad
de jugar».

Nos encontramos en un lugar privilegiado para crear y mejorar las
experiencias de ocio de otras personas. Jordon (1996) nos animaba a
ofrecer servicios de ocio que lleguen a todos los participantes, que tra-
ten a todos por igual y que contribuyan a eliminar toda suerte de discri-
minacién. Por afiadidura, Schleien (1993, p. 67) desafiaba a los provee-
dores de servicios de ocio cuando manifesto:
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«Ha llegado la hora de adoptar una nueva forma de pensar, fundada
en la premisa de que la comunidad pertenece a todos, y todos, indepen-
dientemente de su nivel y capacidad, pertenecen a la comunidad. Los
servicios de ocio comunitario inclusivo pueden constituir poderosos ve-
hiculos para fomentar este ideal».

Conclusion

Aunque el ocio posee un enorme potencial para mejorar la inclu-
sién de las personas con discapacidad, los estudios contintian sefialan-
do que dicho potencial no se estd desarrollando al mdximo en la vida
de muchas de estas personas (Mahon, Mactavish, & Bockstael, 2000).
Una posible solucién es educar a los demds con el fin de fomentar la
inclusién por medio del intercambio de informacion recogida en esta
ponencia y de un aprendizaje mds concienzudo sobre la inclusién pro-
cedente de otras fuentes. Tanto en el libro que he escrito como en el CD
que he creado acerca de los servicios de ocio inclusivo (Dattilo, 2002),
abordo los puntos que he ido detallando en esta comunicacién asi como
explico detalladamente las vias para fomentar la inclusion.

Pese a que se ofrecen varias referencias respecto a como relacionar-
se con las personas, he encontrado una idea que contribuye a guiar mis
interacciones con toda la gente, incluyendo a aquéllas que padecen al-
guna discapacidad. Cuando me encuentro con un hombre mayor que
yo, me pregunto: «si fuese mi padre, ;como me gustaria que los demads
se comportasen con él?». Cuando me encuentro con una mujer mayor
que yo, me pregunto: «si fuese mi madre, ;como me gustaria que los
demads se comportasen con ella?». Cuando me encuentro con un nifio,
me pregunto «si fuese mi hijo 6 hija, ;como me gustaria que los demads
se comportasen con él o ella?». Cuando me encuentro con una mujer de
aproximadamente mi edad, me pregunto «si fuese mi esposa, ;cémo me
gustaria que los demds se comportasen con ella?». Cuando me encuen-
tro con un hombre de mi edad, me pregunto «si fuese yo, ;como me
gustaria que los demds se comportasen conmigo?». Empleo las res-
puestas a estas preguntas para que me ayuden a determinar mi compor-
tamiento con las personas. Una vez que lo hago, resulta mds probable
que me comporte con ellas con amabilidad, dignidad y respeto.

En un intento por sintetizar el mensaje global de Mahatma Gandhi,
Gardner (1995, p. 277) resefiaba que Gandhi:

«... expresaba que los seres humanos pertenecian a la misma espe-
cie, que sus luchas frecuentes y sanguinolientas resultaban ser funda-
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mentales ilegitimas, y que los seres humanos tenian que resolver sus
conflictos pacificamente. Ningin grupo humano tenia el derecho de
subyugar a otro; los miembros de la especie deben aprender a enfrentar-
se como iguales, sin temor alguno».

Muchos como Mahatma Gandhi y Martin Luther King hijo compar-
tfan una visién de inclusién. Para todos nosotros, hoy en dia, esta visién
se ha convertido en una jornada diaria que se puede fomentar celebrando
la diversidad y las diferencias con respeto y gratitud, y reconociendo
que la inclusion enriquece la vida, las vidas de las personas que difieren
en edad, sexo, capacidad, estatus socioeconémico, raza, religion, patri-
monio étnico, orientacién, nivel educativo, afiliacién politica e idioma.

Y ;qué dicen todos que quieren de su comunidad? Dicen: «Quiero
ser incluido».
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Calidad total y personas con discapacidad

Dra. Marta Alvarez Alday
Universidad de Deusto, Bilbao

Introduccion

Es un motivo de enorme satisfacciéon para mi poderles hablar a
Vds. de Calidad Total, dentro del Congreso de Ocio, Inclusién y Disca-
pacidad en la Universidad de Deusto, a la que pertenezco, y en este, El
Ao Europeo de las Personas con Discapacidad.

Ahora bien, no quiero ocultarles la inquietud que me produce la
responsabilidad de trasladar en estos minutos mis humildes conoci-
mientos de gestion en este campo concreto de la Calidad Total y su
orientacién a este colectivo de personas con discapacidad, en el que no
he trabajado desde el punto de vista empresarial expresamente, pero
con el que convivo todos los dias, como Vds.

Intentaré abordar en mi intervencién lo encomendado: qué es la Ca-
lidad Total y cémo se puede enlazar con los servicios de ocio.

Los modelos de gestion y la empresa

Permitanme unas ideas nada mds sobre los temas de Responsabili-
dad Social de la Empresa y Buen Gobierno Corporativo, temas que han
cobrado inusual actualidad en estos dltimos afos. Ello nos hace pensar
en la necesidad de recordar que la empresa y su modelo de gestién no
son lo mismo. Sin entrar en revisiones tedricas de los términos conven-
dria si al menos precisar que la empresa es la organizacién (Zerrilli, 1987;
Bueno, 1996 o Robbins, 2000). Es decir el conjunto de medios materia-
les y humanos con un objetivo comiin.
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Su modelo de gestion se refiere al cdmo la empresa se planifica, or-
ganiza y funciona para conseguir sus objetivos. Su modelo de gestion,
por lo tanto, vendra definido por su planificacién estratégica, su estruc-
tura y su cultura, todo ello condicionado por el estilo de liderazgo y di-
reccion. Siguiendo a Freije y Rodriguez:

«La gestién implica en primer término la definicién de la misién
empresarial, de los objetivos a conseguir y la elaboracién de los planes
adecuados para alcanzarlos, tras un andlisis cuidadoso del entorno y
partiendo de un profundo conocimiento de la realidad. En segundo lu-
gar, habrd que disponer los recursos precisos, comunicar a los miem-
bros de la organizacion los objetivos, conseguir motivarles para que los
asuman como propios y estén dispuestos a aportar sus energias y cola-
boracién; en una palabra, organizar y liderar la ejecucién. Por dltimo,
serd necesario disponer los mecanismos precisos para garantizar el ade-
cuado control del proceso descrito, con objeto de detectar cuanto antes
las posibles disfuncionalidades y reorientar la marcha de la actividad
empresarial» (Freije y Rodriguez, 1993:45).

En las grandes empresas la separacion de la propiedad de la empresa
y del equipo de direccidn es una realidad (Galbraith, 1957, Mintzberg,
1989). Por ello, si corresponde a la alta direccién la toma de decisiones,
la propiedad (que es quien ha delegado en ellos tal responsabilidad) de-
berd garantizar que sus intereses quedaran suficientemente protegidos: y
éste es el principal motivo del desarrollo de las précticas de buen go-
bierno.

Se trata, en definitiva de caminar hacia modelos de gestion que in-
tegren y satisfagan las necesidades y expectativas de todos los partici-
pes sociales: propietarios/accionistas, trabajadores, clientes, proveedo-
res, y comunidad, entre otros.

Dentro de los modelos de gestién el mds desarrollado y que cuenta
con el mayor apoyo institucional, tanto en el entorno europeo como in-
ternacional, precisamente por su vertiente integradora y pionero en
considerar el impacto en la sociedad, es el Modelo de Excelencia
EFQM, que garantiza, ademds, su actualizacién permanente como mo-
delo de excelencia en la gestion.

El por qué de la Calidad Total

Antes de avanzar en la explicacién del modelo puede ser de utili-
dad incluir una reflexién sobre el por qué de su origen y ligarlo con la
evolucién del entorno actual y mds cercano.
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Debido al proceso de globalizacién de los mercados, en el mundo
empresarial la competencia crece de forma acelerada; la oferta en todos
los sectores aumenta cada dia, con lo que las empresas deben ofrecer
mds y mejores productos y servicios para conseguir y retener clientes.
Ademas, nos encontramos en una sociedad moderna, donde se le esta
dando cada vez mayor protagonismo al individuo y a la consolidacién
del ejercicio de su ciudadania. Consiguientemente, el nivel de exigen-
cia de los usuarios ante los bienes y servicios que les prestan tanto las
entidades privadas como las publicas ha aumentado de forma notable y
su impacto se ha visto acentuado por un contexto socio-histérico en el
que se han revalorizado las libertades individuales y, en particular, la li-
bertad de elegir.

Ningun sector se escapa de esta realidad. Incluso se podria conside-
rar que se vive un momento critico debido a los cambios en la sociedad
y en la economia caracterizados por el creciente impacto de las tecno-
logias de la informacién y de la comunicacién, el aumento de la inver-
sién en conocimiento (I+D, software, educacion), el crecimiento supe-
rior al del PIB de industrias basadas en el conocimiento (educacion,
informatica, informacién y comunicaciones) o la presencia creciente de
trabajadores de alta cualificacién. Todo ello con un importante impacto
en el mundo empresarial, en el que el conocimiento adquiere una ma-
yor relevancia como factor clave de competitividad y como motor del
crecimiento econémico.

En el mundo empresarial, desde hace algunos afios, se crean modelos
que pretenden ayudar a las organizaciones a superar todos estos retos me-
diante la mejora en su funcionamiento. Al principio, las herramientas
existentes se centraban en mejorar los productos. A continuacién, surgie-
ron sistemas especializados en cada una de las dreas de la empresa. Sin
embargo, han sido los modelos de gestion integrada de la calidad, los que
han logrado resultados efectivos en las empresas.

El Modelo de Excelencia EFQM (European Foundation for Quality
Management)', del mismo nombre que la organizacién que lo cred, es
la herramienta de gestién de la calidad mds completa que existe en la
actualidad.

Calidad Total o Gestién de la Calidad Total, o si se prefiere, sus si-
glas en inglés: TQM (Total Quality Management), no es mas que un
método estructurado de gestiéon de un negocio para obtener los mejores
resultados. En realidad no se trata mas que de «las distintas formas a

! Organizacion sin dnimo de lucro que impulsa la excelencia de las organizaciones euro-
peas y que ronda el millar de organizaciones miembros.
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través de las cuales la organizacién busca la satisfaccion de sus clientes
en un sentido amplio, o sea, de sus participes sociales, lo cual engloba
a sus clientes, su personal y la sociedad en general. Y ello, bajo un
principio de eficiencia econémica» (EFQM, 1995).

Persigue ayudar a todas y cada una de las organizaciones a trabajar
en la mejora continua e intercambiar sus experiencias. El objetivo es la
excelencia en la gestion. Hablar de calidad total significa explicitamen-
te hablar de competitividad.

Se trata, por lo tanto, de crear un marco de referencia comun para
cualquier organizacién. Ahora bien, aquellas empresas que quieran tra-
bajar en la Calidad Total deberan adaptar a su realidad concreta el mo-
delo y avanzar en la implementaciéon del mismo. S6lo se avanza me-
diante la experiencia. Quiere decirse que no existe una receta dUnica
sino que, precisamente el valor del modelo estd en su capacidad para
ser adaptado a la identidad particular de cada negocio. La adaptacion
del modelo supone, por lo tanto, el punto de partida para las empresas
que quieran adoptar una estrategia de Calidad Total.

El Modelo EFQM de Excelencia

Es el referente mas completo y actualizado que existe hoy en Cali-
dad Total en Europa, con el importante valor afiadido de servir de pla-
taforma para la comparacién con otras organizaciones no sélo en Euro-
pa sino en el mundo entero por su conexién con los demds modelos. El
nivel de aceptacion que ha alcanzado el modelo EFQM entre las or-
ganizaciones europeas no tiene precedentes, tanto en cuanto al nimero
de miembros como de solicitudes y participantes en las diferentes edi-
ciones de su premio.

. Qué aporta el modelo?

El modelo de excelencia EFQM es flexible y puede aplicarse a or-
ganizaciones de diferente tamafio, tanto del sector publico como priva-
do. Existen incluso adaptaciones para diferentes casos (PYMES, Sector
publico, educacion, etc.), pero ha de quedar claro que el empleo de los
criterios de cualquiera de los modelos no es facil ni supone una solu-
cién general a todos los problemas de la organizacién. Puede ser, no
obstante, un medio de estimular la discusidn sobre la mejora de la cali-
dad, pero se trata fundamentalmente de un método permanente de eva-
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luacion o medida tanto de los resultados como de las actividades de la
organizacion, que permite conocer con claridad y cuantificar los pun-
tos fuertes y las dreas susceptibles de mejora y que, sirviendo de diag-
néstico, debe inspirar y orientar continuamente el plan general de ac-
cion de la organizacion y ayudar a establecer coherentemente las
prioridades.

En definitiva supone una reflexion sobre las posibles dreas de me-
jora para las organizaciones y una herramienta de trabajo para su
gestion.

Esta informacién es importante para las organizaciones no sélo
porque sirve para evaluar su rendimiento sino porque les ayuda a
priorizar sus acciones de mejora. Como se ha demostrado ademads en
la préctica, son una valiosa forma de comienzo de la implantacién de la
Calidad Total.

Las organizaciones, de cualquier tipo, tamafio, estructura o madu-
rez en calidad, necesitan, para tener éxito, establecer un sistema de ges-
tién apropiado. La adaptacién del modelo EFQM de Excelencia Empre-
sarial es un instrumento prictico que ayuda a las organizaciones a
establecerlo, midiendo en qué punto se encuentran dentro del camino
hacia la excelencia y analizando las diferencias y lagunas que pueden
existir dentro de la organizacién para alcanzarla. El1 Modelo, a su vez,
estimula la bisqueda de soluciones.

Conviene sefialar, no obstante, que queda a la eleccién de cada or-
ganizacién decidir el grado de profundidad, y por lo tanto de compleji-
dad con la que quiere iniciarse en la Calidad Total. De ahi la necesidad
de que cada organizacién «acomode» el modelo a su especificidad y
exigencias.

La estructura del modelo

Unas lineas nada mds para describir la estructura del modelo gene-
ral, cuyo desarrollo completo se encuentra en las publicaciones de la
EFQM?2.

Como modelo que es, es una descripcién simplificada de una reali-
dad que se trata de comprender, analizar y, en su caso, modificar. Su
objetivo es ayudar a las organizaciones (de uno o de otro tipo) a cono-
cerse a s{ mismas y, en consecuencia, a mejorar su funcionamiento.

2 Una versién reducida del modelo se encuentra en la pagina web de la EFQM
(www.EFQM.org).

83



La mejora continua es el corazon de la filosofia de la Calidad Total
y la herramienta clave es la autoevaluacion como medicién de la actua-
cién propia frente a un modelo de referencia®. La autoevaluacion se
basa en un andlisis detallado del funcionamiento del sistema de gestién
de la organizacién usando como guia los criterios del modelo.

Esto no supone una contraposicién a otros enfoques (aplicacién de
determinadas normas de gestién, normativa ISO, normas industriales
especificas, etc.), sino mas bien la integracién de los mismos en un es-
quema mds amplio y completo de gestion.

La utilizacion sistemadtica de este modelo por parte de la organiza-
cién le permitird establecer planes de mejora basados en hechos objeti-
VvOs y conseguir una visién comun sobre las metas a alcanzar y las herra-
mientas a utilizar.

Los criterios del modelo, ademds, son especialmente adecuados
para provocar un cambio cultural, dadas tanto la generalidad de sus
planteamientos como la flexibilidad con que éstos pueden adaptarse al
estilo y necesidades de cada organizacién.

El modelo de excelencia EFQM estd disefiado para conseguir mejo-
res resultados mediante la implicacién de las personas en la mejora
permanente de los procesos. Como puede apreciarse en el siguiente
grafico, consta de nueve criterios (cada una de las «cajas» del modelo),
cinco de ellos son Agentes Facilitadores y cuatro son Resultados.

Agentes - Resultados ——

Resultados en

— Personal — — —

Personal

i)
o
R N g 3
© Politica o Resultados en =
(9] y Estrategia o) Clientes 5
i) = c
3 = ]
- - &
Colaboradores Resultados en
y Recursos Sociedad

Innovacién y Aprendizaje

3 De ahi, entre otros, la importancia del benchmarking y de la difusién de las mejores
précticas (best practices) como valores afiadidos del proceso.
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Los criterios que hacen referencia a un Agente Facilitador tratan
sobre lo que la organizacién hace. Los criterios que hacen referencia a
Resultados tratan sobre lo que la organizacion logra. Los Resultados
son consecuencia de los Agentes Facilitadores.

La filosofia que subyace es que «Los resultados excelentes con res-
pecto al Rendimiento de la Organizacién, a los Clientes, las Personas y
la Sociedad se logran mediante un Liderazgo que dirija e impulse la
Politica y Estrategia, las Personas de la organizacién, las Alianzas y
Recursos, y los Procesos.»

Las flechas que aparecen en el modelo, subrayan la naturaleza di-
ndmica del mismo, mostrando que la innovacién y el aprendizaje po-
tencian la labor de los Agentes Facilitadores dando lugar a una mejora
de los Resultados.

A continuacién, se presentan una serie de conceptos del Modelo
EFQM que explican la finalidad de cada uno de los criterios:

—Orientacion hacia los resultados. Esta es una de las claves del
éxito del modelo. Se trata de crear valor para todos los participes
sociales buscando el equilibrio entre ellos. La excelencia depen-
de del equilibrio y de la satisfaccion de las necesidades de todos
los grupos de interés relevantes para la organizacién (las perso-
nas que trabajan en ella, los propietarios, los clientes, provee-
dores y la sociedad en general).

—Orientacion al cliente. El objetivo crucial a conseguir es la fide-
lidad del cliente. El cliente es el arbitro final de la calidad del
producto y del servicio. En este sentido, el mejor modo de opti-
mizar la fidelidad y retencién del cliente, y el incremento de la
cuota de mercado es mediante una orientacidn clara hacia las ne-
cesidades de los clientes actuales y potenciales.

—Liderazgo y constancia en los objetivos. El comportamiento de
los propietarios o gerentes de la organizacidn suscita en ella cla-
ridad y unidad en los objetivos, asi como un entorno que permite
a la organizacién y las personas que la integran alcanzar la exce-
lencia.

—Gestion por procesos y hechos. Las organizaciones actian de
manera mds efectiva cuando todas sus actividades interrelaciona-
das se comprenden y gestionan de manera sistematica, y las de-
cisiones relativas a las operaciones en vigor y las mejoras plani-
ficadas se adoptan a partir de informacién fiable que incluye las
percepciones de todos sus grupos de interés.

—Desarrollo e implicacion de las personas. El potencial de cada
una de las personas de la organizacién aflora mejor porque exis-
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ten valores compartidos y una cultura de confianza y asuncién de
responsabilidades que fomentan la implicacién de todos.

—Aprendizaje, innovacién y mejora continuos. Las organizaciones
alcanzan su méximo rendimiento cuando gestionan y comparten
su conocimiento dentro de una cultura general de aprendizaje,
innovacién y mejora continuos.

—Desarrollo de alianzas. La organizacion trabaja de un modo maés
efectivo cuando establece con sus participes sociales unas rela-
ciones mutuamente beneficiosas en la confianza, en compartir el
conocimiento y en la integracion.

—Responsabilidad social corporativa. El mejor modo de servir a
los intereses a largo plazo de la organizacién y las personas que la
integran es adoptar un enfoque ético, superando las expectativas
y la normativa de la comunidad en su conjunto. La excelencia exi-
ge exceder el cumplimiento de los minimos exigidos por la ley y
llegar a compreder y responder las expectativas de todos los par-
ticipes sociales y de la sociedad en su conjunto.

Implantar el Modelo EFQM significa utilizarlo como referente para
producir un cambio cultural que incorpore e integre los valores y prin-
cipios bdsicos de la excelencia empresarial, y como metodologia de
mejora permanente para alcanzar dicha excelencia. La implantacién es
un proceso que requiere: Formacion, Diagndstico y Planes de Accién
encaminados a la mejora permanente.

El modelo EFQM de Excelencia puede utilizarse en numerosas ac-
tividades como, por ejemplo, para realizar una Autoevaluacién, una
evaluacién por parte de un tercero, para actividades de Benchmarking o
como la base para presentarse al Premio Europeo a la Calidad.

Desarrollo del modelo

Las nueve «cajas» del modelo representadas anteriormente nos
muestran los criterios que nos sirven para evaluar el progreso de una
organizacidn hacia la excelencia. A cada uno de los criterios le acom-
pafia una definiciéon del mismo, que explica su significado a nivel
global.

Para desarrollar los criterios en detalle, cada uno va acompafado de
un nimero variable de subcriterios que tienen que considerarse a la
hora de realizar una evaluacion.

Finalmente, cada subcriterio lleva consigo una lista de dreas a abor-
dar, que no es exhaustiva ni tampoco significa que todas las dreas sean
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obligatorias de abordar; el objeto que pretende cada lista es aportar
ejemplos que aclaren el significado de cada subcriterio.

A continuacidn, se recoge, de forma un tanto esquemaética, un resu-
men del modelo de Excelencia EFQM.

Agentes

1. LIDERAZGO

Se refiere a «Coémo los lideres desarrollan y facilitan la conse-

cucién de la misién y la visién, desarrollan los valores necesarios
para alcanzar el éxito a largo plazo e implantan todo ello en la or-
ganizacidon mediante las acciones y los comportamientos adecuados,
estando implicados personalmente en asegurar que el sistema de
gestion de la organizacidn se desarrolla e implantax.

El criterio «Liderazgo» cubre los cuatro subcriterios siguientes:

a)

b)

c)

d)

€)

Desarrollo de la misién, visién y valores por parte del equipo de
direccién de la organizacién, que actian como modelo de re-
ferencia de la organizacién dentro de una cultura de Excelencia.
Implicacién personal del lider para garantizar el desarrollo, im-
plantacién y mejora continua del sistema de gestién de la orga-
nizacion.

Implicacién del lider con sus clientes, otros participes sociales y
representantes de la sociedad.

El equipo de direccién refuerza una cultura de excelencia entre
las personas de la organizacion.

El equipo de direccién identifica y lidera el cambio organizativo.

2. POLITICAS Y ESTRATEGIA

«Cémo implanta la organizacién su misién y visién mediante una

estrategia claramente centrada en todos los grupos de interés y apo-
yada por politicas, planes, objetivos, metas y procesos relevantes».

En este caso, se trataria de evaluar como el lider traduce la misién y
visién en una serie de decisiones estratégicas, organizativas y operativas.

El criterio «Politicas y Estrategia» cubre los cinco subcriterios si-
guientes:

a)

Las necesidades y expectativas actuales y futuras de los grupos
de interés (participes sociales) son un fundamento de la politica
y estrategia de la organizacion.
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b) La informacién procedente de las actividades relacionadas con
la medicién del rendimiento, investigacion, aprendizaje y creati-
vidad son también fundamento de la politica y estrategia de la
organizacion.

c) Desarrollo, revisién y actualizacién de la politica y estrategia
de la organizacidn.

d) Despliegue de la politica y estrategia mediante un esquema de
procesos clave de la organizacién.

3. PERSONAS

«Cémo gestiona, desarrolla y aprovecha la organizacién el co-
nocimiento y todo el potencial de las personas que la componen,
tanto a nivel individual, como de equipos o de la organizacién en
su conjunto; y cémo planifica estas actividades en apoyo de su po-
litica y estrategia y del eficaz funcionamiento de sus procesos». La
organizacién excelente promueve la justicia y la igualdad y se com-
promete en la capacitacién de sus personas. Se preocupa por la co-
municacion, la recompensa y el reconocimiento, de forma que moti-
va a las personas y favorece su compromiso con los objetivos de la
organizacion.

El criterio «Personas» cubre los cinco subcriterios siguientes:

a) Planificacién, gestién y mejora de los recursos humanos.

b) Identificacién, mantenimiento y desarrollo del conocimiento y
capacidad de las personas de la organizacion.

¢) Implicacién y asuncién de responsabilidades por parte de las
personas de la organizacion.

d) Existencia de un didlogo entre el lider y sus empleados.

e) Recompensa, reconocimiento y atencién al personal de la orga-
nizacion.

4. ALIANZAS Y RECURSOS

«Coémo planifica y gestiona la organizacién sus alianzas exter-
nas y sus recursos internos en apoyo de su politica y estrategia y
del eficaz funcionamiento de sus procesos. Y todo ello buscando el
equilibrio entre las necesidades actuales y futuras de la organiza-
cién, la comunidad y el medio ambiente».

Tras haber analizado en el punto anterior la gestién de los recursos
humanos por parte de las organizaciones, en este apartado y en el si-
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guiente tratamos de plantear qué cuestiones podrian llevar al lider a
una evaluacién de los recursos materiales y de los procesos que sobre
su base se realizan.

El criterio «Alianzas y Recursos» cubre los cinco subcriterios si-
guientes:

a) Gestion de las alianzas externas.

b) Gestion de los recursos econémicos y financieros.
¢) Gestion de los edificios, equipos y materiales.

d) Gestién de la tecnologia.

e) Gestion de la informacién y del conocimiento.

5. PROCESOS

«Coémo disefa, gestiona y mejora la organizacion sus procesos
para apoyar su politica y estrategia y para satisfacer plenamente,
generando cada vez mayor valor, a sus clientes y otros grupos de
interés».

En este punto, cabe recordar que el concepto «proceso» se refiere a
la secuencia de actividades que tienen un resultado.
El criterio «Procesos» cubre los cinco subcriterios siguientes:

a) Disefio y gestion sistemadtica de los procesos de la organizacion.

b) Introduccidén de las mejoras necesarias en los procesos mediante
la innovacidn, a fin de satisfacer plenamente a clientes y otros
grupos de interés, generando cada vez mayor valor.

c) Disefio y desarrollo de los productos y servicios basdndose en
las necesidades y expectativas de los clientes.

d) Produccién, distribucién y servicio de atencién, de los produc-
tos y servicios de la organizacion.

e) Gestion y mejora de las relaciones con los clientes.

Resultados

En los cuatro criterios siguientes referentes a los resultados que la
organizacidn es capaz de obtener, lo interesante es que la organizacién
llegue a elaborar un sistema de indicadores. Su interpretacién seria sig-
nificativa en términos de evolucion a lo largo del tiempo (tendencias)
mds que en cuanto a identificar afios buenos y malos. Es importante
destacar, ademds, que estos indicadores facilitarian la comparacion con
otras organizaciones, otras empresas, incluso entre secciones de la or-
ganizacién en funcién de su tamafio y especializacion.
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6. RESULTADOS EN LOS CLIENTES

«Qué logros estd alcanzando la organizacién en la relacién con
sus clientes externos». La organizacién excelente mide y logra resul-
tados sobresalientes con respecto a sus clientes.

El criterio «Resultados de los Clientes» cubre los dos subcriterios
siguientes:

a) Medidas

Se refiere a la imagen que los clientes tienen de la organizacién en
cuanto a si consideran que la organizacién ofrece una imagen general
de accesibilidad, comunicacién, flexibilidad, comportamiento proacti-
vo o capacidad de respuesta: Su vision de los productos y servicios que
ofrece la organizacién. Y si consigue la organizacién la fidelizacion de
sus clientes.

b) Indicadores

Podrian considerarse, por ejemplo, indicadores referentes a la ima-
gen externa. Los indicadores referentes a la imagen externa nos dan la
dimensién de imagen y prestigio, que se refleja en los factores intangi-
bles que atraen a un cliente hacia una organizacién en particular. Ade-
mds, permite a la organizacién definirse a s{ misma, de forma producti-
va hacia sus clientes.

Otros Indicadores podrian referirse a productos y servicios como
la variedad de referencias o nivel de actualizacidén; indicadores re-
ferentes a ventas y servicios posventa como podria ser la cuota de
mercado o la modalidad de venta o la rapidez del servicio o las quejas
y sugerencias.

La Fidelidad es uno de los indicadores mds importantes a conside-
rar, pudiendo medirse:

—La Retencion de clientes. Este indicador mide la tasa en que la
organizacién ha conseguido mantener o retener las relaciones
existentes con sus clientes. Para poder concretar este indicador,
se podria considerar que se retiene, desde el momento en que re-
pite la compra*. Se podria valorar tanto el incremento de clien-
tes antiguos, y por lo tanto, el incremento de fidelidad, como el

4 Denominamos cliente antiguo al cliente que, por lo menos, nos ha realizado una compra.
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incremento de ventas de productos de un cliente antiguo deter-
minado y, por tanto, el incremento de su fidelidad.

Estos indicadores requieren, para que sea posible medirlos, el
que la organizacién tenga identificados a sus clientes mediante
un sistema de base de datos, con lo que se tendria una especie de
historial de lo que lleva pedido hasta el momento desde su pri-
mer contacto y en cada fecha.

—El Incremento de clientes. Mide la tasa con que la organizacién
atrae o gana nuevos clientes. El incremento de clientes puede
medirse, ya sea por el nimero de clientes, o por las ventas totales
a los nuevos clientes.

—La Satisfaccion del cliente. Las medidas de satisfaccién del
cliente proporcionan informacién sobre lo bien que lo estd hacien-
do la organizacién. De la misma forma, la retencién y el incre-
mento de los clientes es consecuencia del grado de satisfaccién
que experimentan.

Diremos que un cliente estd satisfecho si ha obtenido, por lo me-
nos, el servicio que esperaba cuando lo demandé. Para la medicién
de este aspecto, consideramos que el método mas adecuado es a
través de encuestas escritas que serian entregadas con el producto o
servicio. Seria una encuesta de sencilla cumplimentacién para
poder ser rellenada en unos pocos minutos y en la cual se pregunta-
rian ademds de la valoracidn del servicio, las razones por las cuales
el cliente acudi6 a esa organizacion en concreto. De esta manera,
puede conocer qué aspectos demandan los clientes, plantearse ofre-
cérselos, y después, ver en qué medida éstos los han recibido.
Aquellos valores de servicio que es posible cuantificar en las en-
cuestas anteriores, nos permitirian medir el indicador de satis-
faccion siguiente:

Valor percibido/valor esperado

Siempre se persigue que el cociente anterior sea mayor que la
unidad, es decir, que los clientes perciban que lo que se les da es
mayor que lo esperado.

7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

«Qué logros estd alcanzando la organizacién en relacién con las
personas que la integran».

El criterio «Resultados en las Personas» cubre los dos subcriterios
siguientes:
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a) Medidas

Se refiere a la percepciéon que tienen las personas de la organiza-

cién en relacién a la motivacién y a la satisfaccion.

Se trata de identificar qué medidas emplea el lider para motivar a

sus empleados, como el desarrollo de carreras profesionales, comunica-
cién, delegacion y asuncion de responsabilidades, etc. Y para lograr su
satisfaccion (instalaciones y servicios, condiciones de higiene y seguri-
dad, salario y otras recompensas, etc.)

b) Indicadores
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Podrian ser referentes a:

—Implicacion de la plantilla. Con estos indicadores se pretende
medir cudl es el grado de implicacién de los empleados en las
actividades relacionadas con la mejora continua, mediante su
disponibilidad a participar en reuniones con los demds emplea-
dos y/o con su jefe, etc. O la disposicién del lider en cuanto a la
implantacién de las soluciones planteadas por los empleados. O
el grado de compromiso del empleado con respecto a la labor
que debe desempeiiar, si se fija retos para ir mejorando en el de-
sempefio de su labor.

—Programas de sugerencias. Medirian el grado de implicacion de
la plantilla en los procesos de mejora continua, tanto a nivel de
atencion al publico como en lo que se refiere a los procesos in-
ternos de la organizacion.

—Formacion. Tratarian de medir el esfuerzo que realiza la organi-
zacién en formar a todos sus empleados asi como la implicacién
de la plantilla en su formacién, tomando como referencia las ho-
ras que cada empleado dedica a su formacién de forma volunta-
ria, como un indicador de su preocupacién y disposicién por la
formacién.

—Reconocimiento. Con estos indicadores tratamos de medir la im-
plicacion del lider en el desarrollo de las carreras profesionales
de sus empleados, en el reconocimiento del desempefio de sus
empleados, etc.

—Informacion y comunicacioén. Con estos indicadores pretendemos
medir la disposicién del lider en cuanto a las necesidades de in-
formacién y comunicacién de sus empleados, si les ha habilitado
algtin tablon, espacio u otro medio para la transmisién de la in-
formacién.



—Satisfaccion. Con estos indicadores tratamos de medir el nivel de
absentismo laboral de los empleados de la organizacion, su falta
de cumplimiento con el reglamento de la organizacién, su insa-
tisfaccion con el clima laboral, etc., asi como la calidad del trato
de los empleados a los clientes, y el compromiso del lider para
con sus empleados en todo lo referente al tratamiento de las que-
jas, reclamaciones y sugerencias.

Con estos indicadores tratamos de medir el grado de insatisfac-
cion del lider con sus empleados y/o la falta de adaptacién de los
empleados a la organizacion.

8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

«Qué logros estd alcanzando la organizacion en la sociedad, a
nivel local, nacional e internacional».

El criterio «Resultados en la Sociedad» cubre los dos subcriterios
siguientes:

a) Medidas

Se trata de conocer si emite la organizacién una imagen de respon-
sabilidad ante la sociedad; si se implica la organizacién en la comuni-
dad donde opera; si informa la organizacién a la sociedad sobre sus ac-
tividades para preservar y mantener no sélo los recursos naturales o
medioambientales sino, culturales.

En este punto, la creciente concienciacién social a favor de conse-
guir la igualdad de oportunidades para el colectivo de personas con dis-
capacidad, tienen un importante impacto, al traducirse en un objetivo
en si mismo para las empresas, independientemente de cudl sea su ra-
z6n social. Por ello, todas las organizaciones considerardn como posi-
bles compromisos a abordar en este campo aspectos tan variados como
la reserva de un porcentaje de puestos de trabajo para personas con dis-
capacidad o la inversion en Investigacion y Desarrollo para facilitar la
adaptacién de este colectivo.

b) Indicadores

Se pueden construir diferentes indicadores como por ejemplo, en re-
ferencia a la percepcién que tiene la sociedad de la organizacién en
ésta su dimension de agente social con su compromiso a favor del co-
lectivo de personas con discapacidad. Nos aventuramos a incluir algu-
nos indicadores como podrian ser:
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b.1) Indicadores de participacion en grupos comprometidos

N.° de asociaciones de las que es miembro

N.° de asociaciones de la comunidad
El indicador muestra el grado de compromiso de la organizacién

con la comunidad. Serfa interesante que diera un valor que muestre que
la organizacién estd comprometida con la comunidad en la que radica.

b.2) Indicador de la repercusion de la organizacion en la sociedad

N.° de personas empleadas en la organizacion

Total de empleados de la zona

N.° de personas N.° de personas
empleadas este aio ~ empleadas el afio anterior

N.° de personas empleadas el afio anterior

Estos indicadores muestran los cambios en los niveles de empleo
de la comunidad debido a la contratacidn por parte de la empresa. Se-
ria deseable que estos mismos indicadores tuviesen su desglose para el
colectivo de personas con alguna discapacidad. De hecho, es hoy ya
una realidad la existencia de unos porcentajes de puestos de trabajo de
la plantilla de cada empresa que se deben de cubrir con personas perte-
necientes a este colectivo.

9. RESULTADOS CLAVE

«Qué logros estd alcanzando la organizacién con relacion al
rendimiento planificado».

El criterio «Resultados Clave» cubre los dos subcriterios siguientes:

a) Resultados clave del rendimiento de la organizacién

Se trata de analizar cudles son los resultados planificados por la or-
ganizacidn, distinguiendo entre resultados econémicos y financieros
(Margenes brutos; Beneficios netos; Ventas; Cumplimiento de los pre-
supuestos) y resultados no econémicos (Cuota de mercado; Volimenes;
Indices de éxito).
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b) Indicadores Clave del Rendimiento de la organizacién

Se establecen indicadores tanto para los resultados clave econd-
micos como no econdémicos.

Conclusion

Destacar, para concluir que un modelo de calidad total como el mo-
delo de excelencia EFQM es una herramienta de ayuda a la gestién de
las organizaciones que les va a permitir mejorar y competir.

No es la solucién a todos sus problemas, es el medio de introducir
la mejora continua, el inicio del camino en la lucha por la excelencia,
que cada dia mds es sinénimo de supervivencia. Parafraseando al padre
de la Calidad Total (Deming, 1989): «Nadie dijo que fuese fécil, pero
funciona».

En relacidn al colectivo de personas con discapacidad, celebrar que
por fin el competitivo mundo empresarial a instancias de la sociedad,
cada dia més concienciada, recogerd en sus objetivos empresariales, a
través fundamentalmente del criterio de responsabilidad social corpora-
tiva, la exigencia de realizar alguna aportacion concreta que favorezca
la integracion de las personas con discapacidad (desde invertir en [+D
para la adaptacién de aparatos a las diferentes discapacidades, como el
teléfono moévil para ciegos, por ejemplo, hasta la cobertura de un por-
centaje de la plantilla con personas con alguna discapacidad), que real-
mente es lo que hace avanzar a la sociedad en la direccion de facilitar
la igualdad de oportunidades.

En este sentido, la IT Conferencia de Ministros responsables de po-
liticas de personas con discapacidad, en la que se reunieron represen-
tantes de 45 paises los dias 5, 6, 7 y 8 de mayo de 2003, destacé como
cambios importantes en la sociedad europea, calificada como «instala-
da en la comodidad del materialismo y la brutal competencia», entre
otros: el envejecimeinto de la poblacidn, la lucha contra la doble discri-
minacién de la mujer discapacitada y la aplicacién de las nuevas tecno-
logias de la informacién y comunicacién.

Todo ello posibilita y exige un esfuerzo conjunto centrado en la re-
habilitacién e integracién de las personas con discapacidad, que en
Europa suponen unos 100 millones de personas (se calcula que 1 de
cada 10 europeos sufre algin tipo de minusvalia).

Para concluir, celebrar, también que el Consejo de Europa sitda a
los discapacitados en el eje de las politicas que debe guiar a los pai-
ses miembros en la siguiente década, marcados todos por el objetivo
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de buscar la participacion activa y la integracion como un derecho
humano.

Esperamos pues que la unién de los esfuerzos institucionales, so-
ciales y empresariales hagan de esta necesaria igualdad de oportunida-
des una realidad.

Muchas gracias a todos.
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Un marco para el desarrollo y 1a mejora
de servicios de ocio inclusivo

Dr. Fernando Fantova Azcoaga
Consultor

Presentacion

Con gusto respondemos a la invitacién de los organizadores de este
congreso para compartir con las personas que participan en él un marco
para el desarrollo y la mejora de servicios de ocio inclusivo. Lo haremos
resumiendo y adaptando propuestas y elaboraciones que hemos tenido
ocasién de desarrollar en forma mds extensa en textos que aportamos en
la bibliografia y que ponemos a disposicién de quien los desee.

Punto de partida: calidad total

Como punto de partida vamos a situarnos en el enfoque de calidad
total que nos proponen los organizadores. En la recepcién de los mode-
los de gestioén de calidad que estamos teniendo ocasién de hacer desde
el mundo de los servicios, y en particular desde la intervencidn para la
inclusién de las personas con discapacidad, hemos propuesto cinco
como los rasgos principales de este tipo de modelos.

Orientacion al cliente

El primero es el de la orientacién de los servicios a las personas y
grupos interesados o implicados o, dicho mds brevemente, orientacion
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al cliente. Se insiste en que la busqueda constante de la satisfaccién de
las necesidades o deseos de las y los clientes (y su fidelizacion, el con-
seguir su fidelidad) es la clave central para el éxito y la sostenibilidad
de las organizaciones. Por ello, cada organizacién habrd de comprender
adecuadamente quiénes son sus clientes, con quiénes obtiene resulta-
dos, a quiénes afecta su actuacidn, quiénes hacen posible su funciona-
miento, y obrar en consecuencia.

Segin hemos tenido ocasiéon de subrayar, ha de entenderse que la
interpretacién de este principio adquiere connotaciones diferentes en
actividades que se rigen por la demanda solvente en un régimen de
mercado y en las que intentan regirse por las necesidades sociales. Las
trabajadoras y trabajadores de la intervencidn social, por ejemplo, in-
tentan dar respuesta a necesidades sociales que pueden ser mds o me-
nos sentidas por las personas o las comunidades pero acerca de las cua-
les existe un criterio normativo establecido politica, administrativa y
técnicamente. Ahora bien, hay que reconocer que envueltos en la capa
de ese criterio normativo, en muchas ocasiones hemos usurpado dere-
chos y espacios de las personas con las que hemos trabajado. De ahi
que no nos vengan mal, posiblemente, algunas dosis del énfasis que la
gestion de calidad pone en la satisfaccion de los clientes, de forma que
combinemos siempre la apuesta por la que denominariamos calidad
técnica con la apuesta por la calidad percibida.

En la intervencién con personas con discapacidad, de hecho, van
cobrando fuerza en nuestro entorno las propuestas que vinculan la cali-
dad de la gestion organizacional y la calidad de la atencién con la cali-
dad de vida de las personas, entendida ésta como un concepto fuerte-
mente ligado a la autodeterminacién, a los procesos participativos de
planificacién centrada en la persona, a la identificacién y consecucion
de logros basados en preferencias y proyectos personales y a la medi-
cién de la satisfaccion de las personas que utilizan los servicios, tam-
bién de las personas gravemente afectadas.

Se trata, en todo caso, de comprender adecuadamente cudl es, para
cada caso particular, el conjunto de destinatarios y destinatarias, el sis-
tema-cliente o, por decirlo de una tercera manera, la red de personas y
grupos interesados o implicados (stakeholders). Un mismo proceso o
servicio, pensando en un ejemplo, puede estar afectando a aquellas per-
sonas que toma como usuarias o destinatarias directas, a sus familias, a
la comunidad en la que opera, a organizaciones presentes en esa comu-
nidad, a las administraciones publicas o empresas privadas que finan-
cian la actuacidn, a sus propias trabajadoras y trabajadores y asi sucesi-
vamente. Todos esas instancias o agentes son clientes del proceso y el
proceso ha de producir efectos en todos ellos o ellas. Y no olvidemos
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que frecuentemente los intereses y expectativas de esas destinatarias y
destinatarios son divergentes y nos colocan ante situaciones paraddji-
cas o conflictivas. Orientarse a los clientes y orientarse a los resultados
serd gestionar adecuada y eficientemente en ese contexto paraddjico y
conflictivo sin que se produzca una sobreadaptacién a ninguna de las
instancias o agentes y respondiendo siempre a la bisqueda de la inclu-
sion social y la participacion social de las personas, especialmente de
las més vulnerables o excluidas.

Evaluacion con datos

Un segundo subrayado de la gestién de calidad es el que a veces
se presenta bajo expresiones como gestion basada en la evidencia. Se
propone a las organizaciones que obtengan y procesen informacién
(no s6lo econdémica) que permita mejorar la calidad de la toma de de-
cisiones. Se afirma que serd esta evaluacién constante, basada en he-
chos, la que permitird conocer en qué medida la organizacién estd
orientada a sus clientes. Asi, proponemos llamar evaluacién a un pro-
ceso permanente de obtencién y procesamiento de informacién para
producir descripciones, andlisis y valoraciones que pueden estar rela-
cionados con uno o mds de los siguientes elementos: necesidades y
recursos, diseflo, proceso, productos, resultados, impacto. Nuestra
contribucién en esta ponencia, como se verd después, es la de ofrecer
un esquema de referencia en relacién con el disefio de la intervencion
que podria ser util para lo que se ha llamado evaluacién de la idonei-
dad (coherencia interna del disefio) o, eventualmente, de la pertinen-
cia (en qué medida la intervencién responde a las necesidades que le
dan origen).

Haremos, pues, una aportacién de cardcter normativo que podria
servir como base para la elaboracién de estdndares de evaluacién. Ob-
viamente esta aproximacién es s6lo una de las posibles en el campo de
la evaluacién de la intervencién en el tiempo libre con personas con
discapacidad. Estos enfoques de cardcter normativo vinculados a prin-
cipios de intervencién consensuados por la comunidad cientifica, poli-
tica o técnica han de ser enriquecidos y complementados con aproxi-
maciones que incorporen el punto de vista de las personas destinatarias
o con medidas de la eficiencia, por poner dos ejemplos. Como decia-
mos, el concepto de calidad de vida, con sus componentes subjetivos,
estd cada vez mds presente en este campo en un contexto de didlogo
entre los enfoques de cardcter normativo, por ejemplo, de las agencias
norteamericanas de acreditacion y los planteamientos de la gestion de
calidad que provienen del mundo de la gestién empresarial.
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Perspectiva estratégica

Como tercer rasgo de la gestién de calidad nos referiremos a la
perspectiva estratégica. La practica de la evaluacidn, tal como la hemos
presentado, configura organizaciones sensibles a los cambios en el en-
torno y en su interior. Esta sensibilidad, permite identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas y necesita, correlativamente, de
una capacidad de orientacion y reorientacion de la marcha de la organi-
zacion. Los modelos de gestion de calidad, en buena medida, se estdn
refiriendo a esta capacidad de adaptarse y adelantarse cuando hablan de
gestion estratégica. A nuestro juicio, las propuestas del pensamiento
estratégico pueden hacer mucho bien en un sector en el que frecuente-
mente nos movemos entre la rigidez y la inercia de muchas agencias
publicas y la atomizacién y el cortoplacismo de muchas entidades no
lucrativas. La urgencia y variabilidad de las necesidades y retos a los
que hemos de dar respuesta en ésta que podemos llamar sociedad del
riesgo o sociedad del conocimiento, nos obliga a incorporar la dimen-
sién estratégica a nuestro trabajo. De forma especialmente urgente por
parte de quienes tienen en su mano las decisiones politicas pero tam-
bién del resto de agentes o instancias presentes en el campo de la inclu-
sién y el ocio.

Gestion por procesos

Sea como fuere, por importantes que resulten la evaluacién y la
planificacién sistemadticas en las organizaciones, no cabe duda de que
ninguna actividad es sostenible y eficiente si los procesos no se van es-
tabilizando, si no se van generando unas estructuras. Muchas activida-
des en la vida de las organizaciones no son objeto de planificacion y
evaluacion constante en la medida en que los procesos se estructuran,
sea de manera informal (diriamos, como rutinas) o de manera formal
(por ejemplo en organigramas o procedimientos). Desde nuestro punto
de vista es enormemente saludable y sugerente el énfasis que la gestién de
calidad pone en comprender a las organizaciones como grandes proce-
sos que obteniendo diferentes tipos de recursos del entorno (hablaria-
mos de recursos humanos, econdmicos, materiales o informacionales)
desembocan en la entrega de productos y servicios a las destinatarias
y destinatarios (o0, en términos mas amplios, en la produccién de efectos
en el entorno). La gestion de la calidad entendida como una forma de
gestion por procesos (este seria el cuarto elemento) brinda conceptos y
herramientas para describir (y eventualmente mejorar) ese proceso que
es la organizacién y cada uno de los procesos que forman parte de él.
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Relacion y participacion

El quinto y udltimo de los elementos principales que, desde nuestro
punto de vista, subraya la gestion de calidad es el de la participacién de
las personas de las organizaciones en su gestion. Sin esta implicacién
de las personas, se dice, no serd posible la mejora continua y la satis-
faccion de las personas destinatarias que buscamos. Entendemos que
las personas involucradas en los diferentes servicios de ocio se dedican
en gran medida a comunicarse con diversos interlocutores o interlocu-
toras, intercambiando informacién y construyendo, destruyendo o re-
construyendo estructuras de relacion. Estructuras que son incluyentes
o excluyentes, participativas o impositivas. Y ahi, afirmamos nosotros,
lo critico no serd el contenido de nuestro discurso sino las propuestas
de relacion en las que participemos y que realicemos, los procesos de
participacidn e inclusién que seamos capaces de activar y empujar o los
procesos de marginacion o exclusién en los que seamos protagonistas o
complices. Siendo conscientes de que, desde cualquier posicidn se pue-
den activar dindmicas de inclusién que no sabemos hasta dénde podran
llegar. Y que desde cualquier posicion podemos desencadenar dindmi-
cas excluyentes que no sabemos hasta dénde podran llegar. Dirfamos
entonces que el énfasis que la gestion de calidad pone en un liderazgo
favorecedor del desarrollo de las personas y sus competencias (suele
hablarse de empowerment o empoderamiento) casa a la perfeccién con
las mejores tradiciones y practicas de la intervencién a favor de la in-
clusién social.

Personas con discapacidad

Aterricemos ahora en los perfiles basicos de lo que entendemos por
discapacidad y digamos que nos situamos en la corriente de la que se
podria denominar construccion social de la discapacidad. Para enten-
der eso que hoy y aqui llamamos discapacidad hay que entender la
complejidad de la interaccidn social que se produce entre una serie de
entornos sociales y personas a las que se etiqueta de una determinada
manera a partir de la existencia o presuncién de determinadas condicio-
nes o caracteristicas. Sirvanos como pincelada recordar que Pablo del
Rio ensaya una definicién del ser humano apoyandose en el psicélogo
ruso Vygotski. Segtn él, lo que caracteriza al ser humano como ser so-
cial es que va incorporando capacidades que primero tienen otros a su
alrededor (por ejemplo lenguajes), que después se realizan con ayuda y
posteriormente son propias. Y es precisamente la discapacidad y la ne-
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cesidad de ser ayudados y suplementados lo que nos caracteriza como
seres humanos. Pensemos si no en la gran autonomia que tiene un ter-
nero recién nacido si lo comparamos con un bebé.

Asi pues, lo que nos caracteriza como seres humanos es justamente
el hecho de que necesitamos mediaciones e instrumentos, necesitamos
a las otras personas. Todas necesitamos de las otras y somos necesita-
das por ellas. Todos tenemos cierto grado de autonomia y necesitamos
también apoyos. Y en la vida vamos adquiriendo determinadas capaci-
dades y, en otros casos, necesitando ayuda. Cuando, en funcién de de-
terminadas necesidades, se etiqueta y segrega a algunas personas, se
rompe la regla basica de la vida humana que es esa mutua complemen-
tacién que nos construye como personas. Y no salen perdiendo esas
personas marginadas sino que sale perdiendo todo el mundo, en la me-
dida en que perdemos complementacién para esa tarea de ser personas
que es la vida.

Ocio

Por otro lado, cuando hablamos de ocio nos referimos a una canti-
dad de tiempo, a un tipo de actividad y a una vivencia subjetiva. Son
diversos los autores que hacen referencia a estos distintos planos: En
primer lugar, ha de haber una cantidad de tiempo que le queda a la per-
sona después de hacer frente a sus obligaciones o a la satisfaccion de
necesidades bésicas. Por otra parte, en ese tiempo, han de desarrollarse
actividades (en sentido amplio) de unas determinadas caracteristicas,
tales que las ubiquen fuera, por ejemplo, del dmbito del trabajo: activi-
dades, en principio, relacionadas con el mundo del juego o la recrea-
cién. En tercer lugar es fundamental atender a la vivencia subjetiva del
individuo, a su experiencia, a sus sentimientos, a su satisfaccién, a su
desarrollo como persona libre y auténoma.

El ocio hoy hay que entenderlo en un contexto social en el que se
estd transformando la organizacién del trabajo propia de la moderni-
dad hacia una mayor flexibilidad en el uso del tiempo y del espacio;
en el que la economia de mercado y, con ella, la sociedad de consu-
mo, cabalgan a lomos del veloz (y quizd desbocado) caballo de una
globalizacién facilitada por el desarrollo de las nuevas tecnologias;
en el que se acentia el debilitamiento de algunos de los controles so-
ciales (familiares, comunitarios, religiosos) propios de las sociedades
tradicionales; en el que nuevas oportunidades de participacidn se
mezclan con viejas y nuevas formas de exclusién en nuestras socieda-
des satisfechas.
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La intervencion en ocio con personas con discapacidad

Para justificar la intervencién en ocio con personas con discapaci-
dad se parte de la existencia, suficientemente evidente en un buen nu-
mero de personas con discapacidad, de necesidades de apoyo para un
desenvolvimiento satisfactorio en su ocio. Ello no obsta para que haya
muchas personas con discapacidad que no presenten esas necesidades
especiales o necesidades de apoyo para el uso y disfrute del ocio.

Inicialmente se plantean como objetivos propios de este tipo de
programas y apoyos:

1. La diversion o fruicién. Se insiste normativamente en este pri-
mer objetivo con el fin de subrayar que el tiempo libre ha de te-
ner para las personas con discapacidad el mismo significado
que se considera normal o deseable en general.

2. El desarrollo de capacidades e incremento de la autonomia, la au-
toconciencia y la autodeterminacién de las personas. Se considera,
en todo caso, que la diversién o fruicidn es compatible con el de-
sarrollo de las capacidades de las personas, estratégicamente im-
portante en muchas ocasiones en las personas con discapacidad.

3. El incremento de la cantidad y calidad del uso de los recursos
comunitarios y la relacién con la comunidad. Oportunidades de
inclusién en contra de la exclusidn.

4. Cambios en las situaciones y entornos sociales que dificultan la
inclusién social de las personas con discapacidad. Por dltimo se
considera que es posible conseguir, desde el ejercicio del dere-
cho al ocio de las personas con discapacidad, introducir cam-
bios en los entornos y dindmicas excluyentes.

Si estos son los objetivos normativos que cabe perseguir desde los
servicios de ocio inclusivos, pasemos finalmente a proponer nuestra cla-
sificacién de los servicios y, en general, de los apoyos que pueden pro-
porcionarse para la inclusién en el ocio de las personas con discapacidad.

Clasificacion desde la dimension estructural

Se proponen, inicialmente también, dos dimensiones que permiten
clasificar (y evaluar) diversos tipos de apoyos (especialmente servi-
cios) utiles para la consecucién de los mencionados objetivos. Cuando
hablamos de la dimensidn estructural estamos pensando, fundamen-
talmente en la contribucién de los apoyos o programas al objetivo nu-
mero tres (inclusién comunitaria), que se cifra en el puiblico objetivo
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que se asumen desde la intervencién y la manera en que se estructura la
relacion entre los destinatarios y el resto de la poblacién. Asi, desde la
dimension estructural se habla de ofertas:

a) Dirigidas a personas con discapacidad.

b) Dirigidas a personas con y sin discapacidad (mixtas).

¢) Dirigidas a personas con discapacidad para facilitar su acceso a
la oferta ordinaria de ocio.

d) Dirigidas a todas las personas con medidas favorecedoras de la
inclusion de personas con discapacidad.

Los programas de la primera categoria (especificos) son posible-
mente los que hoy y aqui tienen la mayor cuota de mercado entre las
personas con discapacidad que reciben algin tipo de servicio o apoyo
para su desenvolvimiento en el tiempo libre. Son, a nuestro juicio, los
menos preferibles si tomamos en cuenta los principios de intervencién
que se proponen en la comunidad cientifica y profesional, por la segre-
gacién que asumen Yy, en cierto modo, refuerzan o reproducen. Sin salir
del modelo, en todo caso, hay evoluciones interesantes en el sentido de
una aplicacién del principio de normalizacién (tamafio de los grupos,
actividades, protagonismo de los usuarios en la toma de decisiones, por
ejemplo).

En la segunda categoria (ofertas mixtas) nos encontramos usual-
mente con programas que habian pertenecido a la categoria anterior y
se abrieron pero sin llegar, en muchas ocasiones, a convertirse en una
oferta ordinaria por la proporcién de personas con discapacidad. Hay
quien ha hablado de integracion al revés.

En el tercer bloque (intervenciones dirigidas a personas con disca-
pacidad para facilitar su acceso a la oferta ordinaria de ocio) incluimos
programas que en el &mbito anglosajon aparecen nombrados usualmen-
te con el término befriending scheme. Se caracterizan por el apoyo in-
dividualizado a las personas con discapacidad. Hay diferencias a la hora
de definir el perfil y la funcién del agente profesional o voluntario que
brinda el apoyo.

En la cuarta categoria (ofertas dirigidas a todas las personas con
medidas favorecedoras de la inclusién de personas con discapacidad)
ubicamos, por poner algunos ejemplos, algunos museos, ludotecas, pro-
gramas deportivos o grupos recreativos que han desarrollado dispositi-
vos efectivos que garantizan o facilitan la accesibilidad y participacién
de todas las personas y también de personas con discapacidad. Son co-
munes las referencias a la necesidad de adaptaciones o reestructuracio-
nes fisicas y organizativas (con o sin apoyo individualizado), sensibili-
zacién y formacion.

106



Clasificacion desde la dimension funcional

Desde la dimensidn funcional estamos pensando en la intensidad y ca-
racteristicas del apoyo que se presta y, de alguna manera, en la contribu-
cién que se hace a la autonomia y autodeterminacién de las personas (ob-
jetivo segundo de los mencionados). Dicho de otra manera, nos fijamos
en qué se le aporta a la persona y qué rol asume ésta. Asi, se habla de:

1) Programas de entrenamiento o educacién en el tiempo libre.

2) Servicios de organizacién o animacion de actividades de tiempo
libre.

3) Suministro de apoyos para la satisfaccion de las necesidades bé-
sicas para o en el disfrute del ocio.

4) Proveedores de informacidn, consejo o sensibilizacidn.

5) Productos, espacios o equipamientos que favorecen un ocio in-
clusivo.

6) Iniciativas autogestionadas por sus propios participantes.

En el primer caso nos encontramos con el mdximo de apoyo y con
una intencién explicitamente educativa o de entrenamiento. Como re-
ferencias suficientemente acufiadas, al menos en el dmbito anglosajon
cabe hablar de propuestas como, por ejemplo, las de la leisure education
o la therapeutic recreation que, con diferentes matices, subrayan la con-
tribucion de las actividades de ocio a los procesos de aprendizaje, habi-
litacién, desarrollo o cambio de las personas. En el terreno de las expe-
riencias de integracién en iniciativas de educacién en el tiempo libre
puede presentar diversas experiencias de interés el movimiento scout.

En la segunda de las categorias las personas reciben servicios de
organizacién o animacién de actividades de tiempo libre, aunque sin
componente explicitamente educativo.

En el tercer bloque nos encontramos con iniciativas desde las que
se proporciona a la persona apoyo para la satisfaccién de sus necesida-
des bdsicas en contextos de ocio: ayudas para la movilidad, interpreta-
cién en lenguaje gestual, ayuda para la alimentacién o el aseo, por po-
ner algunos ejemplos. En general se trata de programas que, desde el
punto de vista estructural, encajan en la segunda de las categorias: se
trata de programas de apoyo individualizado.

En el caso de la cuarta categoria lo que se aporta es informacion,
consejo o sensibilizacién utiles para el uso y disfrute de su tiempo libre
por parte de las personas con discapacidad. En muchas ocasiones la fal-
ta de acceso a la informacién es el primer obstdculo a remover. Desco-
nocer, por ejemplo, si un restaurante es accesible puede disuadir a una
persona de salir de casa. En cuanto al consejo y la sensibilizacién, pue-
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den dirigirse tanto a personas con discapacidad como a personas sin
discapacidad con el fin de facilitar el encuentro entre unas y otras.

Dentro de la quinta categoria incluimos apoyos como productos,
espacios o equipamientos adaptados para su uso en el ocio. El abanico
puede ser muy amplio: libros hablados, museos accesibles, peliculas
subtituladas, juguetes adaptados, por poner algunos ejemplos.

En la sexta categoria (iniciativas autogestionadas por las propias per-
sonas participantes) no existe, propiamente, intervencién por parte de
agentes profesionales o voluntarios sino autoorganizacién de personas
para dar respuesta a sus necesidades de ocio. No hay, bdsicamente, mds
apoyos que los que los propios interesados se proporcionan. Suele tratar-
se de iniciativas deportivas, artisticas o recreativas que, desde el punto de
vista estructural, pertenecen a la cuarta categoria: son ofertas de y para
personas con discapacidad. La presencia de personas con discapacidad
en iniciativas no especificas de este estilo es poco frecuente (desde los
datos que nosotros manejamos). En el caso de la practica deportiva, por
ejemplo, se ve con claridad la tendencia a la segmentacién por capaci-
dad. Los clubs de personas sordas son otro ejemplo en este grupo.

Consideraciones finales

Las dos dimensiones mencionadas nos permiten construir un cua-
dro de doble entrada en el que, desde el punto de vista normativo
(aplicando los principios mencionados) se avanzaria hacia la derecha y
hacia arriba, partiendo de la situacién en la que cada uno se encuentre.
Como deciamos antes, sin embargo, este punto de vista normativo que
proponemos es s6lo uno de los posibles y hay que evitar caer en un
fundamentalismo que desconozca las coyunturas particulares y, espe-
cialmente, los deseos, intereses, preferencias y gustos de las personas.
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En todo caso el cuadro nos puede ayudar a ver la variedad de posi-
bilidades y de itinerarios de avance o diversificacion en la oferta. Tam-
bién puede ayudar a comprender la tension dialéctica que existe entre
ambas dimensiones, de suerte que no es particularmente facil avanzar
en ambas a la vez. Por otra parte, todo cambio, por deseable que sea,
comporta riesgos. Todo avance en la linea de una mayor inclusién y
participacién estd amenazado por las dindmicas sociales excluyentes
que, a veces inadvertidamente, penetran en los entornos que hemos
construido para combatirlas.

Es mucho lo que queda por pensar y por hacer en la linea de de-
sarrollar los soportes mas adecuados para buscar los objetivos que an-
tes nos plantedbamos. Este esquema no es sino una pequefia contribu-
cién al respecto.
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La introduccion de la cultura
de la diversidad en el discurso educativo

Dra. Nuria Illdn Romeu
Universidad de Murcia

1. Algunas reflexiones sobre la situacion antecedente

Los origenes del Movimiento de la Integracion escolar los pode-
mos situar, aproximadamente, en la década de los afios sesenta. La
Normalizacion, como principio bdsico en el que se sustenta supuso,
sin duda, un hito histérico que bien podria adoptase como elemento
clave y diferenciador entre un antes y un después a la hora de caracte-
rizar lo que fue, es y podria llegar a ser la atencién educativa de los
alumnos con necesidades especiales. Amén de las distintas definicio-
nes que se han elaborado sobre la normalizacion (Wolfensberger,
1972; Nirje, 1976; Bank-Mikkelsen, 1976), si es importante destacar
la defensa que se produce desde todas ellas respecto al derecho que
tienen todos los ciudadanos, sean cuales sean sus caracteristicas o di-
ferencias personales, de disfrutar de los circuitos normales de bienes-
tar social.

Hasta la aparicién del movimiento integrador en el panorama edu-
cativo, dominé lo que podriamos identificar como una visién dualista
de la educacidn, desde la cual se legitimé la existencia de un sistema
educativo doble: el ordinario y el especial. Esta visién sobre la ense-
flanza, se apoy6 sobre una determinada manera de entender y pensar en
educacién en la que primaban criterios de racionalidad y cientificidad.
Un hecho significativo, por sus implicaciones en la configuracién de la
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educacién especial como practica educativa segregada, fue la generali-
zacion de la ensefianza, lo cual trajo como consecuencia mds inmediata
la necesidad de clasificar a los alumnos.

En este sentido, podemos decir que la clasificacién obedecia, por
una parte, a la necesidad de asignar a cada alumno en el nivel educati-
vo mds adecuado y, por otra, a la formacién de grupos lo mds homogé-
neos posibles. Esta tendencia, conllevo a la aplicacién masiva de dis-
tintas pruebas en las que se median, de forma prioritaria, el nivel
intelectual y de instruccién del alumno. Desde esta concepcidn, la crea-
cién de grupos homogéneos pretendia hacer mds facil, mds racional y
mds eficaz la labor del maestro.

La figura de Binet (1905), con la creacién de la primera prueba de
inteligencia, nos suele servir como punto de referencia desde el mo-
mento en que el concepto de retraso mental se encuentra muy relacio-
nado a su construccién. Por primera vez, se disponia de un instrumen-
to objetivo capaz de diferenciar a los alumnos cuyo nivel intelectual
era normal, de aquellos que no lo eran. Con Binet a la cabeza, apare-
cen con posterioridad toda una serie de autores (Binet y Simon, 1908;
Stern, 1912; Cattell, 1947; Stanford-Binet, 1960; Wechsler, 1955, 1967)
cuyos trabajos de investigacion, desarrollados sobre la medicién de la
inteligencia, se sitdan dentro del modelo de evaluacién de corte
psicométrico.

Aunque no es mi propdsito describir con detalle el contexto de sur-
gimiento y desarrollo de este modelo de evaluacion, si quisiera efectuar
algunas consideraciones sobre el tipo de conocimiento que de €l se ob-
tiene y las consecuencias que del mismo se derivan en los procesos de
toma de decisiones relativas; tanto a la identificacion de distintas cate-
gorias de excepcionalidad, como a la educacién diferenciada de los
alumnos en razon de las etiquetas asignadas.

En términos generales, la psicometria ha venido aportando un tipo
de conocimiento estdtico y puntual sobre el alumno, con ninguna o es-
casa influencia para la realidad educativa y su mejora. Del mismo
modo, dicho conocimiento lleva implicito una sobrevaloracién del co-
nocimiento indirecto sobre el alumno y una devaluacién del conoci-
miento directo obtenido por el profesor. Esta primacia del conocimien-
to indirecto y externo, técnicamente obtenido, categorizado como
cientifico y, por eso mismo superior al saber cotidiano, recibié cre-
denciales de mayor legitimidad a la luz de una estructura general de ra-
cionalidad cientifica sobre la educacién y la ensefianza. Pero también
hay que tener en cuenta que las pricticas de clasificacién en educacién
especial son una mezcla de decisiones politicas, econémicas, valores
sociales y educacién. Hasta tal punto esto es asi, que podemos decir
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que, en la medida en que cambian los valores y las actitudes sociales,
también se modifican las practicas de clasificacion.

Efectivamente, la adopcion de esta perspectiva fue y sigue siendo,
tanto o mds problemadtica en el dmbito de la educacion especial. Con
demasiada frecuencia, la informacién suministrada por este modelo de
evaluacién, ha sido utilizada con el tdnico propésito de decidir cémo ro-
tular a los alumnos y dénde ubicarlos. De este modo, se ha contribuido
a legitimar ciertas funciones burocriticas ejercidas desde la administra-
cién, descuidando el quehacer en la prictica educativa diaria una vez
adscrita la etiqueta y tomada la decision sobre el tipo de ubicacién mds
idéneo.

Es asi como la clasificacion y etiquetamiento de los alumnos, con
objeto de identificar grupos homogéneos segtn su habilidad y para pre-
decir el grado de éxito esperado, fue derivando en la configuracién y/o
identificacién de dos grandes grupos de alumnos: los alumnos llamados
«normales», que podian beneficiarse del sistema educativo ordinario y,
otra categoria de alumnos «no normales», para los cuales se crean las
aulas de educacidén especial. Comienza de este modo a perfilarse un
sistema educativo especial, en respuesta a la propia incapacidad del sis-
tema educativo ordinario para satisfacer las necesidades educativas de
todos sus alumnos, independientemente de sus caracteristicas particula-
res o del tipo de dificultad planteada. Desde este punto de vista, la cate-
gorizacion del tipo de déficit, de su grado de intensidad, de las caracte-
risticas que le diferencian de otros, de la atribucién de una etiqueta a
cada nifio..., llegd a sobrevalorarse hasta limites insospechados. A los
ya clésicos grupos de ciegos, sordos y retrasados mentales, fueron afia-
diéndose muchos mds —paraliticos cerebrales, autistas, con trastornos
del aprendizaje, superdotados...—.

Bajo esta misma légica, y en aras a la supuesta bondad intrinseca
de la homogeneidad de los grupos-clase, fue como llegaron a crearse
aulas especiales para disminuidos fisicos, para ciegos, para moderada-
mente retrasados, para nifios con problemas emocionales, para seve-
ramente retrasados, para educables... y asi hasta el infinito. Esta dife-
renciaciéon y agrupamiento de los alumnos en razén del tipo de déficit
presentado, si bien hacia pensar que comportaria un cambio de enfoque
hacia objetivos mds educativos, adolecia de la conceptualizacion de los
deficientes como enfermos que habia que curar y/o rehabilitar. Concep-
cién que, como hemos visto, subyace en muchos de los planteamientos
de la Educacién Especial.

Es asi, como en el transcurso del tiempo ha ido primando una ac-
tuacién sobre la escuela y, en concreto sobre los alumnos con necesida-
des especiales, en la que el experto ha ido aportando datos (diagndsti-
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cos, programas especificos de intervencién...) que caen, por lo general,
fuera del control del profesor ordinario y poco le ayudan en la mejora
de los procesos de ensefanza-aprendizaje de los alumnos que presentan
algun tipo de dificultad para seguir el ritmo del aula ordinaria.

Hasta aqui, he tratado de exponer de forma muy somera las bases
que legitimaron la tradicional separacién entre la educacién general y
especial, como punto de partida ineludible para comprender el auténtico
significado de la integracion escolar. No obstante, no quisiera finalizar
este apartado obviando el hecho de que, en mi opinidn, seria exagerado
plantearnos de forma tajante que la modalidad educativa especial haya
sido o sea irrelevante, o que carezca de ningtin valor o potencial, ya que
podriamos aplicar argumentos similares a la educacion general.

2. El movimiento de la integracién escolar
2.1. Su definicion

El concepto de integracidn escolar deriva de la aplicacién de la in-
tegracion al ambito educativo. En el transcurso del tiempo, se han efec-
tuado diversos intentos por definir y describir los contenidos tedricos y
practicos de la integracién escolar (Birch, 1974; Kaufman, 1975; la
N.A.R.C, 1979; Neri y Basi, 1985; Cabada, 1985; Monereo, 1985; Gar-
cia Pastor, 1986; Parrilla, 1992; Illan, 1992).

Para Birch (1974), la integracion escolar supondria la unificacién
de la educacién ordinaria y especial, con el fin de ofrecer los servicios
educativos necesarios en funcién de las necesidades de cada alumno.
Esta unificacién se basaria, tal y como puntualiza Ortiz (1985), en una
serie de principios:

—El mejor entorno y lugar natural del nifio es la escuela ordinaria.

—Se trata de un proceso gradual, dindmico y permanente, que
abarca desde la edad temprana hasta la universitaria.

—La escolarizacién en el aula ordinaria, presupone para el nifio la
educacion diferenciada que él mismo precisa.

—Se superan las clasificaciones entre nifios normales y nifios dis-
minuidos, para concebir a los alumnos como personas diferentes
con problemas diferentes.

—Esta unificacion, exigirfa una coordinacién funcional y organiza-
tiva entre todos los profesionales del centro.

—Se considera de vital importancia la implicacién familiar y de la
comunidad en el proceso integrador desarrollado en el centro.
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La definicién que propone el Council for Exceptional Children

(1975), es otra de las aportaciones relevantes. En ella, la integracion
escolar es definida en términos de algunos temas bdsicos relativos a lo
que es 'y a lo que no es.

La integracion «es»:

—Proporcionar a cada nifio el tipo de educacién mds apropiado en
el entorno menos restrictivo.

—Atender a las necesidades educativas especiales de los nifios,
en vez de a las etiquetas clinicas o diagndsticas.

—Buscar alternativas capaces de ayudar a los profesores ordinarios
a satisfacer las necesidades de sus alumnos.

—Unificar las técnicas y las estrategias de la educacién especial y
ordinaria, de manera que todos los nifios puedan tener las mis-
mas oportunidades educativas.

La integracion «no es»:

—La vuelta indiscriminada de todos los nifios de clases especiales
a clases ordinarias.

—Permitir que los niflos con necesidades especiales, permanezcan
en un aula ordinaria sin los servicios de apoyo necesarios.

—Ignorar la necesidad que presentan algunos nifios de seguir un
programa mads especializado, del que se les puede ofrecer dentro
de un programa de educacién ordinaria.

Es importante sefalar en este punto que, a pesar de la diversidad

existente en las distintas aproximaciones y definiciones sobre integracion
escolar, si es posible encontrar toda una serie de elementos que le son co-
munes. Estos elementos comunes aluden a los siguientes aspectos:

Proceso que retine en un mismo
contexto educativo alumnos con y
sin n.e.e.

Union que se desarrolla a través de
»| diferentes modalidades instituciona-
les y organizativas.

Elementos comunes
de la integracion escolar

La modalidad de atencion se lleva a
cabo en funcién de las caracteris-
ticas del alumno.
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2.2. Supuestos clave en los que se apoya

Si efectuamos una revision del proceso de cambio que se ha segui-
do a nivel internacional con respecto a la implantacién de précticas in-
tegradoras, vemos que dicho proceso ha sido una mezcla de; por una
parte, el replanteamiento de las asunciones y pricticas educativas tradi-
cionales y, por otra, de la apropiacién de principios ideoldgicos y filo-
soficos (I1lan, 1990).

La revision de la literatura especializada sobre integracion escolar y
la contrastacion de experiencias realizadas en distintos paises, nos per-
miten inferir una serie de supuestos educativos en torno a los cuales se
ha ido configurando la integracién escolar, estos supuestos hacen re-
ferencia a:

EL RECONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE UN CONTINUUM
DE DIFERENCIAS INDIVIDUALES

Este principio, rechaza frontalmente la divisiéon dicotomica entre
alumnos normales y especiales y, consecuentemente, se asume que to-
dos los alumnos difieren a lo largo de un continuum de caracteristicas
fisicas, intelectuales, emocionales y socio-culturales. Su introduccién
en el discurso educativo implica, necesariamente, el abandono de la
concepcién médica que durante tanto tiempo ha orientado la compren-
sién y conceptualizacién de las diferencias individuales. En este sentido,
las diferencias individuales dejan de ser vistas como la manifestacion
de una patologia subyacente del sujeto, y se adopta la comprension de
las mismas en su significado de variabilidad individual dentro del con-
tinuum de diferencias (Staimback y Staimback, 1984). Desde esta nue-
va perspectiva, cada diferencia individual es vista como una de las
multiples caracteristicas de la persona, mds que como la caracteristica
determinante.

En el sistema educativo tradicional, la etiqueta adscrita a un deter-
minado alumno se constituia en el referente para la asignacién de re-
cursos educativos especiales. Esta tendencia ha sido fuertemente cues-
tionada por distintos trabajos de investigacion (Reynolds, 1984; Wang
y Walberg, 1987; Epps y Tindal, 1987; Ysseldyke, 1987,) cuyos resul-
tados han dado paso al reconocimiento progresivo de la heterogeneidad
intra en inter categorias, es decir, la asuncion de la existencia de dife-
rencias individuales incluso, entre los nifios adscritos a la misma cate-
goria deficitaria.

Sobre este particular, son muchos los autores que sefialan los efec-
tos negativos del uso de las etiquetas, tanto en el propio alumno objeto
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de etiquetacion, como en los profesores y la escuela. En definitiva, la
categorizacién crea una serie de problemas que Reynolds y Ballow
(1972) resumen asi:

—La etiquetacion dificulta la visién del alumno como individuo
con sus propias caracteristicas, y pasan a imputarsele caracteris-
ticas del grupo al que se le ha asignado.

—Los profesores y otros profesionales, suelen asociar las catego-
rias con expectativas negativas sobre la evolucién de los nifios.
De esta forma, las relaciones con estos y su desarrollo pueden
verse afectadas por la profecia que se autocumple.

—Las etiquetas categdricas tienden a estigmatizar y a ser contem-
pladas como estéticas, permanentes e indelebles.

—La categorizacién tiene un escaso valor para la toma de decisiones
instructivas, ya que fomenta una vision clinica de los alumnos. El
alumno es visto como portador de un trastorno de acuerdo a una o
escasas caracteristicas falsedndose u omitiéndose la visioén del
alumno como individuo, como persona total.

Respecto a este ultimo hallazgo, me gustaria resaltar la visién que
sobre el particular nos aporta uno de los ide6logos més significativos y
con los que cuenta el movimiento integrador en la actualidad, me refie-
ro al profesor Nicola Cuomo. En su opinidn, las definiciones, los diag-
ndsticos que corresponden a los nifios deficientes, tomando referencias
en el drea médico-sanitaria, proponen nomenclaturas muy especificas, a
veces incomprensibles para quien actia en el dmbito de la educacién.
Ademis, los diagndsticos, teniendo como finalidad la descripcién o la
clasificacion de la patologia, a menudo no tienen en cuenta el trayecto
educativo, los conocimientos, lo experimentado por cada diagnostica-
do y si por una parte resultan fundamentales para una comprensién
etiolégica, por otra, pueden proponer de nuevo el riesgo de categoriza-
ciones homogéneas del individuo identificindolo como la patologia es-
tereotipica (Cuomo, 1990).

LA DIFUSION Y USO DE UNA NUEVA TERMINOLOGIA

El lenguaje categérico desde el cual se enfatizaba lo deficitario, ha
sido sustituido por un nuevo concepto, el concepto de necesidades edu-
cativas especiales. Hablar de necesidades educativas especiales, signi-
fica desviar la atencién del terreno deficitario, carencial o negativo del
alumno, al terreno de las necesidades, ayudas o recursos educativos
propios para llevar adelante su proyecto educativo. En el informe War-
nock, 1978, encontramos recogida la primera referencia de lo que debe
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entenderse por n.e.e. En dicho informe, se considera que la educacién
es un bien al que todos tienen derecho y que los fines de la educa-
cién son los mismos para todos, independientemente de las ventajas o
desventajas de los distintos nifios. Entre estos fines cabe destacar, en
primer lugar, el aumento del conocimiento que el nifio posee del mun-
do en que vive, al igual que su comprensién educativa, tanto de las po-
sibilidades de ese mundo como de sus propias responsabilidades en €l
y, en segundo lugar, otro fin que debe perseguir la educacién es el de
proporcionarle toda la independencia y autosuficiencia de que sea ca-
paz, ensefidndole, por tanto, lo necesario para que encuentre un trabajo
y esté en disposicién de controlar y dirigir su propia vida. Evidente-
mente, los nifios encuentran diferentes obstaculos en su camino hacia
ese doble fin, para algunos, incluso los obstdculos pueden llegar a ser
tan grandes que la distancia que recorrerdn no serd muy larga, no obs-
tante, en ellos cualquier progreso es significativo. Por tanto, en lo suce-
sivo, ningun nifio debe ser considerado ineducable.

En este nuevo contexto, la escuela adquiere una mayor responsabi-
lidad en el proceso educativo de las personas con estas necesidades, ya
que las necesidades educativas del alumno no son exclusivamente inhe-
rentes a él mismo, sino que también estan ligadas a la respuesta que la
escuela da a las mismas. Para Brenan, se puede hablar de una necesidad
educativa especial:

«Cuando una deficiencia (fisica, sensorial, intelectual, emocional,
social o cualquier combinacién de éstas), afecta al aprendizaje, hasta el
punto que son necesarios algunos o todos los accesos especiales al curri-
culum, al curriculo especial o modificado o a unas condiciones de apren-
dizaje especialmente adaptadas para que el alumno sea educado, adecua-
da y eficazmente. La necesidad puede presentarse en cualquier punto en
un continuo que va desde la leve hasta la aguda; puede ser permanente
o una fase temporal en el desarrollo del alumno» (1986, 36).

LA INTEGRACION RECLAMA UN CURRICULUM CAPAZ DE ADAPTARSE
A LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES

La puesta en marcha de la integracién plantea el reconocimiento
de que todos los alumnos tienen derecho a la educacién sobre una
base de igualdad y respeto a la diversidad. Si esto es asi, la escuela
debe proporcionar la diversidad de situaciones necesarias para los dis-
tintos alumnos (Staimback y Staimback, 1987). En consecuencia con
dicho principio, una de las mayores responsabilidades de la escuela
serd la de acomodarse a esas diferencias generando un modelo instruc-
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tivo comprehensivo que de respuesta a las necesidades de los distintos
estudiantes.

Se cuestiona asi la homogeneidad como hipétesis pedagdgica, y co-
bran especial relevancia los principios de continuidad didictica y de in-
dividualizacién educativa como ejes para la instruccién dentro de los
marcos de integracidn escolar (Cuomo, 1990). Si la nueva poblacién en
las aulas se caracteriza por la heterogeneidad, la instruccién y organi-
zacion en las mismas debe respetar y combinar al maximo los objetivos
y procesos comunes a cada grupo socio-cultural de alumnos, con las
caracteristicas individuales de los mismos.

UN NUEVO PROFESIONAL DE LA ENSENANZA

Es un tépico decir que cualquier proceso de cambio educativo con-
duce, necesariamente, a un proceso previo y/o en paralelo de prepara-
cién-formacidn por parte de quienes tienen la responsabilidad dltima de
llevarlo a la préictica. En este sentido, las teorias actuales sobre cambio
educativo nos informan del papel que ejercen los profesores en la reali-
zacion del cambio en las escuelas y en sus aulas. Puede decirse que
gran parte de la credibilidad de cualquier intento de mejora y cambio
educativo estd en funcidn del modo en que la misma se defina y se de-
sarrolle por el profesorado y, consiguientemente, su formacién. En
definitiva, podriamos decir que los proyectos de cambio y la formacién
de los profesores representan dos caras de una misma realidad (Escude-
ro 1988).

La tradicional formacién dicotomizada del profesorado, al igual
que el propio sistema educativo, es disfuncional para los objetivos de la
integracién escolar. La puesta en marcha de programas de integracion
generd nuevas demandas para las que nadie estaba preparado, ni los
tradicionales profesores de educacidn especial ni los profesores de la
educacion general.

Dos han sido las propuestas formativas dominantes a la hora de sa-
tisfacer las necesidades de los profesores participantes en experiencias
de integracién: la denominada como enfoque categdrico o tradicional y
la no categérica o polivalente. Desde el enfoque categdrico se asume
que la formacion de los profesores debe orientarse hacia las distintas
categorias de excepcionalidad. Presupuesto que conduce a la incorpo-
racién de los contenidos tradicionales de la educacién especial en los
curricula de formacidn del profesor regular; tendencia que ha contribui-
do a perpetuar la figura del especialista en educacion especial. Frente a
esta concepcion tradicional, el enfoque categdrico o polivalente pasa
a considerar la pluralidad de categorias y caracteristicas presentes en
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un proceso de integracion, focalizdndose, ademds, en las necesidades
individuales del alumno y no en su condicién deficitaria (Illdn, 1992).

Ambos enfoques vienen a representar propuestas formativas que
tratan de incorporar en los curricula de formacién, cara a la integra-
cién, contenidos propios de la educacién especial; bien en un sentido
estricto por déficits, como es el caso del enfoque categérico, o bien,
tratando de elicitar qué competencias y/o habilidades son necesarias
para el profesor que debe atender a las demandas de los alumnos llama-
dos de «integracién». Este excesivo énfasis en lo especial se ha consti-
tuido en un obstdculo para la auténtica comprension de la integracion
escolar y, consecuentemente, ha contribuido a perpetuar de facto la du-
plicidad de sistemas educativos. Esta situacion se vuelve mds proble-
madtica, si tenemos en cuenta que buena parte de los conflictos que hoy
tiene planteada la integracion se centran en las relaciones profesionales
entre profesores regulares y especiales, desde el momento en que am-
bos grupos parten de modelos de formacién bien distintos.

Conflictos y disonancias que se relacionan con: 1) El papel que de-
ben desempeiiar los profesores de educacidn especial en el proceso in-
tegrador. 2) El modo en que ambos grupos de profesores caracterizan el
proceso de ensefianza-aprendizaje. 3) Las dificultades de entendimien-
to procedentes del empleo de cédigos de comunicacién distintos y, por
ultimo, 4) Las confusiones generadas en el alumno de integracién por el
empleo de métodos y materiales incompatibles. (Glatthorn, 1990). Como
muy bien apunta Pugach (1984, 1988), las propuestas formativas orien-
tadas a procesos de integracién deben partir de la creencia de que la
principal necesidad formativa que implica la integracién no proviene
de la educacién especial. Por el contrario, la formacién de los profeso-
res debe articularse bajo la légica de la diversidad y la heterogeneidad,
desde el momento en que la introduccién de la integracién en las aulas
dibuja un panorama bien distinto. El profesor, se sitda ante una nueva
realidad en la que la diversidad se constituye en la nota predominante,
por ello resulta poco acertado seguir ofreciendo un tipo de formacién
que refuerce la idea de que el aula, los sujetos que en ella se encuen-
tran, pueden ser divididos en grupos homogéneos.

Frente a esta tendencia, atin hoy fuertemente arraigada, estdn sur-
giendo otro tipo de propuestas formativas que tratan de vincular la for-
macién y el perfeccionamiento del profesorado a las necesidades surgi-
das de la practica bajo contextos y culturas institucionales singulares.
Propuestas que conectan con movimientos como la formacién centrada
en la escuela, la investigacién-accidn, el andlisis institucional o los de-
sarrollos mds recientes en torno al desarrollo organizativo. Surgen asi,
proyectos de trabajo desde los cuales se considera a la escuela como lu-
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gar de resolucidén de problemas y a los profesores como pricticos re-
flexivos. Se aboga por estrategias de trabajo que promuevan procesos
de formacion en un clima de cooperacién y colaboracién profesional.

LA INTEGRACION PLANTEA LA NECESIDAD DE GENERAR UN TIPO
DE INVESTIGACION, ACORDE CON UNA PROPUESTA EDUCATIVA ATENTA
A LA DIVERSIDAD

La integracion estd contribuyendo a generar un cuerpo de investi-
gaciones, capaz de ajustarse a la reconceptualizacién educativa que
propone la introduccién de dicho principio en las politicas y practicas
educativas. Asistimos, progresivamente, a un desplazamiento de intere-
ses y preocupaciones, el cual estd conduciendo al abandono de los ob-
jetivos y preocupaciones de la investigaciéon mds tradicional en educa-
cién especial.

Se aboga, pues, por un tipo de investigacion que contemple la edu-
cacion y la ensefianza desde una perspectiva unificada y que, por otra
parte, sea capaz de incorporar el uso de metodologias cualitativas. A este
respecto, Staimback y Staimback (1984) sefialan tres grandes razones
para la incorporaciéon de metodologias cualitativas en el estudio de la
educacion:

—La posibilidad de generar teorias basadas en el estudio de la
practica educativa en su marco natural de ocurrencia.

—La validacién social de los programas y practicas educativas, lo
que dotard a la investigacion de nuevos e importantes elementos
para la comprensién de lo que ocurre en los marcos educativos.

—Una visidn holistica de los temas educativos, ya que la investiga-
cién cualitativa ofrece una visién total, de conjunto, del tema o
programa objeto de anélisis.

En definitiva, se trata de configurar un cuerpo de investigacién més
abierto a la diversidad, mds constructivo, mds atento a la relevancia y
significatividad social y educativa de la investigacion.

2.3. Enfoques tedrico-prdcticos en la puesta en marcha
de la integracion escolar

Llegados a este punto, me propongo ofrecer una panordmica gene-
ral de la evolucién que ha experimentado la integracién escolar en su
desarrollo tedrico y prictico en los centros. Para ello, me centraré en la
ordenacién que sobre el particular efectia Parrilla (1990), en la que se
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identifican tres grandes enfoques denominados como: integracion cen-
trada en el emplazamiento de los alumnos, integracion centrada en
proyectos de intervencion sectorial y, por Gltimo, integracion desde el
enfoque institucional.

LA INTEGRACION ESCOLAR CENTRADA EN EL EMPLAZAMIENTO
DE LOS ALUMNOS

Bajo este planteamiento, se agrupan un conjunto de concepciones,
practicas educativas e investigaciones, desde las cuales la normaliza-
cién del entorno escolar se entiende en términos del mero traspaso de
alumnos desde el sistema educativo especial al ordinario y su perma-
nencia en el mismo.

Su origen, cabria situarlo en los primeros estudios de eficacia de la
educacion especial, en los que se trataba de determinar el ambiente es-
colar mds eficaz para los alumnos con discapacidad. La mayor parte de
estos estudios, se localizan en los Estados Unidos durante los afios 60
y 70 antes de la promulgacién de la ley de integracién (P.L. 1975), los
cuales formaron parte, a su vez, del clima revisionista sobre la educa-
cién especial que precedié a la demanda social y legal en favor de la
integracion.

La asuncidén bdsica de este enfoque, seria aquélla desde la que se
asume que la «ubicacién por si misma» —aula regular/ aula espe-
cial— es capaz de producir efectos perjudiciales o beneficiosos en los
logros socio-emocionales de los alumnos. Esta concepcién, un tanto
simplista de la normalizacién del entorno escolar, ha dado pie a algu-
nos supuestos e interpretaciones mas especificos que podrian agrupar-
se bajo lo que Christoplos y Renz (1969) han denominado como hip¢6-
tesis de contacto. Tal hipdtesis sostiene que el simple acercamiento
0 contacto entre alumnos pertenecientes a distintos grupos —sean es-
tos étnicos, ideoldgicos, sociales, religiosos, etcétera— acortard la dis-
tancia entre ellos.

En nuestro dmbito particular, este planteamiento ha dado lugar a
que se considerara que el simple contacto entre alumnos normales y de-
ficientes produciria, en estos dltimos, beneficios de tipo personal, so-
cial y académico. Es asi como se han concretado toda una serie de hi-
pétesis, recogidas por Greshann (1987), dentro de las cuales cabria
destacar las siguientes. En primer lugar, se considera que la presencia
fisica de alumnos deficientes en clases ordinarias dard como resultado
un incremento, tanto en la interaccién social con sus compafieros como
en su aceptacion social. En segundo lugar, se supone que el contacto y
la relacién de los alumnos integrados con los normales producird un in-
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cremento en su autoconcepto, al tiempo, los niflos integrados serdn mo-
delados por el comportamiento de sus compafieros ordinarios. Por ulti-
mo, la integracion escolar dard como resultado que el alumno integrado
alcance, al menos el mismo nivel de aprendizaje, que el que alcanzaria
si fuese ubicado en un programa de educacion especial. A la luz de los
mismos se comprende, tal y como sefiala Greshann (1987), que la pro-
blemdtica de la integracion se plantee, esencialmente, en términos de la
transicién de alumnos de un sistema educativo especial a otro general.

Como resultado, surge la necesidad de que la escuela ha de prever
un continuo de servicios y emplazamientos, los cuales pueden abarcar
desde la ubicacion de un alumno en un aula regular, con o sin apoyo,
hasta su inclusion en un aula de educacion especial. En esta linea, han
sido elaborados toda una serie de modelos, circunscritos generalmen-
te a un pais concreto, los cuales representan diversos intentos por es-
quematizar los diferentes tipos de provision de servicios educativos,
en los que se perfilan, al mismo tiempo, la diversidad de alternativas
que pueden ofrecerse en el proceso de la integracion escolar. Entre
los diversos modelos de provisién de servicios educativos cabe desta-
car, por su gran difusién en la literatura especializada, el desarrollado
por Deno (1976).

Las implicaciones que este enfoque ha tenido y tiene atn hoy para
la practica de la integracion escolar son, como he indicado, mds estruc-
turales que reales. Asi, no es frecuente encontrar un compromiso del
centro, como un todo, por lo que respecta al proceso integrador, sino
que, mds bien, suele haber una implicaciéon por parte de aquellos pro-
fesores que tienen en sus aulas alumnos integrados o, también, por el
personal (fisioterapeuta, logopeda, orientador, etc.) que normalmente
se incorpora en aquellos centros donde se estd llevando a cabo un pro-
grama de integracion.

Del mismo modo, tal y como tuve ocasién de apreciar en un trabajo
desarrollado sobre esta temadtica (Illan, 1990), en el caso de las aulas
con alumnos integrados el cambio fundamental suele reducirse a la
propia presencia de los alumnos en el aula, operandose escasas altera-
ciones por lo que respecta a la organizacién y/o dindmica normal de la
clase. Los momentos comunes suelen ser escasos y poco significativos,
aunque esto puede variar en funcién del modo particular en que cada
profesor proyecte su sensibilidad integradora.

Por otra parte, la vida de las aulas puede verse excepcionalmente
modificada por la presencia de un profesor de apoyo. Esta duplicidad
de adultos en el aula posee, sin duda, importantes virtualidades de cara
a la dinamizacién general del aula y a la atencién individualizada de
los alumnos. Sin embargo, no estd exento de riesgos, sobre todo, si el
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nuevo profesor se dedica de manera preferente a atender a los alumnos
integrados, lo que constituye, en cierto modo, una desintegracién, aun-
que ésta discurra en el escenario de clase normal.

No cabe duda que tales planteamientos puedan dar lugar a una vi-
sién bastante simple de la integracidn escolar, como algo que se produce
espontdneamente una vez delimitadas sus coordenadas espacio-tempora-
les (Hoben, 1980). Se concede, de este modo, una mayor relevancia a la
puesta en marcha de cambios estructurales en la vida del centro que al
desarrollo de la situacién educativa como eje central para que se pro-
duzca el cambio, lo cual trae como consecuencia que la integracién ape-
nas sea capaz de afectar a la llamada cultura escolar del centro. Se corre
el riesgo, por tanto, de potenciar procesos de integraciéon meramente ad-
ministrativos o burocréticos, o de circunscribirla al esfuerzo personal y
aislado de algunos profesores o servicios del centro.

INTEGRACION CENTRADA EN PROYECTOS DE INTERVECION SECTORIAL

Desde este segundo enfoque, el alumno integrado se convierte en el
eje del proceso integrador. De este modo, la integracién escolar va a
definirse como un proceso destinado a integrar al alumno, enfatizando
su déficit y/o necesidades educativas especiales.

Aunque han sido muy diversas las aportaciones llevadas a cabo
desde este enfoque, se aprecia una concepcién més amplia de la inte-
gracién que la ofrecida en el enfoque anterior. De este modo, se supera
la unidimensionalidad del mismo, centrada en las modalidades o mar-
cos escolares, para considerar nuevas dimensiones integradoras (ins-
tructiva y social), ademds de la integracién fisica.

Los presupuestos basicos de este enfoque apuntan, asimismo, hacia
una mayor profundizaciéon y comprensioén de la dindmica de los proce-
sos integradores. Asi, se da por sentado que la integracién no se produ-
cird linealmente con el simple contacto entre alumnos, sino que es pre-
ciso contemplar y planificar, ademds, la dimensién instructiva y social
de la misma. Esta visién conduce a prestar una atencién especial a
construir procesos de planificacién y programacién educativa, ten-
dentes a la individualizacién y adaptacién de programas a las necesi-
dades especiales del alumno. Por otra parte, se asume la necesidad de
que los profesores que participan en programas de integracién posean
una formacién acorde a las demandas de ésta y que, al mismo tiempo,
se efectiie una redefinicién de roles y responsabilidades entre el perso-
nal de apoyo y el profesor ordinario. Como vemos, comienza a otorgar-
se importancia al profesor como elemento clave para el buen desarrollo
de la integracion, aunque éste serd contemplado como mero ejecutor de
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las prescripciones elaboradas desde fuera de la propia escuela. La pre-
sencia del técnico, resulta vital para poder adecuar los procesos de
enseflanza-aprendizaje en el aula y para marcar las directrices sobre las
cuales articular la accién educativa del profesor.

La implicacién de este enfoque para la prictica integradora suele
recaer, generalmente, en el espacio del aula, dado que el alumno se
constituye en la figura central de la integracién. Consecuentemente, el
profesor tutor y el profesor de apoyo se convierten en los maximos res-
ponsables de la misma. La organizacién de los apoyos al alumno apare-
ce como un tema prioritario, debiendo el profesor tutor replantear en
alguna medida sus atribuciones, objetivos y responsabilidades ante la
presencia de un profesor de apoyo en su aula.

Por lo que respecta al proceso didactico y curricular, cabe decir que
éste aparece débilmente alterado, siendo lo mds comin la presencia de
dos flujos de actividad paralelos; uno general, destinado a los alumnos
ordinarios y, otro especifico e individual para el alumno integrado. Las
implicaciones a nivel de centro son escasas, aunque existe, al menos, la
coordinacién de tiempos, espacios e intervenciones especificas sobre el
alumno integrado por parte de los profesionales implicados en el pro-
grama de integracion.

Como puede apreciarse, este enfoque supone la consideracién de
un amplio y complejo conjunto de dimensiones que definen el proceso
de integracidn y posibilitan su puesta en marcha. Sin embargo, su mis-
ma tendencia a decantarse hacia el alumno integrado como eje de la in-
tegracién, nos conduce a considerar que la integracién puede no ser
concebida como una totalidad y a tener por ello, un impacto parcial en
la organizacién del centro y en la educacién de los alumnos. En defini-
tiva, el cambio no se aborda desde una perspectiva global.

LA INTEGRACION ESCOLAR DESDE EL ENFOQUE INSTITUCIONAL

Este enfoque se constituye, quizas, en el més critico y arriesgado en
torno a la integracion escolar. Dos ideas bdsicas lo definen. En primer
lugar, la idea de fusion de la accidén educativa general y especial en una
sintesis unitaria y, en segundo lugar, la implicacién institucional del
centro en este proceso.

La integracion se define, en este caso, por el establecimiento de una
Unica modalidad educativa que resulta de la fusién de las modalidades
precedentes. Su meta se define por el intento de ofrecer a través de la
misma una educacién atenta a la diversidad. Este objetivo ha dado lu-
gar al desarrollo de investigaciones y reflexiones que plantean, desde
distintas Opticas tedricas y prdcticas (Paul y Tumbull, 1977; Wang,
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1981; De Luca, Neri y Valgimigli, 1982; Bicklen y Blat, 1985; Caneva-
ro, 1988), la creacion de una situacién educativa unica, totalmente
abierta a la diversidad y que afecta a toda la institucién escolar.

Con todo, existe toda una serie de elementos comunes que son los
que configuran los presupuestos de este enfoque integrador. Se asume
un principio de educacion comprensiva a través de «la fusién de la edu-
cacion especial y general» en un sistema estructurado dnico que dé res-
puestas a las necesidades individuales de todos los estudiantes (Staim-
back y Staimback, 1984, p.102). Se plantea asi, la necesidad de optar
por una visién global del alumno —con o sin necesidades especiales—
y por una visién global de la integracién que implica a todos los miem-
bros de la institucidn escolar. Se trata de una opcién educativa cuyo
rasgo esencial no es la presencia de alumnos deficientes en el centro,
sino la apertura a la diversidad.

Del mismo modo, se sostiene que debe ser «toda» la escuela la que
debe enfrentarse al cambio que introduce la integracién y no alguna de
sus partes. El centro de interés no vendria representado tanto por la in-
tegracion en si, cuanto por la naturaleza del encuentro entre los dos sis-
temas educativos. Se trataria de un proceso que exige reconceptualizar
y adaptar la organizacién de la escuela como conjunto, como un todo
que no se puede abordar fragmentando sus partes.

Se asume, ademds, que para este proceso de unificacion entre siste-
mas nadie se encuentra preparado adecuadamente —ni los profesores
especiales ni los profesores ordinarios— y que se es precisamente la
institucién quien debe enfrentarse al cambio, en definitiva, la forma-
cién de los profesores debe vincularse dentro de la misma. Esta vincu-
lacion al contexto se constituye en otro de los elementos clave de este
enfoque. Feilerd y Thomas (1988) hablan de un modelo ecoldgico que
servird para adaptar la interaccién a cada situacién y que permitird
que los profesores tomen decisiones que se ajusten a los problemas y
ambientes especificos de su propia situacidon. Es asi, como desde esta
perspectiva mds cultural, se define el cambio que supone la integracion
como un fenémeno de relacién cultural entre mundos distintos, el de
los disefiadores y profesores, como un proceso complejo y dindmico en
el que las escuelas y profesores ejercen un influencia en el cambio. En
definitiva, este enfoque superaria la perspectiva mas tecnolédgica del se-
gundo enfoque, desde la que se consideraba a la integracién como una
mera adaptacion racional de la misma.

Igualmente novedosa es la postura adoptada ante los profesionales,
la cual intenta desmitificar la distribucién de responsabilidades entre
profesores y servicios de apoyo para inscribirse en un trabajo de copar-
ticipacién y colaboracién mutua de todos los profesores en el proceso
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educativo (Staimback y Staimback, 1984; Wang y Baker, 1986). Por ul-
timo, este enfoque adopta un punto de vista sobre el alumno, sea o no
de integracion, que antepone la globalidad y la individualidad de éste a
cualquier otro planteamiento del mismo. De ahi, la insistencia de adap-
tar la instruccién a las necesidades individuales de cada persona con o
sin necesidades especiales.

Las implicaciones de este enfoque cara al centro son diversas. Por
de pronto, podria sefialarse que el hecho de acometer la integracion
todo el centro, comportaria la existencia de un Proyecto Educativo el
cual reflejaria su peculiar forma de llevar a cabo el cambio que supone
la integracién escolar. Por otra parte, esta vision exigiria que los pro-
gramas de formacién se inscribiesen en el propio centro, y en respuesta
a las necesidades planteadas por sus propios usuarios, a la luz del anéli-
sis institucional. A ello, le siguen el disefio y aplicacién de un sistema
de evaluacion del desarrollo del propio programa en el centro, que per-
mita las modificaciones y rectificaciones oportunas durante el transcur-
so del mismo.

En sintesis, podriamos decir que este enfoque supone un gran avan-
ce sobre los enfoques més tradicionales en torno a la integracion. Si los
enfoques anteriores se habian ocupado en introducir cambios o rees-
tructuraciones puntuales, en éste, bajo la idea de fusidn, el centro de la
integracién se sitda en la propia escuela, siendo esta la que se transfor-
ma y cambia en su totalidad.

No obstante, queda todavia mucho por hacer para que este nuevo
planteamiento, en el que la integracion escolar se sitia como la tenden-
cia mas acusada, alcance las cotas deseadas. La situacion de transicion
en la que nos encontramos, dentro de la cual los planteamientos tedri-
cos parecen avanzar mas que las realizaciones practicas, demanda que
nuestros esfuerzos se concentren en practicar, estudiar, reflexionar e in-
vestigar la integracion a través de sus auténticos protagonistas: la es-
cuela y su medio.

3. La cultura de la diversidad: retos y dilemas por resolver

La atencidn a la diversidad se constituye en uno de los pilares basi-
cos en torno a los cuales se articula nuestra actual reforma del Sistema
Educativo (LOGSE 1990). La Diversidad como una de las grandes no-
vedades, debe ser entendida dentro de un marco conceptual que amplia
y renueva el de integracion. Si el movimiento de integracion introdujo
cambios decisivos para la unién de los dos sistemas educativos que ha-
bian configurado el panorama de la educacién en nuestro pafs, sistema
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especial y sistema ordinario, el movimiento de la diversidad, o lo que
algunos autores denominan cultura de la diversidad (Lépez Melero, M.
1990, 1997; Illan, N. 1996), introduce cambios cualitativos y esen-
ciales en el modo de entender y abordar la educacién, desde y en una
ESCUELA PARA TODOS.

El concepto de diversidad, es un concepto amplio que abarca y com-
prende al ser humano en todas sus dimensiones, no s6lo como individuo
sino como miembro de la sociedad. Abordar la atencién a la diversidad
como principio en educacién, se constituye, claramente, en una opcién
ideoldgica que comporta un posicionamiento ante la funcién social de la
misma. Como sefiala Gimeno Sacristan, J. (1993) la atencidn a la diver-
sidad es una opcién ética: «De la constatacién de que algo existe —las
diferencias, en este caso— no se deduce que hayan de tomarse en cuen-
ta y respetarse ineludiblemente. Hacerlo o no son opciones, convenien-
tes y posibles en unos casos y en otros no. En algunas ocasiones puede
ser recomendable tener en cuenta la diversidad para respetarla, como
algo dado ante lo que no se interviene, en otros habrd que tomarla
como una condicién de la realidad que condiciona nuestras posibilida-
des, en otros casos habrd que estimular la diferencia, sencillamente. Es
preciso partir del supuesto previo de que la respuesta a la diversidad
es una opcion ética antes que técnico-pedagdgica» (p. 5-6).

A partir de esta cita de Gimeno Sacristdn, nos parece oportuno efec-
tuar una serie de consideraciones sobre tres conceptos por la importan-
cia que adquieren y estdn adquiriendo en la actualidad y, especialmente,
en educacion. Al abordar el tema de la educacién, de sus fines y princi-
pios no podemos olvidar que se trata de un hecho social que debe ser
enmarcado en los sistemas sociales a los cuales pertenece, dado que su
funcionalidad y finalidad depende, decisivamente, de consideraciones
politicas, ideoldgicas y sociales. Estamos tratando de enmarcar la im-
portancia que actualmente se confiere al concepto de diversidad y su re-
lacién con la desigualdad y diferencia, a la vez que reflejar nuestra con-
cepcidn sobre el mismo, especialmente en el dominio educativo, en
tanto que, como afirma Illan, N. (1997): «La diversidad, como realidad
observable, es un hecho que, percibido en la naturaleza humana, presen-
ta diferentes manifestaciones en las personas y en los grupos sociales.
Por tratarse de un fenémeno indisociable a la vida del hombre, su con-
ceptualizacion ha sido objeto de renovadas connotaciones en el 4mbito
social con claras repercusiones a nivel politico» (p. 210).

La desigualdad se establece a partir de un criterio de igualdad so-
bre el cual se instauran jerarquias entre las personas por criterios de
poder social, politico o econdémico, e incluso, por caracteristicas perso-
nales. Cuando hablamos de diferencia estamos haciendo referencia a
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caracteristicas diferenciales constatadas y ante las cuales se pueden
adoptar dos posturas o manifestaciones, la aceptacion o el rechazo. Por
ultimo, la diversidad hace referencia a la cualidad de las personas que
las hacen ser como son y no como nos gustarian que fueran, bajo este
reconocimiento se configura la dignidad humana.

Parece quedar claro, a nivel legislativo y de propdsitos, que nuestra
administracién apuesta por una educacion para todos, no obstante, esto
debe traducirse en prdcticas coherentes con dichos principios. «Si
esto no se entiende adecuada y correctamente se corre el riesgo de con-
fundir, al amparo de la propia L.O.G.S.E., adaptacién a la diversidad
(que supera el déficit) con adaptacion a la desigualdad (que subraya el
déficit)» (Melero, M. 1997: 193). La educacién y especialmente, la
educacién que tiene cardcter obligatorio debe proporcionar a todos los
alumnos una formacién que les permita la integracién en la sociedad
como personas adultas y auténomas. Esto, ademds, debe conseguirse
teniendo en cuenta las diferentes caracteristicas de los alumnos, sus
motivaciones e intereses, puesto que cada alumno es tnico y, por tanto,
diferente a sus compafieros. Las necesidades educativas de los alumnos
son diferentes de un sujeto a otro, a la vez que cambian en el tiempo.
La educacién de calidad serd aquélla que consiga sus fines para todos
los alumnos que integran y forman parte del sistema educativo. Si esto
es asi, se estd respondiendo a un modelo ideolégicamente comprometi-
do, solidario y tolerante, que considera la educacién como medio para
formar ciudadanos criticos y comprometidos.

La diversidad asi entendida, confiere a las necesidades educativas
una doble dimensién, por un lado, estarian las caracteristicas de los
alumnos y, por otro, las respuestas que proporcione la institucién escolar.
No podemos seguir analizando las necesidades educativas de los alum-
nos descontextualizadas del marco desde el cual hay que dar respuesta a
todos y cada uno de los alumnos, esto es, de las diferentes formas en las
que se concreta la oferta educativa. De este modo, las necesidades educa-
tivas, especiales o no, se definen en funcién de los recursos personales y
materiales que, ciertos alumnos y en determinadas situaciones, pueden
precisar para alcanzar los objetivos de la educaciéon. Como queda recogi-
do en los materiales que aporta el Centro Nacional de Recursos (1992):
«Si bien no se niegan las dificultades que cada uno de ellos puede tener
para acceder al curriculo (dificultades que habrd que conocer y valorar),
el énfasis se pone, en cambio, en lo que necesita para compensarlas y
para progresar de acuerdo con sus posibilidades». En este sentido, se res-
ponsabiliza a la escuela, dado que la ley establece que el sistema educati-
vo se dotard de los recursos necesarios para que todos los alumnos se de-
sarrollen plenamente, tanto personal como socialmente.
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Por otra parte, la diversidad es una caracteristica propia del ser hu-
mano y, por tanto, no puede obviarse a la hora de abordar la educacién.
La atencion a la diversidad debe ser un planteamiento institucional para
que se convierta realmente en uno de los ejes que definen la nueva es-
tructura del sistema educativo. Asi, la atencion a la diversidad debe
contemplar, desde los principios y bases ideoldgicas, hasta las practicas
educativas. No puede reducirse a la solucidén de problemas concretos de
los alumnos con necesidades educativas especiales y por parte de un
unico profesor que debe dar respuesta a estos alumnos en su aula. Tam-
poco podemos hablar inicamente desde el terreno de las ideas y de los
propésitos, utilizando palabras comprometidas que no quedan mas que
en eso, en palabras. Como dice Melero, M. (1997): «No se puede estar
siempre en el terreno de la especulacién y de la teoria sino que hay que
ponerlo en préctica, porque lo que hay en juego, a nuestro juicio, es la
construcciéon de unos valores sociales para el siglo xx1. Es este salto
ideoldgico de pasar del principio de reconocimiento de igualdad al
principio de poner en uso con nuevas leyes y normas sociales de liber-
tad» (p. 263).

Si lo que pretendemos es actuar en la accién educativa de una ma-
nera coherente y de acuerdo a los principios de diversidad y comprensi-
vidad, no podemos partir ni plantearnos atender a alumnos diferentes o
atipicos, sino que debemos considerar la diversidad compleja del gru-
po-clase como punto de partida. Si esto es asi, el alumno con necesida-
des educativas especiales serd un miembro mds del grupo y no un
alumno a tratar de modo diferente y fuera de la propia actividad educa-
tiva que se genera en el aula con todos los alumnos.

En este contexto y clima social, todavia queda un largo camino por
recorrer desde el momento en que consideramos los cambios habidos
en el sistema educativo como una oportunidad para la mejora educati-
va, de la institucién escolar en su conjunto y, no sélo de la educacién
de las personas con necesidades educativas especificas.

No podemos afirmar que la educacién desde 1990 con la
L.O.G.S.E. haya conseguido todos los cambios que se propuso, sobre
todo, si hablamos de cambios que implican toda una serie de transfor-
maciones conceptuales en una realidad compleja y multifacética como
es la educacién. Lo que queda por hacer es mucho si tenemos en cuenta
la concepcidn selectiva imperante durante afios. Seguimos estando en
una escuela selectiva donde se valora més:

—Las capacidades que los procesos.
—Los agrupamientos homogéneos que los agrupamientos heterogé-
neos.
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—La competitividad que la cooperacion.

—El individualismo que el aprendizaje solidario.

—Los modelos cerrados, rigidos e inflexibles que los proyectos
abiertos, comprensivos y transformadores.

Esto nos lleva a enmarcar nuestro andlisis de la diversidad en el es-
pectro de valores sociales e ideoldgicos imperantes, los cuales no son
ajenos a las decisiones y posicionamientos adoptados ante el reto educa-
tivo actual: «Educar en el respeto a la diversidad como valor social y
politico, exige a los propios docentes en relacién con el contexto social
y educativo de la escuela tomar decisiones y justificarlas en el marco de
valores sociales mds amplios y democraticos, por lo tanto, para dar res-
puesta a la diversidad de necesidades educativas se necesita continuar
avanzando en el debate piblico y social para acercarnos a una reflexion
sobre las acciones y précticas educativas en el marco escolar como
transmisoras de opciones de valor» (Sdnchez Hipola, M.P., 1997: 464).
Si como sefiala Sdnchez Hipola, el respeto a la diversidad exige un de-
bate publico y social sobre opciones de valor, no podemos seguir mante-
niendo el discurso social que se justifica en base a la consideracién de
que existen personas Uutiles e inttiles para la sociedad, construyendo el
mundo dividido en dos estructuras sociales diferentes. Se debe abogar,
como indica Lépez Melero (1997), por la reorganizacién de los espacios
sociales de acuerdo a la diversidad de las personas, tanto en el dmbito
de participacién social —trabajo, ocio y tiempo libre, relaciones, etc.—
como en la acomodacién de los espacios fisicos, de los medios de co-
municacion y de transporte.

Me gustaria terminar con una cita de Schleifer (1981). Al hacerlo
pretendo llamar la atencién sobre un colectivo que, por derecho, tiene
mucho que decir en todo esto y que solemos olvidar con demasiada fre-
cuencia, me refiero a las familias:

«Al considerar quién cambia la sociedad, algunos han dividido el
mundo en tres grupos: los que pueden tolerar el estrés y las tensiones de
la vida cotidiana; dicen poco y constituyen la poblacién media. Los que
no pueden tolerar el estrés y las tensiones de la vida cotidiana; gritan
mucho y son nuestros lideres. Y los que no pueden tolerar el estrés y las
tensiones de la vida cotidiana y susurran, ellos son nuestras victimas.
En general, la sociedad ha exigido que las familias de la infancia disca-
pacitada se limiten a susurrar» (Schleifer, 1981:16).
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Ocio, Inclusion y Discapacidad

Stefan Tromel
Foro Europeo de la Discapacidad, Bruselas

Qué es el Foro Europeo de la Discapacidad (FED)

El Foro Europeo de la Discapacidad es la ONG que representa los
intereses de todas las personas con discapacidad a nivel de la Uni6n
Europea. Nuestros miembros son los consejos nacionales que agrupan
al sector de la discapacidad en cada Estado miembro de la UE (CERMI
en el caso de Espafia) y ONGs europeas, especializadas por tipo de dis-
capacidad o por dreas.

Nuestro objetivo principal es conseguir que los derechos e intereses
de las personas con discapacidad se tengan en cuenta en todas las ini-
ciativas de la Unién Europea, el asi llamado «mainstreaming».

Gracias, entre otros, al trabajo llevado a cabo por el Foro Europeo
de la Discapacidad, en el Tratado de Amsterdam que entrd en vigor en
1999, existe por primera vez una referencia a la discapacidad, el articu-
lo 13, el asi llamado articulo de no discriminacién. Este articulo no es
de aplicacién directa, sino que permite a la Unién Europea promover
iniciativas, también legales, que combatan la discriminacién de los dis-
tintos colectivos mencionados en dicho articulo.

Otro de los mayores éxitos del FED es la declaracién de 2003 como
Afio Europeo de las Personas con Discapacidad. Un afo que debe su-
poner un avance real en la situacién de las personas con discapacidad
en Europa.
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Objetivos generales del FED

De manera muy sintética, podemos describir los objetivos del FED
de la manera siguiente:

—Promover la plena inclusién social de las personas con discapaci-
dad. La plena inclusién social supone no sélo la inclusién en el
mercado de trabajo, sino también, en todas las demds 4reas de la
vida, como el area del ocio.

—Promover la igualdad de oportunidades de las personas con dis-
capacidad.

—Asegurar la visibilidad de las personas con discapacidad, desde
la reflexion de que en muchos casos las personas con discapa-
cidad son discriminadas porque son olvidadas, porque son invi-
sibles.

—Defender la discapacidad como un elemento mds de la diversidad
del género humano.

—Promover el cambio de paradigma en las politicas de discapaci-
dad, desde un modelo de caridad y asistencialista a un modelo
basado en la promocién y protecciéon de los derechos humanos
de las personas con discapacidad.

—El titulo de la Declaracién de Madrid, de la que el FED fue uno
de los co-autores, refleja bien la manera en que entendemos se
debe conseguir la plena inclusién social de las personas con dis-
capacidad: no discriminacién mds accién positiva.

—Entender que el colectivo de personas con discapacidad es un co-
lectivo extremadamente heterogéneo, el cual se enfrenta a barre-
ras muy diversas. Debemos encontrar soluciones para todos, no
s6lo para algunos.

Algunos ejemplos de acciones del FED en el campo del ocio

Durante la recién acabada Presidencia griega, se aprobd una Resolu-
cién del Consejo Europeo sobre cultura y discapacidad. Ha sido la pri-
mera vez que la discapacidad ha sido tratada en las discusiones europeas
en el drea de cultura. La promocién de la accesibilidad en los eventos y
establecimientos culturales es un elemento central de esta Resolucién
del Consejo.

En el campo del turismo, el FED interviene en un estudio encarga-
do por la Comisién Europea que pretende establecer propuestas para
mejorar la accesibilidad de establecimientos turisticos.
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En el campo del deporte, 2004 ha sido declarado Afio Europeo de la
Educacién a través del Deporte y el reto estd en asegurar que se tenga
en cuenta a las personas con discapacidad en esta iniciativa.

Nuestro gran objetivo

Creo que todos estamos de acuerdo en cudl debe ser el objetivo en
este campo: la plena participacién de las personas con discapacidad
en el ocio.

Que es posible, es un hecho. Como frecuentemente dice el Vicepre-
sidente del FED, «Cuando vi gente pisar la luna, me di cuenta que la
accesibilidad no es un problema técnico, sino un problema de voluntad
politica».

Donde puede haber discrepancias es en la manera de conseguir este
objetivo. Algunos piensan que es suficiente sensibilizar, concienciar,
intercambiar buenas practicas. Permitanme discrepar profundamente
con esto. No digo que eso no deba ser parte de la estrategia, pero no es
suficiente.

Necesitamos en Europa, como lo hay ya en otros paises, una legis-
lacién general que combata la discriminacién que sufren las personas
con discapacidad en todas las dreas de la vida, discriminacidn, sea di-
recta o indirecta por la existencia de barreras de todo tipo.

Una legislacién de este tipo es la mayor aportacién a un cambio
real en la sociedad, a ese cambio de paradigma al que antes me he re-
ferido.

El movimiento de personas con discapacidad en Europa debe ser
mdés radical en sus planteamientos, siguiendo el ejemplo del movi-
miento de personas con discapacidad en Estados Unidos, que consi-
guid en el afio 1990 la promulgacién de la mas completa legislacién de
no discriminacion del mundo, la asi llamada Americans with Disabili-
ties Act (ADA).

En Espaiia y Europa, destacamos con admiracién los pocos hoteles
que son accesibles. Un hotel accesible deberia ser la norma, no la ex-
cepcion.

El enfoque voluntarista es demasiado lento y tardaremos décadas
en alcanzar avances significativos.

En la Conferencia Interministerial sobre Discapacidad del Consejo
de Europa celebrada en Mdlaga en mayo de este afio, hice la siguiente
pregunta: «;Por qué los restaurantes de una conocida cadena de comida
rdpidas son accesibles en Estados Unidos y no en Europa? ;Por qué los
hoteles de la misma cadena hotelera tienen teléfonos de texto para sus
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clientes sordos en EEUU y no en Europa? En suma, ;por qué es mds
facil para una persona con discapacidad desplazarse en EEUU que en
Europa? (Es que las empresas americanas son mds sensibles? La res-
puesta estd en la legislacién americana que ha obligado a las empresas
a cambiar.»

La solucién por ello se basa en una legislacién europea de no dis-
criminacién de personas con discapacidad, que prohiba la creacién de
nuevas barreras y establezca un plazo para la eliminacién de las barre-
ras existentes. No resolverd todas las situaciones, pero hard una aporta-
cidén espectacular.

La base legal para una iniciativa de este tipo existe, es el articulo 13
del Tratado de la UE, el cual antes mencioné. Lo que ahora hay que
conseguir es la voluntad politica para esto. Si no lo conseguimos en este
afo, el Afio Europeo de las Personas con Discapacidad, ;cudndo lo va-
mos a conseguir?

Como complemento a una legislacion de este tipo, los poderes pu-
blicos tienen herramientas adicionales para promover la accesibilidad
de las personas con discapacidad a las diversas dreas de la vida.

La contratacion publica es una de estas herramientas y la conce-
sién de subvenciones publicas es otra.

Nos parece de 1o mds evidente que todo contrato puiblico de compra
de bienes y servicios se utilice para promover la accesibilidad. Lo mis-
mo para las subvenciones publicas, que deberian tener como condicién
imprescindible la plena accesibilidad de las personas con discapacidad.
De nuevo, en este campo, tenemos mucho que aprender de la legisla-
cién norteamericana.

Promover una sociedad para todos es una responsabilidad de todos,
pero es indudable que los poderes publicos deben jugar un papel de li-
derazgo en esto. Deben liderar con el ejemplo y deben crear el marco
adecuado para asegurar que la iniciativa privada también lo haga.

También a nivel mundial, se estin produciendo avances en este
campo.

A finales del afio 2001, se acord¢ iniciar el proceso hacia una Con-
vencién de Naciones Unidas que proteja y promueva los derechos hu-
manos de las personas con discapacidad. Esta nueva Convencién debe
proteger todos los derechos humanos y esto obviamente incluye los
derechos culturales. Este proceso llevard su tiempo, pero debe suponer
un nuevo apoyo a la plena inclusién social de las personas con disca-
pacidad.

Querria finalizar destacando el papel de las ONGs que representan
a las personas con discapacidad. Uno de los esléganes del FED es
«Nada sobre las personas con discapacidad sin las personas con disca-
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pacidad». Los tiempos en que otros tomaban decisiones en nombre de
las personas con discapacidad han pasado.

Este liderazgo de las ONGs representativas de personas con disca-
pacidad se debe ver complementado con el establecimiento de alianzas
del movimiento organizado de personas con discapacidad con los res-
tantes sectores de la sociedad, sean universidades, empresas privadas,
etc. SO6lo asi, se podrd conseguir el objetivo al que todos aspiramos.
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La Casa Encendida, un espacio accesible

Blanca Rosillo Nieves
La Casa Encendida, Madrid

La Casa Encendida es un centro social y cultural de Obra Social
Caja Madrid. Se encuentra situada en Madrid, en Ronda de Valencia,
n.° 2, en el distrito municipal de Centro, limitando con el de Arganzue-
la, entre Embajadores, Acacias y Lavapiés. Se trata de un edificio pro-
tegido, de estilo neomudéjar y catalogado como de valor histérico ar-
tistico. Fue construido por el arquitecto Fernando Arbés en 1913 como
sede del Monte de Piedad de Madrid y, durante muchos afios, fue la
Casa de Empeiios de esta Entidad.

Tras un intenso proyecto de rehabilitacién, La Casa Encendida (que
toma su nombre de un libro de poemas de Luis Rosales), abri6 sus
puertas el 3 de diciembre de 2002, para conmemorar el III Centenario
de la fundacién del Monte de Piedad de Madrid.

Cuenta con una superficie ttil de 6.500 metros cuadrados de ins-
talaciones de cardcter polivalente, distribuidas en semisétano, planta
baja, primera planta, segunda planta y azotea. Del edificio original, la
obra de rehabilitacién ha conservado los elementos fundamentales: facha-
da, patio central y escalera, mientras que los espacios interiores han
sido completamente renovados.

Se concibe como un espacio de uso ptblico disefiado con un enfo-
que dindmico e innovador, como centro de trabajo, formacién y de-
sarrollo personal.

Las actividades se producen a partir de 4 dreas de accién en torno a
los apartados genéricos de «Solidaridad», «Medio Ambiente», «Educa-
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cién» y «Cultura». Esta ultima se subdivide en artes audiovisuales, ar-
tes escénicas, literatura y pensamiento y artes plasticas.

Cada una de estas dreas configura, por un lado, contenidos especi-
ficos con la intencién comun de mostrar propuestas de calidad, inno-
vadoras e inéditas y, por otro, contenidos que pongan en relacién dife-
rentes aspectos que vinculen las dreas, entendidas como visiones
complementarias y enriquecedoras sobre problemas e intereses de ac-
tualidad.

La apuesta se basa en un concepto de transversalidad con el que se
pretende que los contenidos de cada una de las dreas especificadas es-
tén interrelacionados entre si. Es decir, La Casa Encendida quiere di-
fundir valores de solidaridad y respeto al Medio Ambiente, asi como
los frutos de la creacidén contempordnea. Ademds el centro quiere ofre-
cer formacion y generar debates sobre temas tan diferentes como la
globalizacién, el cambio climdtico o las ultimas novedades en materia
de cine, teatro, danza, etc.

La Casa Encendida se constituye, por tanto, como un espacio de
vocacién multidisciplinar, un punto de encuentro y debate que se defi-
ne como:

—Un centro cultural, que ofrece una amplia gama de actividades
de trabajo y ocio cultural, en campos como las artes plasticas, el
teatro, la danza, la literatura y la comunicacién, que combinard
con criterios abiertos a la promocién de nuevos creadores con la
presencia de autores reconocidos.

—Un centro social, que promueve la superaciéon personal, la inte-
gracion social y el trabajo en equipo. El conocimiento mutuo, el
intercambio de ideas y la puesta en marcha de iniciativas colecti-
vas de interés social son algunas de las claves.

—Un centro de trabajo y estudio, equipado con medios modernos,
y actividades de formacién individuales y de grupo, entre las que
destacan una biblioteca de trabajo y programas especificos como
ofimética e inglés.

—Un centro de encuentro, donde las instalaciones se aprovechan
para convertirse en un lugar de referencia para el publico, con di-
ferentes espacios de reunion.

—Un centro difusor de informacion, que se concentra y divulga por
los medios mas modernos, todo lo concerniente tanto a sus pro-
pias actividades como a otras externas de interés para su publico.

El reto de este centro pionero en Espafia es ampliar el concepto de
espacio cultural para acercarlo al concepto de espacio publico en el
que, bajo un mismo techo, puedan confluir personas con intereses muy
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distintos. La Casa Encendida tiene un trasfondo de punto de encuentro,
pero partiendo de la superacion de las temdticas cerradas y plantedndo-
se categorias mds abiertas que, sin perder su identidad, se enriquecen
en la contaminacién continua unas de otras.

Los espacios

El proyecto de rehabilitacion del edificio se hizo dotando a los di-
ferentes espacios de la mayor flexibilidad posible, para dar cabida a los
diferentes formatos de actividad que se desarrollan muchas veces si-
multdneamente y que conforman la identidad del mismo como una
mezcla de centro de arte, centro cultural, centro de recursos y centro ci-
vico, destinado a un amplio espectro de puiblico objetivo.

—5 salas de exposiciones, con una superficie total aproximada de
1.000 m? repartidas en dos plantas, y una disposicién que permi-
te la utilizacién de cada uno de ellos de forma individual o unidos,
creando recorridos coherentes para exposiciones de mayor en-
vergadura.

—Auditorio, con aforo de 178 personas.

—La Sala de Audiovisuales, con capacidad para 70 personas, cuen-
ta con todos los formatos posibles de reproduccién y casi todos
ellos pueden ser trasladados al Auditorio o a cualquier otro punto
del centro para actividades puntuales.

—Biblioteca de Trabajo, que incluye una sala principal de estudio,
mediateca, hemeroteca y biblioteca infantil y juvenil, salas de tra-
bajo en grupo, un centro de trabajo con ordenadores y conexién a
Internet y un centro de servicios de reprografia. La capacidad to-
tal es de mds de 200 personas.

—Patio Central cubierto que, con una superficie de 400 m?, consti-
tuyen el corazdn del centro y el punto de encuentro.

—Punto de Informacién y atencién a los visitantes.

—Tienda Solidaria que, ademads de ser la libreria del Centro, pro-
mociona el comercio justo. Estd gestionada por la ONGD Solida-
ridad Internacional y en ella se pueden encontrar productos ela-
borados con criterios éticos en los paises del Sur y pueden
adquirirse libros relacionados con el arte, las nuevas tendencias,
la arquitectura, la fotografia, etc.

—Estudio de Radio y de Fotografia.

—Aula de Informatica.

—Aula de idiomas.
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—Diversas Aulas y Salas de Trabajo multiusos, con una superficie
total de 270 m?.

—Taller de Arte.

—Exposicién interactiva sobre el Medio Ambiente urbano, ubicada
en la azotea.

La pdgina Web (www.lacasaencendida.com) es un espacio virtual
de actividad, la ventana del centro al exterior, anunciando y en el futu-
ro documentando las actividades del centro.

Programacion

La Casa Encendida desarrolla su actuacién en el dmbito de las Ar-
tes Plésticas a través de exposiciones temporales. El contenido de las
actividades tampoco tiene un cardcter permanente o ciclico. La rapidez
con que se suceden y, en muchos casos, su condicién efimera hacen ne-
cesaria la exhaustiva documentacién de todas ellas.

El proyecto apuesta por realizar un trabajo reflexivo sobre lo con-
tempordneo, de su apropiado contexto y a través de sus diversas dreas
de accién. Tanto la concepcién del edificio como su utilizacién responden
coherentemente a dicha reflexion, buscando la mayor flexibilidad posi-
ble de sus espacios. Se trabaja sobre la apuesta de los creadores mds jo-
venes por una reflexion sobre sus propios espacios «naturales» (el es-
cenario teatral, la pantalla de cine o la sala de exposiciones) y su
trasgresion, la reflexion cruzada de las diferentes propuestas, con espe-
cial interés por los valores éticos contemporaneos por excelencia, la so-
lidaridad y el medio ambiente.

Con este compendio de materias y enfoques, La Casa Encendida
espera ser punto de encuentro de distintas generaciones de usuarios con
intereses tan variados como la danza, el arte, el voluntariado, el medio
ambiente, el cine o la cooperacién para el desarrollo. Los usuarios
pueden también tener acceso, ademds, a los servicios permanentes que
hemos mencionado: como Biblioteca de trabajo, Hemeroteca o Media-
teca, asi como las Aulas de Informatica o Idiomas, el Laboratorio de
Fotografia o el Estudio de Radio, etc.

Para sus exposiciones, La Casa Encendida utiliza todas las salas y
muchos otros espacios de trdnsito, como escaleras, terraza o pasillos.
Ademds, con este sentimiento de apuesta constante, La Casa Encendida
ha acogido las dltimas vanguardias musicales internacionales en los
festivales Experimentaclub y Electrénica, de las artes escénicas con
compafiias de danza y teatro espafolas y extranjeras en citas como el
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Maratén de Artes Escénicas o La Casa en Danza. Como en artes plasti-
cas, las actividades no se limitan a un determinado espacio y durante el
ciclo inaugural los espectdculos recorrieron las escaleras, las salas de
exposiciones (vacias para la ocasion), salieron a la calle o se «descol-
garon» desde la terraza al patio. Las creaciones cinematogrificas que
no pueden encontrarse en los circuitos comerciales y que han podido
verse en la Sala de Audiovisuales a través de ciclos de cine contempo-
rdneo, de cine dogma, en el Festival de Cine Digital RESFEST o en las
retrospectivas de AKi Kaurismaki o Wong Kar Wai.

En la linea de fomento de nuevos valores se encuadra Emergen-
cias-Foro Joven con el que se quiere dar la oportunidad a mausicos, li-
teratos, cineastas, dramaturgos, actores y demds artistas (menores de
30 afios) para que puedan presentar su proyecto en publico en las me-
jores condiciones técnicas. A lo largo de 2003, 80 proyectos de jo-
venes cineastas, dramaturgos, musicos, etc. se han podido ver en La
Casa Encendida.

El Area de Medio Ambiente también ha desarrollado exposiciones,
como «De Sur a Norte: Ciudades y medio ambiente en América Latina,
Espaiia y Portugal» o «Bienes comunes en conflicto»; ciclos de conferen-
cias: «Desarrollo sostenible y ciclos productivos» «Agua, desarrollo sos-
tenible y cooperacién internacional»; Seminarios como «La Agenda 21
y el sistema educativo»; representaciones teatrales como en el ciclo
«Medio Ambiente a Escena», con actuaciones para nifios a partir de seis
aflos y encaminadas a la sensibilizacion y a la educacion ambiental.
Destacaremos también el fomento de la participacién de los usuarios de
la pagina Web de La Casa Encendida, a través de la convocatoria de
premios «El clic solidario» en que se seleccionaron y premiaron progra-
mas de sensibilizacion en los Parques Naturales espafioles.

El Area de Solidaridad ha realizado fundamentalmente actividades
de contenido formativo dirigidas a un publico de voluntarios y gesto-
res de ONGs, con el fin de facilitar a estas instituciones el cumplimiento
de sus obligaciones legales, fiscales y contables. Se promueve también
la formacién del voluntariado y, a través de cursos, talleres, seminarios,
etc se profundiza en temas relacionados con la Cooperacién para el De-
sarrollo, la discapacidad, la exclusidn social, los mayores, etc.

Se intenta equilibrar los contenidos dirigidos a miembros del Tercer
Sector, con aquellos que se dirigen a un publico general interesado por
temas de actualidad, destacamos en este terreno el ciclo de debates
«Experiencias y visiones para un mundo diferente: Y sin embargo... se
mueve», cuyo objetivo es resaltar las iniciativas positivas y no violen-
tas que se estdn desarrollando con éxito en todo el planeta como alter-
nativas al pensamiento tnico y la globalizacidn.
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No podemos olvidar el interés de La Casa Encendida de ser punto
de encuentro y de intercambio de experiencias. En este dmbito y diri-
gidas a profesionales que trabajan en el dmbito de violencia de género,
desde la sanidad, el derecho, asociaciones de mujeres, etc. tuvieron lu-
gar las «Jornadas sobre Violencia de Género».

Se realizan también actividades en colaboracién con otras institu-
ciones, entre las que podriamos destacar las Jornadas «Mujer y disca-
pacidad, multiples dimensiones» en colaboracién con la Consejeria de
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid y el CERMI o «Nuevas
dindmicas en procesos de insercién social y laboral». En colaboracién
con Solidarios para el Desarrollo, la Fundacién Luis Vives y el CIDE,
se han desarrollado las Jornadas «Jovenes y Extranjeros en prision»...

El Area educativa conforma su programacidn en torno a actividades
formativas en idiomas e informdtica, y se encarga del funcionamiento
de la Biblioteca de consulta, Hemeroteca y Mediateca.

Como hemos visto, la oferta de contenidos es especialmente ade-
cuada para un publico muy amplio, y se ha tratado de fomentar la inte-
gracién de colectivos de atencidn preferente a través de su partici-
pacién en las actividades que se llevan a cabo desde todas las areas. En
un intento de ser sensibles a las demandas de los diversos publicos,
pero sin perder de vista la idea original, se han multiplicado, por ejem-
plo, los programas de cine no comercial, asi como las actividades para
mayores y nifios, que suelen hacer uso de las instalaciones por las ma-
flanas. A estos ultimos van dedicados muchos de nuestros esfuerzos ya
que iniciativas como las «Mafianas de cuentos» para escolares: activi-
dades de estimulo a la lectura, o los conciertos didacticos.

Eliminacion de barreras

La Casa Encendida denominé a su ciclo inaugural «Abierto» como
simbolo de su apertura al piblico y como muestra de su intencidn de
eliminar las barreras existentes entre lo que Obra Social Caja Madrid
quiere ofrecer y las personas que pueden disfrutar de ello.

El reto del proyecto «La Casa Encendida» era abrirlo al mayor nu-
mero posible de usuarios, por lo que uno de los objetivos fundamenta-
les de la obra de rehabilitacion del edificio fue la eliminacién de barre-
ras arquitecténicas, persiguiendo una accesibilidad integral y un disefio
para todos.

Se estudié cuidadosamente desde el proyecto de arquitectura hasta
la estructura, acabados y configuracion del mobiliario, equipamiento,
sefializacién, etc. para alcanzar el mdximo grado de accesibilidad posi-
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ble dentro de las circunstancias y caracteristicas fisicas del edificio y
de las restricciones que pudiera marcar el propio proyecto, buscando
siempre las soluciones mds adecuadas.

Se tuvieron en cuenta ciertas consideraciones bdsicas, previsibles al
comenzar la obra de reforma: tamafio del marco de las puertas, aseos
adaptados en cada planta del edificio (incluidos los camerinos), doble
pasamanos en las escaleras, sefialética, la instalacién de ascensores am-
plios, con sintetizador de voz y botones en relieve, la disposicidn espa-
cial (cuidando distancias y giros) del mobiliario, asi como los acabados
y contrastes de color necesarios, etc.

En un segundo momento, se busca solucién a los espacios conflicti-
vos, ya sea mediante la instalacidon de elementos fijos: rampas de acce-
so, salvaescaleras, etc., e itinerantes: elevadores verticales (utilizados
para dar acceso al escenario).

Facilita mucho la incorporacién a las actividades, por ejemplo, el
hecho de que el Auditorio disponga de una primera fila de butacas re-
movible, es decir, susceptible de ser retirada por médulos, dando acce-
S0 en este nuevo espacio a personas en silla de ruedas. De la misma
forma, la realizacién por parte de la ONCE de planos en relieve de las
diferentes plantas del edificio, benefician a los usuarios con algun tipo
de discapacidad visual.

El concepto de accesibilidad estd concebido, no sélo en la elimina-
cién de éstas barreras fisicas, sino como la incorporacién de un ele-
mento mds que, a través de su divulgacidn, pudiera contribuir a la sen-
sibilizacién de instituciones, empresas y publico en general sobre las
necesidades de esos otros colectivos que habitualmente no encuentran
facilidades en nuestra sociedad para el desarrollo de sus actividades
diarias.

Por ese motivo consideramos que la traduccién a lengua de signos,
no solo de las conferencias si no de espectdculos como los cuen-
tacuentos para niflos, o la incorporacién en la Biblioteca de un ordena-
dor adaptado para personas con discapacidad visual (linea Braille y
software especifico), las clases de informadtica para personas con Sin-
drome de Down, la visitas guiadas a las exposiciones para personas
con necesidades especificas, etc., acercan a las personas con algin
tipo de discapacidad a las actividades que se llevan a cabo habitual-
mente en nuestro centro y, de la misma forma, son «visibles» para el
resto de la sociedad.

No se trata de hacer actividades para discapacitados, si no crear un
espacio integrador en que las personas con y sin discapacidad pueden
disfrutar en igualdad de condiciones de la oferta cultural, educativa,
medioambiental y solidaria de nuestro centro, fomentar el conocimien-
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to mutuo y con ello la sensibilidad y educacién necesaria para eliminar
el riesgo de exclusion.

Sin embargo, no podemos dar por terminado hoy por hoy el esfuer-
zo para convertir La Casa Encendida en un espacio accesible y quedan
aun aspectos mejorables. En el futuro esperamos continuar mejorando,
aprendiendo del dia a dia y de la opinién de las personas que visitan
nuestro centro y nos hacen llegar sus sugerencias.
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Los Centros Civicos y su accion pedagogica
para la igualdad y la cohesion social
en la vida de la ciudad

José Luis Pérez
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

1. Los Centros Civicos como equipamientos socioculturales
de proximidad

A finales de los setenta y sobre todo durante la década de los
ochenta, se inicia en todo el estado espaiiol, con cierto retraso con res-
pecto al resto de Europa, el desarrollo de diversos equipamientos de
proximidad en una auténtica carrera por paliar las carencias culturales,
educativas, sociales, deportivas... de las ciudades durante el periodo de
la dictadura franquista.

Los equipamientos de proximidad socioculturales tienen un cardc-
ter local, territorial, de servicios bdsicos para la accién social y cultu-
ral; normalmente son locales polivalentes dirigidos a la poblacién lo-
cal, donde se da mds importancia a los procesos que se generan mas
que a la calidad de los productos y en las ciudades grandes se trata de
distribuirlos por todo el territorio, de manera descentralizada.

Un modelo de equipamiento de proximidad que va a tener mucho
éxito en esos aflos ochenta y por el que va a apostar el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz es el Centro Civico. Los Centros Civicos son equipa-
mientos emblemadticos donde de forma compactada, funcional e integral
se trata de ofrecer a la ciudadania una variada gama de servicios socio-
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culturales e incluso, como en el caso de nuestra ciudad, deportivos en
un Unico edificio. Son infraestructuras que nacen con una clara preten-
sién de promover la accién sociocultural y la participacién ciudadana.

2. Conceptos claves que definen los Centros Civicos

Desde mi punto de vista existen cuatro conceptos claves en la defi-
nicién de los Centros Civicos en su origen: Subsidiariedad, compacta-
cidn, polivalencia y participacion.

Subsidiariedad

La apuesta por la subsidiariedad fue una estrategia clara en las poli-
ticas de produccidn del bienestar para la construccién de un estado mo-
derno. Se trataba de dar cada vez mayor importancia a las politicas pu-
blicas a nivel local y de poner en marcha a través de equipamientos
como los Centros Civicos muy diversos servicios y programas de proxi-
midad orientados a amplias capas de la ciudadania.

Potenciar la descentralizacién y acercar la vida municipal al ciu-
dadano han sido siempre objetivos intrinsecos de los Centros Civicos.

Compactacion

Este es el concepto quizds mas diferenciador de los Centros Civicos
con otros equipamientos de proximidad. Reunir en un mismo edificio,
de la manera mds funcional y econdémica posible, diversos recursos, ser-
vicios y programas municipales en muchas ocasiones dependientes de
diferentes dreas de actuacion (social, cultural, educativa, deportiva...).

Este concepto de compactacién se ha desarrollado de manera muy
importante en algunas ciudades como Vitoria-Gasteiz, donde se aposto
claramente por unos grandes edificios integrados donde fueron prolife-
rando muy diversos servicios municipales de valor afiadido.

La compactacién e integracidn de servicios en un equipamiento de-
beria favorecer la accién integral y la actuacién global municipal en el
espacio, sin embargo en muchos casos la compactacién ha sido sinéni-
mo de compartimentacion.

Polivalencia

Este es un criterio muy definitorio también en los Centros Civicos.
Desde sus inicios se apostaba por espacios polivalentes que en su ma-
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yor parte no tuvieran un tnico uso exclusivo favoreciendo la diversidad
de actividades, la disminucién de costes y la méxima rentabilidad so-
cial de los mismos.

Por supuesto, la polivalencia llevada al extremo genera serios pro-
blemas como ha ocurrido en muchas ciudades. Y es que no todo vale
para todo.

Participacion

Potenciar la participacién ciudadana es un objetivo clave con el que
nacen todos los Centros Civicos. La promocién de la sociedad civil, la
interaccion entre ciudadanos, la generacion de iniciativas en el entorno...
son metas que subyacen en la filosofia de los Centros Civicos. Y mds atin
si tenemos en cuenta que en algunas ciudades los Centros Civicos surgen
desde la presion reivindicativa del movimiento ciudadano.

«La doctrina» de la participacién ciudadana es la que més se ha rei-
terado por parte de politicos y técnicos municipales con relacion a los
Centros Civicos, y sin embargo es donde seguramente se han producido
mads dificultades desde el punto de vista préctico.

3. Breve recorrido histérico

Los Centros Civicos nacen en el estado a comienzos de los afios 80
fundamentados en estos cuatro principios de subsidiariedad, compacta-
cidn, polivalencia y participacién ciudadana que he sefialado.

Ciudades como Barcelona, Zaragoza, Cérdoba, Getafe o Vitoria-
Gasteiz son los primeros testigos de su implantacion.

En unos casos, esa implantacién ird acompafiada de una planifica-
cion territorial descentralizada y en otros casos no. Y de la misma for-
ma surgirdn Centros Civicos promovidos por el movimiento ciudadano
y otros de gran significado simbdlico para las autoridades locales del
momento.

En definitiva, de una situacion de absoluto desierto, se inicia en esa
década de los ochenta una interesante trayectoria ascendente en este
tipo de equipamientos.

En los afios noventa se mantiene la proliferacién cuantitativa de es-
pacios y servicios de proximidad y se suman cada vez mds municipios
a ese proceso mimético de inauguraciéon de nuevas infraestructuras
aunque se aprecia una cierta crisis de modelo y una desorientacion ins-
titucional generalizada en las politicas de proximidad, convirtiendo
muchos de estos equipamientos en «contenedores sin contenido», mas
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preocupados por su valor simbdlico y monumental que por su verdade-
ra funcidn social y participativa.

Por otro lado, también hay que subrayar que en los noventa se pro-
duce una crisis de la Animacién Sociocultural que hasta entonces habia
sido el eje fundamental de accién de la politica cultural en Centros Ci-
vicos. Esto afiade a la desorientacion en el modelo, la desorientacién
también de muchos profesionales y colectivos.

Asfi las cosas, con el final de los noventa y el inicio del nuevo siglo
se han multiplicado los foros de reflexién en torno a este tipo de equi-
pamientos y empiezan a «reinventarse», como dirfa Toni Puig, nuevos
e interesantes modelos de funcionamiento a la par que se inician actua-
ciones de trabajo conjunto en red entre municipios, siendo la mds des-
tacada la constitucidn de la fundacién «kaleidos.red», un buen ejemplo
de colaboracién intermunicipal en politicas de proximidad entre dieci-
séis ayuntamientos.

En definitiva, yo dirfa que estamos en un momento muy interesante
en el que se vuelve a constatar la importancia y tremenda potencialidad
tedrica de estas infraestructuras para las diferentes politicas publicas
locales.

4. Los Centros Civicos: instrumentos fundamentales
en las politicas publicas locales

Estoy convencido, y asi se ha constatado en los diferentes y nume-
rosos foros de reflexién que se han realizado al respecto, de que los
Centros Civicos desarrollan o al menos pueden desarrollar un papel
muy importante en las politicas publicas locales funcionando como in-
termediarios a cuatro niveles:

—Intermediarios de oferta y demanda: Y es que desde los Cen-
tros Civicos, como espacios territoriales y mds préximos a los
ciudadanos, es desde donde mejor se puede hacer la lectura de
las necesidades existentes y de los recursos necesarios para
atenderlas.

—Intermediarios de politica y gestion: Una red de equipamientos
publicos de proximidad sirve para acercar més la politica y la
gestion cotidiana y para que las entidades locales sean mas efica-
ces en garantizar la universalizacién territorial de derechos y
oportunidades para toda la ciudadania y en la consecucién de es-
pacios rurales y urbanos, sostenibles y habitables. Es decir, lle-
var a cabo esa maxima de «Actda local y piensa global».
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—Intermediarios de participacion y representacion: Y esto desde
la potencialidad que tienen los Centros Civicos para generar pro-
cesos participativos relacionados con el asociacionismo y con la
capacidad de organizacién de la sociedad. Algo preciso y necesa-
rio para impulsar y potenciar una cultura de democracia parti-
cipativa que complemente a la democracia representativa.

—Intermediarios de territorio y sectores de actuacion: Los Centros
Civicos son seguramente los equipamientos y servicios mas ade-
cuados para superar las compartimentalizaciones sectoriales y
desarrollar modelos de actuacién integral e integrada entre dm-
bitos sectoriales que respondan de forma conjunta a las necesida-
des territoriales desde la cercania y el pragmatismo.

5. Complementariedad necesaria entre proximidad y centralidad

En aparente contraposicién con los equipamientos de proximidad
que representan los Centros Civicos en las ciudades se construyen
equipamientos emblematicos de centralidad.

Estos equipamientos de centralidad son edificios unicos con caric-
ter de ciudad y no de barrio, normalmente con un gran valor simbdlico
en su arquitectura y de uso unifuncional (auditorio, teatro, museo,...).

Quiero subrayar, en la misma linea en que lo hace Ifiaki Lépez de
Aguileta en su libro «Cultura y ciudad» que equipamientos de proximi-
dad y equipamientos de centralidad no son opciones contrapuestas sino
complementarias.

Los equipamientos de centralidad son necesarios en cuanto a la res-
puesta concreta que dan a una necesidad cultural, deportiva, educati-
va... de la ciudad, ademds de servir muchas veces para revitalizar el en-
tramado urbano, atraer inversiones, situar la ciudad en el mapa... Y los
equipamientos de proximidad, en funcién de todo lo expuesto anterior-
mente, son necesarios también para garantizar una buena respuesta a las
necesidades ciudadanas y una clara mejora en la calidad de vida.

Por lo tanto se trata de que exista un equilibrio en el desarrollo de
estos dos tipos de equipamientos. Y no sélo en términos cuantitativos
sino que yo afadiria que seria muy deseable un equilibrio e interac-
cién en cuanto a sus actuaciones. Es decir, y por poner un ejemplo re-
presentativo, la politica cultural que se desarrolle en los grandes equi-
pamientos culturales centrales de la ciudad (Gran Teatro, Auditorio,
Palacio de conciertos, Museo...) debe tener su coherencia y coordina-
cién con la politica cultural que se desarrolle en los Centros Civicos
de los barrios de la ciudad. Porque en esa coordinacién y complemen-
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tariedad entre equipamientos se podrdn aunar sinergias y responder
de manera més efectiva en garantizar el acceso de toda la poblacién a
la cultura, fomentar la difusién de las artes y los espectdculos en
vivo, crear y formar publicos, favorecer la identidad colectiva y apo-
yar a los creadores.

6. Accion pedagdgica de los Centros Civicos en la vida
de la ciudad

Los Centros Civicos se constituyen en el territorio en importantes
servicios a la comunidad que desde mi punto de vista desarrollan una
importante accion pedagdgica en la vida de la ciudad.

Desarrollo comunitario

El Centro Civico se convierte en el territorio en un servicio a la co-
munidad. Una comunidad integrada por individuos y por colectivos di-
versos que interactuan en este espacio comun a través de diferentes ac-
tividades, propuestas, experiencias...

Como bien decia Joaquim Nadal, ex-alcalde de Girona, el Centro
Civico se convierte en una «prolongacién de la plaza publica» don-
de confluyen las mds diversas energias y peculiaridades y se convive
de manera que existe un aprendizaje permanente, una prolongacion
constante de la escuela, donde aprender es simplemente vivir en co-
mun la realidad.

Y en este sentido los Centros Civicos realizan una continua actua-
cién pedagdgica en el desarrollo de la propia comunidad.

Cohesion social y promocion de la igualdad de oportunidades

Ese sentido comunitario de los Centros Civicos los convierte en
instrumentos bésicos para la cohesién social. Aqui confluyen hombres
y mujeres, niflos, jovenes y viejos, aborigenes y fordneos, cultos y me-
nos cultos, heterosexuales y homosexuales... y es donde se pone a
prueba la auténtica igualdad de oportunidades y donde mejor se puede
realizar esa labor pedagdgica de universalizacién territorial de derechos
para toda la ciudadania.

Desde la experiencia de municipios como Vitoria-Gasteiz que lleva
una dilatada trayectoria de mds de quince afios con su red de Centros
Civicos se puede constatar que la confluencia y acercamiento de las di-
ferentes politicas sectoriales municipales y la demanda social en estos
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equipamientos ha supuesto alcanzar elevado grado de cohesién en be-
neficio de todos los ciudadanos y de la propia comunidad.

El articulo 9.2 de la Constitucién dice: «Corresponde a los Poderes
Puablicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad
del individuo y de los grupos en los que se integra sean reales y efecti-
vos; remover los obstdculos que impiden o dificultan su plenitud, y fa-
cilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, eco-
némica, cultural y social»

José Angel Cuerda, ex-alcalde de Vitoria-Gasteiz, repetia a menudo
que ésta era precisamente la explicacion de la existencia de los Centros
Civicos: asumir por parte de los Poderes Puiblicos Locales esa respon-
sabilidad de promover las condiciones para que la libertad e igualdad
de todos los ciudadanos sea real y efectiva, removiendo los obstaculos
y facilitando la participacion.

Creo que los Centros Civicos responden a esta filosofia de crear es-
pacios urbanos y sociales que contribuyan a desarrollar una comunidad
de valores compartidos.

Promocion de las asociaciones

Los Centros Civicos son espacios donde interactiian los ciudadanos
en diferentes actividades y experiencias y donde se dan las condiciones
mds idéneas para promover y desarrollar tejido asociativo, para que la
ciudadania se organice en colectivos y grupos y para que se potencie y
realice una efectiva pedagogia asociativa. El mayor o menor grado en
que esto se dé dependerd de la importancia que el ayuntamiento corres-
pondiente quiera dar a la promocidn asociativa.

Por otro lado, los Centros Civicos ofrecen infraestructuras, espa-
cios y recursos a las asociaciones y colectivos del barrio, favoreciendo
el desarrollo de los mismos y potenciando una cultura de cooperacién y
solidaridad entre entidades para la mejora constante de la comunidad.

Nuevamente conviene recalcar el cardcter complementario que
vuelven a tener los Centros Civicos en la potenciacién del tejido aso-
ciativo con otras estructuras municipales que es necesario desarrollar:
sedes de asociaciones, agencias de recursos para asociaciones, presta-
mos de materiales...

Promocion de procesos participativos

La participacion ciudadana es una de las claves fundamentales con
la que nacen todos los Centros Civicos y desde esta perspectiva deben
de ser la principal «escuela» de participacién, donde ciudadanos orga-

155



nizados en asociaciones o no organizados tomen parte en procesos par-
ticipativos de los diferentes programas y servicios que existen en los
centros y donde la ciudadania aprenda y se forme en una cultura de de-
mocracia participativa.

Este sigue siendo uno de los retos de futuro a desarrollar de manera
decidida en los Centros Civicos de muchas ciudades, entre ellas Vito-
ria-Gasteiz. En este sentido, conviene subrayar como ejemplo muy po-
sitivo y didactico de cultura participativa el programa de presupuestos
participativos de Cérdoba que se desarrolla desde hace ya dos afios en
los Centros Civicos.

Promocion de valores

De todo lo anterior y como conclusién general se desprende que los
Centros Civicos realizan una interesante labor educativa en la ciudada-
nia para la promocién de determinados valores que favorecen la cohe-
sién de la comunidad.

Los valores son proyectos ideales, creencias, opiniones personales
construidas socialmente que contribuyen a orientar la conducta, la per-
sonalidad y, en definitiva, la vida. El valor es no s6lo el concepto de lo
preferible y de lo ideal, es también un sistema de interpretacién y atri-
bucién de significados a los hechos y experiencias de la vida humana.

Yo diria que desde los Centros Civicos se promueven tres grandes
valores fundamentales para la convivencia en comunidad:

—El valor de la igualdad de oportunidades y derechos para todos y
todas y lo que ello supone en cuanto a apostar por la integracién
social, la solidaridad, la diversidad y la tolerancia.

—El valor de la responsabilidad, en cuanto a adquisicién de com-
promisos personales en el desarrollo vital y en relacion con la
comunidad.

—El valor de la participacion que supone la implicacién de las
personas en su comunidad para la mejora de sus condiciones de
vida.

7. Integracion de los discapacitados en los Centros Civicos

Hemos remarcado la importancia de los Centros Civicos en la pro-
mocién de igualdad de oportunidades y derechos para toda la ciudada-
nia, y eso hay que subrayarlo también en el caso de los discapacitados.
Los Centros Civicos son un instrumento importantisimo para la inte-
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gracién social de los discapacitados en la vida de la ciudad. Y eso no
debe quedarse en un simple plano tedrico, sino que debe articularse en
la practica desarrollando las medidas y actuaciones necesarias para que
los colectivos de discapacitados puedan participar en los diferentes ser-
vicios y programas de los centros.

Y esto no se reduce simplemente a eliminar barreras arquitectonicas
o cumplir con las normativas legales referidas a rotulaciones o accesos,
que también son importantes, sino que debe de ampliarse a actuaciones
que contemplen programas y actividades especificas para colectivos de
discapacitados o su integracién en actividades generales.

Estoy convencido que en este terreno los Centros Civicos pueden
hacer mucho mds de lo que hacen y conviene subrayar actuaciones que
pueden realizar al respecto:

—Eliminacion de todas las barreras fisicas, ofreciéndose como

equipamientos abiertos y accesibles a todos y todas en el caricter
literal del término. En este sentido los Centros Civicos deberian
ser espacios «ejemplares» en el cumplimiento de las diferentes
normativas de accesibilidad e incluso ir mds alld de lo que éstas
sefialan.
Asi, no se trata sélo de que no haya barreras arquitectonicas para
acceder a todas las salas del centro y de que haya aseos para mi-
nusvdlidos. Se puede ir mds alld y contemplar la variable de dis-
capacidad, si en el mobiliario de talleres o salas informaticas o
bibliotecas tenemos en cuenta puestos accesibles a discapacita-
dos fisicos.

—Colocacion de rotulaciones adecuadas para deficientes visuales.
Ademads de tener en cuenta que la diferente publicidad que se
realice respete los criterios marcados para que sea accesible a
personas con cierta deficiencia visual. Incluso se puede reforzar
la informacién de actividades en el centro con mensajes de audio.
En los Centros Civicos de Vitoria-Gasteiz se han colocado en este
curso unas pantallas de plasma por las que se pasa informacién
visual y auditiva de las diferentes actividades que se organizan.

—Adecuacién de teléfonos publicos para deficientes auditivos. En
la red de Centros Civicos de Vitoria-Gasteiz se han colocado te-
1éfonos de uso publico adaptados para deficientes auditivos y po-
sibilidad de uso gratuito de fax para este colectivo.

—Facilitar el acceso a las diversas actividades culturales que se
programan a los diferentes tipos de discapacitados: intérpretes de
lengua de signos (para deficientes auditivos), talleres adaptados
para deficientes visuales o discapacitados fisicos...
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El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz mantiene desde hace dos
afios un convenio con la Asociacién de sordos de Alava a través
del cual se ha puesto en marcha un programa de intérpretes para
sordos en diferentes actividades culturales tanto en la sede del
colectivo como en otras que se llevan a acabo en la red de Cen-
tros Civicos.

—Promocionar actividades culturales y deportivas especificas para
todo tipo de discapacitados. En el dmbito deportivo la red de
Centros Civicos de Vitoria-Gasteiz ofrece una amplia oferta,
como ya hemos comentado, para los diferentes tipos de discapa-
cidades, en colaboracién con las diferentes asociaciones y colec-
tivos de afectados.

—Promocionar el uso de las instalaciones por parte de colectivos o
asociaciones de discapacitados. Los Centros Civicos como espa-
cios accesibles deben de facilitar el uso de sus instalaciones a es-
tos colectivos y colaborar con ellos en la promocién de activida-
des diversas para discapacitados.

—Colaborar en la incorporacién laboral de discapacitados a través
de determinados trabajos. En la red de Centros Civicos de Vito-
ria-Gasteiz desde hace ya 14 afios se mantiene un convenio de
colaboracién con la Diputacién Foral de Alava por el cual la lim-
pieza de estas instalaciones es realizada por discapacitados fisi-
cos y psiquicos, realizdndose una importante labor de integracién
laboral y social de este colectivo.

Con todas estas acciones, los Centros Civicos pueden desarrollar
una importantisima accién pedagdgica, también para la integracién de
discapacitados en los dmbitos cultural, deportivo, social y educativo
que anteriormente he explicado.

8. Interaccion imprescindible con otros agentes de la ciudad

De cualquier forma la accién pedagdgica que pueden desarrollar los
Centros Civicos en la vida de la ciudad se fundamenta en su interaccién
imprescindible con los demds agentes: instituciones, asociaciones, ciu-
dadania y empresas.

Y aqui quisiera rescatar las palabras con las que Toni Puig describe
cudl es la mision o tarea de los Centros Civicos en las ciudades de hoy:

«Un Centro Civico es un nudo de relaciones para la fabricacion y el
sostenimiento de ciudadania activa.»
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Efectivamente un Centro Civico es un nexo y un motor que debe
servir para poner en relacién administracion, ciudadania, asociaciones
y empresas. Y de esa interaccién y complementariedad consegui-
remos potenciar ciudadania activa: interesada por el otro, vecina, co-
municativa, solidaria, democratica, sensible, con habitos culturales,
abierta...

Seguramente esta misién de los Centros Civicos como catalizado-
res de relaciones entre los diferentes agentes de la ciudad y de los ba-
rrios es lo que se ha dado de manera muy diferente en los municipios y
una capacidad que se puede explotar mucho, muchisimo mads.

9. Retos de futuro

La potencialidad de los Centros Civicos para el desarrollo de las po-
liticas publicas locales y su capacidad de accién pedagégica en la vida
de la ciudad quedan claras y me atrevo a concluir sefialando los que a
mi juicio, son los tres retos de futuro mds importantes para los Centros
Civicos y servicios de proximidad de nuestra ciudades con el fin de au-
mentar su impacto estratégico real:

Desarrollar modelos integrales de gestion que respondan adecuadamente
a dar respuestas a las necesidades de la ciudadania

Jordi Borja y Manuel Castells subrayan en su libro «Local y global.
La gestion de las ciudades en la era de la informacién»: «la innovacién
debe concretarse en la asuncién de competencias y funciones en el 4am-
bito local que permitan la aplicacién de politicas integrales. No pueden
abordarse eficazmente las problematicas de vivienda, de pobreza, de
medio ambiente, de educacidn, de promocién econdmica, de cultura...,
por medio de politicas y organismos sectoriales. Esto nos plantea la ne-
cesidad de definir nuevos bloques competenciales y nuevas formas de
gestion de los gobiernos locales».

Creo que los Centros Civicos desde su cercania al territorio y los
ciudadanos son los servicios ptiblicos que mejor pueden liderar esta in-
novacion en la integracidon de las politicas sectoriales para responder
mejor a las necesidades ciudadanas.

Se concibe asi la idea de accién-intervencién integrada como un
proceso activo y no como una simple suma de actuaciones sectoriales
puntuales y desconectadas, optando por aquellas actuaciones que su-
pongan una complementacién, soporte y apoyo simultdneo a la reso-
lucién de problemas.
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Esto nos sitia necesariamente en un drea de compromiso entre unos
y otros sectores. Un tratamiento integral e integrado.

Para una accién integrada es imprescindible un compromiso ins-
titucional real con voluntad de romper las fronteras impermeables
entre las diferentes dreas y departamentos administrativos. Pero tam-
bién es necesario introducir las transformaciones necesarias en los
métodos de intervencién y organizacién de nuestros Centros Civicos
para que favorezcan este tipo de procesos integrados en lugar de obs-
taculizarlos.

Gestionar con calidad y eficiencia los Centros

La calidad no es un requisito s6lo para grandes edificios emblema-
ticos, también lo debe de ser en los Centros Civicos de barrio. Y sobre
todo calidad en los servicios que se prestan a los ciudadanos. Asi, la
cultura de la calidad y su énfasis en la orientacién al ciudadano aporta
un nuevo enfoque que pide a todos los equipos de los Centros impli-
cacioén, responsabilidad y centrarse en los resultados: en la calidad cre-
ciente del barrio y de la ciudad.

Y ademads la gestion de los centros debe realizarse de forma eficien-
te. Ante las limitaciones en los recursos econdémicos y los elevados cos-
tes de mantenimiento de estos Centros es preciso introducir en su ges-
tién claros criterios de eficiencia y optimizacién de recursos. Ello nos
llevard a poner en marcha diversas actuaciones que garanticen la eficien-
cia: realizar rigurosos estudios de costes de nuestros servicios y activi-
dades, revisién de precios y tasas, desarrollo decidido de las nuevas
tecnologias, realizar politicas de patrocinio...

Extender la cultura de la participacion

La cultura de la participacién debe «impregnar» la vida de los Cen-
tros Civicos y debe implicar por igual a ciudadanos, asociaciones y ad-
ministracion.

Desde la cultura participativa se puede articular una nueva relacién
entre administracién y ciudadanos, entre administracién y asociaciones
y entre ciudadanos y asociaciones. Una nueva relacion que potencie la
pertenencia de las personas a un proyecto de ciudad, su implicacion en
los asuntos de su barrio y donde los Centros Civicos deben de jugar un
papel fundamental en desarrollar experiencias y procesos participativos
que pongan en relacién continua a administracién, asociaciones y ciu-
dadanfia.
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Trabajar en RED
TRABAJAR EN RED ENTRE LOS DIFERENTES CENTROS CIVICOS DE LA CIUDAD

Lo que es perfectamente compatible con la autonomia de funciona-
miento que en cierta medida debe tener cada Centro. Se ha de combinar
la territorialidad con la gestién en red para toda la ciudad e incluso po-
tenciar en ciertos campos temdticos, por una légica cuestién de optimi-
zacién de recursos, la especializacién de ciertos servicios o programas
en algunos Centros para toda la ciudad. Es decir, también pensar en
clave de ciudad, desde los barrios.

TRABAJAR EN RED CON OTROS AGENTES DE LA CIUDAD

Consiste en potenciar la interaccién con otros equipamientos de la
ciudad, con ciudadanos, con asociaciones y colectivos sociales y con
empresas con quienes nos une unos mismos objetivos de dinamizacién
social y participacién cultural.

Se trata de sacar el maximo partido a ese nudo relacional de perso-
nas, ideas y experiencias que deben ser los Centros Civicos. Y para ello
serd preciso potenciar instrumentos, formas que aseguren la partici-
pacién de ciudadanos organizados y no organizados en la planificacion
y programacién del Centro.

TRABAJAR EN RED TAMBIEN CON OTROS MUNICIPIOS

No sélo desde los contactos informales sino también desde la orga-
nizacién de redes formales donde abordar problemas comunes.

En resumen, los Centros Civicos son unos espacios privilegiados para
la convivencia y participacidn ciudadana en el territorio donde se ubican,
desarrollan una importantisima accién pedagdgica en los diferentes dmbi-
tos de la vida de la ciudad y sin ninguna duda contribuyen a hacer nues-
tras ciudades mds igualitarias, mds saludables y sobre todo, mds humanas.
Sélo nos queda ser capaces de sacar a estos equipamientos toda la poten-
cialidad que poseen. Sin duda, una interesante apuesta de futuro.
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Cegueras

Merce Luz Arqué
Museo Tiflolégico del Centro Bibliografico y Cultural de la ONCE, Madrid

«Aprendemos a usar las expresiones “yo veo”... “él ve”...
etc., antes de que aprendamos a distinguir entre el ver y la ce-
guera».

Ludwig WITTGENSTEIN

Introduccion

La visi6n es sin duda una de las fuentes de informacién mads utiliza-
das por los seres vivos para conectar con el mundo exterior con respec-
to a los otros sentidos, lo que no estd tan claro es que esto sea bueno.
Es importante utilizar y potenciar todas las fuentes de informacién, que
por otro lado no son competitivas, sino complementarias y en caso de
necesidad substitutivas.

En un sentido figurado, ver no siempre es la consecuencia de mirar.
Para bien y para mal, ambas pueden realizarse de forma independiente.
El inconveniente es que en general miramos mucho y vemos poco.

Los mecanismos que nos permiten «ver» sin mirar son fundamen-
talmente:

—el resto de los sentidos,

—1la experiencia. En este sentido es tan titil tanto la del propio indi-
viduo, como la del resto de la humanidad (interés de la historia),

—fendmenos imaginativos (por ejemplo ciencia-ficcién).

Desgraciadamente, en nuestro entorno sociocultural estos mecanismos
se ven desplazados a un segundo plano por el valor otorgado a la imagen.
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El mundo interior del invidente es sin duda diferente del que pueda
ser el del vidente, como sujetos que somos. Sin embargo, el mundo ex-
terior es el mismo. Los sistemas de conexidn con él también son dife-
rentes: gusto, sensaciones tdctiles, olfativas y fundamentalmente sono-
ras adquieren un nivel de protagonismo relevante en las personas
ciegas. La cantidad y calidad de informacién aportada por ellos adquie-
ren sin duda proporciones que en el individuo vidente «no sensibiliza-
do» no se alcanzan.

(Es la ceguera lo contrario de la visién?

Probablemente no.

Y de lo contrario, ;por qué hay muchos més ciegos que invidentes?

Muchos piensan que el mayor favor que se puede hacer a los mi-
nusvalidos ciegos es aportarles al mdximo los medios para que puedan
ser como nosotros. {No es curioso que en un gran nimero de antiguas
civilizaciones, el ciego haya sido considerado mds vidente que los vi-
dentes, hasta tal punto que Edipo se saltara los ojos para ver, cuando el
anciano ciego Tiresias, veia lo que Edipo no podia ver, porque sus ojos
estaban abiertos?

Percepcion y ceguera

1. Percepcion

Los diccionarios y los libros de texto de psicologia definen la per-
cepcion de distintos modos: «El proceso de adquirir consciencia inme-
diata de algo», «La interpretacidon de los estimulos por el perceptors,
«La forma como uno llega a conocer el mundo», «El estudio de la inte-
raccion entre el perceptor y su entornos, etc.

Todas estas teorias y definiciones parten de dos presupuestos: un
«Perceptor» y algo que se percibe.

Pero uno de los problemas sobre los que discutieron ampliamente
los fil6sofos y psicologos es el de si nacemos o no con la capacidad de
percibir.

Los denominados «Innatistas», de los que los mds famosos fueron
Kant y Descartes, sostuvieron la opinién de que se trata de una capaci-
dad innata.

La escuela opuesta, los «Empiristas», pensaban que las capacidades
perceptivas se daban a través de la experiencia. Pero tal vez sea vélido
afirmar que existe ahora una menor division entre ellos y existe acuer-
do en cuanto a que las capacidades innatas se realizan a través de la
practica y se perfeccionan con la experiencia.
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Cada uno de los sentidos responde primordialmente a un determi-
nado tipo de energia fisica. El gusto y el olfato: son quimicos porque
responden a una energia quimica; los 6rganos del calor y frio respon-
den a la energia térmica; la vista a la energia fotoeléctrica y el tacto
s6lo ejerce su actividad ante la energia mecdnica.

La amplitud de estimulos ante la que responde cada receptor es re-
lativamente restringida, puesto que, por ejemplo, no percibimos todos
los sonidos, lo importante es que nuestros sentidos responden sélo a
una pequefia porcién de los cambios energéticos que nos rodean. Y que
delante de un mismo estimulo, no todos percibimos igual. Del mismo
modo se constata que la agudeza visual de lejos estd mds desarrollada
entre los mineros y campesinos que los que viven en zonas urbanas,
por ello probablemente sea cierto que los niveles perceptivos aumentan
con la ejercitacién de los sentidos.

La percepcion es por tanto el proceso de discriminacién entre el es-
timulo e interpretar sus significados. Interviene entre los procesos sen-
soriales, por un lado, y la conducta por otro.

Aquello que percibimos no es, ni mucho menos, una copia fiel del
mundo externo. (Llamado ilusiones 6pticas).

(Pero, qué ocurre con el hiptica? ;jExisten por ejemplo, ilusiones
hapticas?

La Psicologia de la Percepcién se ha preocupado mds de investigar
la funcién 6ptica; y la explicacién es bien sencilla: el investigador hasta
ahora siempre ha sido vidente y ha creido que el conocimiento del
mundo se realiza prioritariamente a través de la percepcion visual.

Pero, como dice Reverz en su libro La Psicologia y el Arte en los
Ciegos: «Lo primero que despierta nuestro interés a este respecto es la
funcién universal de la mano, sus funciones perceptivas, cognoscitivas,
operativas y conformadoras».

Es evidente que la mano constituye el simbolo y el modelo primitivo
de todas las herramientas importantes de la humanidad. Hasta las mads
complicadas miquinas imitan la posicién y el movimiento de las manos
y los dedos.

Por ello la relacién mano e inteligencia es reciproca. Por una lado,
la estructura morfolégica y la expresividad de la mano estdn determina-
das en gran medida por el nivel intelectual del organismo; por el otro,
la mano instrumento tiene una fuerte influencia sobre el desarrollo del
intelecto.

Otra peculiaridad de la mano humana es que constituye tanto un
instrumento de la voluntad y de la razén, como también una fuente es-
pecial de fantasia creadora. Por eso, en el arte, la energia creadora au-
tonoma de la mano representa un gran papel.
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Asi como el ojo es el 6rgano sensitivo donde se apoya la percepcion
oOptica; la percepcion héptica descansa prioritariamente en la mano.

Existen dos clases de tacto: El simultdneo, y el sucesivo. El simulta-
neo se da tanto en la forma total como en los aspectos particulares, te-
niendo lugar en un espacio hédptico cercano. Y el sucesivo, son actos
tactiles separados en el tiempo, pudiendo tener lugar tanto en un espacio
haptico cercano como lejano. Es éste por tanto, el proceso hédptico de
percepciodn por excelencia.

También se dan dos tipos de procesos téctiles, uno Estitico (con la
mano en reposo), y otro Dindmico (Tocando moviendo la mano). Con
el estético s6lo podemos describir el aspecto aproximado y esquemati-
co, y el dindmico nos permite la percepcion del objeto.

2. Ceguera

Veamos primero lo que nos dice el diccionario: «Ceguera, s.f. 1. Es-
tado de ciego. (1) Tiflosis. (2) Estado del que tiene la razén oscurecida
o el discernimiento o raciocinio perturbado. (3) Apego extremo, exage-
rado a alguien o a alguna cosa. (4) Falta de lucidez o inteligencia, etc.».

1. La palabra «tiflosis» que significa ceguera, viene de typhlds,
palabra griega que quiere decir ciego. Esto en el sentido literal
de la ceguera fisica, el sujeto privado del sentido de la vista.

2. Ya en la segunda acepcioén que le concede el diccionario, hay
una fuerte asociacion a la desrazon, a la locura.

3. La tercera atribucion significativa se asocia, sin duda, a la posi-
cién, el amor ciego.

4. La cuarta le otorga un sentido de privacién y de ausencia de lu-
cidez intelectual.

Existe también una referencia a la alexia o «ceguera verbal», un
concepto expandido de ceguera, como deficiencia que puede extender-
se hacia otros sentidos e incapacidades.

Si lo aplicamos a las artes visuales, nos referiremos a una forma de
expresion que desvia el sentido de la visién hacia una forma esencial
de percepcién del mundo exterior. Lo bdsico no serd sensible a los ojos,
pues estd camuflado, burlando la obviedad de la vista. El sentido poéti-
co no estd contenido en la calidad formal sino en la observacién que
supera la mera constatacién retiniana, o por la entrada en un mundo
conceptual o perceptivo que pertenece a otros sentidos, como el tacto,
el oido, la sensacion de peso y el gusto.

El artista, dotado de una sensibilidad fuera de lo estadisticamente
normal, modificard los elementos que definen una imagen o un hecho
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para hacerlos evidentes a un colectivo al que pas6 inadvertido. Para
ello se exageran, se filtran o se anulan los matices que él cree conve-
niente para transmitir la esencia del mensaje. Como consecuencia del
proceso, la obra puede ser presente de una forma real (hiperrealismo),
mds o menos deformado (impresionismo, cubismo, abstracto) o alejado
de la realidad (surrealismo), etc. El mensaje puede ser el mismo.

La caracteristica diferencial del arte sobre otras representaciones vi-
suales es que este proceso de elaboracién puede ser modificado voluntaria
o involuntariamente por el artista a cualquiera de los niveles menciona-
dos. La consecuencia de ello es la gran variedad de lo que denominamos
«arte» y en cuyos limites y definiciones no todo el mundo coincide.

Como en toda dimension humana, la enfermedad no estd ausente en
el proceso de desarrollo e interpretacion artistica. La enfermedad ocu-
lar no sélo ha sido representada muy a menudo en la obra, sino que
también ha sido la causa de una representacién por parte del artista de
una imagen alterada de forma involuntaria.

Todavia hoy no se tiene conocimiento cierto de hasta qué punto la
obra de muchos autores, cuyas caracteristicas patoldgicas de su condi-
cién visual se desconocen, se ha visto modificada por su percepcién
distorsionada del mundo exterior.

Claude Monet, Cassatt, Pissarro, Edgar Degas, Munch, Georgia
O’Keeffe, por citar algunos, son claros ejemplos de la influencia de una
vision defectuosa que han creado escuela.

Aportacion de la patologia ocular al arte

Voluntaria o involuntariamente. Consciente o inconscientemente.
Conocida, sospechada o ignorada, lo cierto es que la enfermedad del
sistema visual se ha visto reflejada en la obra del artista no en pocas
ocasiones.

Entre las multiples y varias condiciones patoldgicas oculares con
repercusion a nivel de la obra del artista, destacan aquéllas derivadas
de un proceso de envejecimiento. La mas frecuente de todas es la ca-
tarata (fenémeno caracterizado por la pérdida de transparencia de una
de las lentes principales del ojo: el cristalino).

Claude Monet es uno de los casos mejor documentados y conoci-
dos, tanto en lo que se refiere a las condiciones de creacién de su obra,
como de las condiciones visuales en un periodo determinado. A lo largo
de su obra, se aprecia una clara diferencia entre la pintura realizada a
partir de los afios 1870-1880 y desde el final de la I Guerra Mundial
hasta el final de su vida, a los 86 afios. Los cambios se suceden lenta-
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mente, pero de forma evidente. La existencia de unas cataratas estd
bien documentada a partir de 1912. Problemas quirtdrgicos (frecuentes
en la época) vividos por algunos de sus amigos intervenidos, le hicie-
ron atrasar la decisidn quirtrgica hasta llegar a un estado de afectacién
funcional severa, con clara representacion artistica. Tras la interven-
cién, problemas de adaptacién a la dnica correccién dptica posible en
la época (lentes correctoras muy gruesas), se manifestaron de forma
muy diferente al periodo anterior. En el dltimo periodo, la distorsion de
la imagen y el color es mayor, de tal manera que su ultima pintura es
considerada como de enlace hacia los movimientos que siguieron, par-
ticularmente el expresionismo abstracto.

Una evolucién muy similar es claramente visible en la pintura de
Mary Cassatt, cuya obra fue muy severamente influenciada por la pre-
sencia de la catarata, tanto a nivel de color, como del trazo de la ima-
gen. Una intervencién de catarata vino en parte a restaurar una vision
temporalmente, hasta la llegada de complicaciones a nivel ocular de
una diabetes de larga evolucion.

Pissarro, amigo y colega de Claude Monet, Renoir, Seurat, Cassatt
y Van Gogh. Junto con ellos es uno de los autores que mds aportaron al
impresionismo francés. Durante los tltimos 15 afios de su vida, su obra
se vio profundamente marcada por la consecuencia a nivel visual de
una obstruccién de las vias lagrimales. Un lagrimeo constante y la re-
currencia de infecciones del sistema lagrimal afectaron de forma consi-
derable la visién, e influenciaron su metodologia de pintura.

Degas sufri6 una enfermedad que comenzd a manifestarse a los
36 afios de su vida. El diagndstico permanece incierto hoy dia. La evo-
lucién fue lenta y progresiva, con grave deterioro de la vision central y
de los colores. En los periodos avanzados precisaba de la ayuda de un
asistente para la identificacion de los colores de su paleta que conside-
raba «pasteles» y que en realidad eran intensos.

El noruego Edward Munch es bien conocido por sus imdgenes a
modo de sombras volantes en suspensién y por sus temas psicolégicos
como la melancolia, la muerte o el amor. Su pintura expresionista es a
menudo de colores fuertes. Pinté durante toda su vida, pero su obra se
vio interrumpida stibitamente en 1930 por una hemorragia en el interior
de su ojo derecho. Mientras recuperaba lenta y progresivamente la vi-
sién, elabord remarcables series de pinturas que reflejaban claramente
los déficits visuales que sufria.

La pintura de Georgia O’Keeffe es muy caracteristica: imagenes
Unicas sobredimensionadas y desproporcionadas. Colores brillantes, lu-
minosos Los bordes de la imagen aparecen nitidos y predominan los
contrastes. La vision de O’Keeffe se vio muy severamente afectada en
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sus dltimos afios por una forma grave de degeneraciéon macular senil
que afecté dramdticamente su visiéon macular (centro de la retina). El
déficit resultante (escotoma) fue a menudo integrado en su pintura a
modo de mancha negra cuya forma y tamafio fue variando en funcién
de la evolucién de su proceso degenerativo progresivo.

Conclusion

Dedicarse a la cultura, es, a mi modo de ver, dedicarse a lo sensible,
y mds concretamente, a los sentidos. Nada afecta mds que un Beethoven
queddndose sordo, un Degas cuya vista se debilita. El objeto profundo
de la cultura es el de acercarnos a una mayor comprensién, a una mayor
sensacion, iluminar nuestra mirada, agudizar nuestra audicién.

Podriamos decir que el arte y los artistas alimentan el mito de la
sensibilidad, pero ello no quiere decir que no existan otras personas
que por causas tan «profanas» como puedan ser las minusvalias fisicas,
psiquicas o sensoriales; no desarrollen un singular sentido de la percep-
cién cargado de contenido. Sélo es cuestion de preguntar.

Un ejemplo lo tenemos con los artistas ciegos y deficientes visuales
del Museo Tiflolégico de la ONCE, artistas que se apropian de aquello
invisible para ellos y le dan corporeidad.

Todos tenemos nuestras minusvalias sean las que sean, ya sean fisi-
cas, psiquicas o sensoriales; y cada uno nos buscamos nuestros recur-
sos como lo hacen los artistas para realizar su actividad creadora: unos
utilizan plantillas, otros se quitan las gafas para tener vision microscé-
pica, algunos utilizan los colores primarios, las manchas o lineas para
crear formas y espacios, etc. Son miles los caminos y las soluciones.

Por todo ello me gustaria concluir con una de las miltiples defini-
ciones sobre el arte, que mds me impactd: «El arte como la capacidad
de solventar problemas».
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Cultura y creacion

Ignacio Casado y Sonia Ferndndez
Sociedad General de Autores y de Editores, Pais Vasco

El objetivo de esta pequeiia charla es explicar de manera clara y
concisa una serie de caracteristicas y peculiaridades propias del dere-
cho de autor y de todo lo relacionado con él.

Para empezar haremos una pequefla mencion historica, que a ve-
ces se deja al margen de cualquier introduccién y que nos va a servir
para comprobar como el tema que vamos a tratar, no es una cuestion
de ayer por la mafana. El segundo apartado serd la actual Ley de Pro-
piedad Intelectual (P.I.) y las Entidades de Gestion colectiva - SGAE,
y para terminar, comentaremos qué peculiaridades propias del autor
musical.

Si comenzamos hablando de la antigiiedad clasica, hay que comen-
tar que de esta época son los términos «plagio» y «plagiario», que
equivalian a secuestro y secuestrador. Con el término secuestrador defi-
ne el poeta aragonés Marco Valerio Marcial a otro autor que se habia
apoderado de uno de sus poemas. Aunque en Roma estos «plagiarii»
eran perseguidos por su conducta, no se puede hablar de un derecho de
autor en el mundo clésico.

Con la caida del Imperio Romano (Afio 476), comienza una época
oscura para las artes en toda Europa. La cultura se concentrard en los
monasterios y abadias, dedicdndose los monjes (anénimos) a copiar y
reproducir las obras de los autores cldsicos.

Esta situacion no cambiard en lo esencial hasta el descubrimiento y
aparicion de la imprenta y el grabado en el s. xv (Gutemberg 1455),
que supone la produccién y reproduccién de copias y libros en grandes
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cantidades y a bajos costos, impulsando fuertemente la difusién de las
obras y un gran renacimiento cultural.

Nace entonces la necesidad de regular el derecho de reproduccién
de estas obras, aunque no supone el reconocimiento como tal del dere-
cho de autor sino el «privilegio o prerrogativa real» de publicar e im-
primir a los impresores y libreros, que evitaba la competencia fraudu-
lenta entre ellos, ejerciendo el Estado un control ideoldgico sobre estas
publicaciones.

Estos privilegios, contenian muchos de los elementos caracteristi-
cos de lo que serd el derecho de autor posterior, por ejemplo, otorgaban
derechos exclusivos por un plazo limitado. El primer privilegio real de
libreria del que tenemos noticia, es el otorgado a Giovanni Spira a me-
diados del siglo xv por el Senado de Venecia que le permitia editar las
cartas de Cicer6n y de Plinio.

Con el tiempo estos mismos «privilegios reales» se concedieron
también a los autores y editores para que fueran ellos mismos los que
pudieran publicar sus propias obras y escritos.

Como opinan Mouchet y Radaelli, importantes estudiosos del dere-
cho de autor «Aunque el sistema de privilegio, que beneficiaba princi-
palmente a los editores, era arbitrario y daba lugar a toda clase de favo-
ritismos, debe reconocerse que, en una época en que la legislacion
comun no contenia disposiciones sobre la materia, fue el germen del
desarrollo posterior de un verdadero derecho protector de las obras de
la inteligencia»

Es en Inglaterra donde se tomardn medidas sobre los excesos que el
sistema de privilegios iba desarrollando. En este contexto surge el Es-
tatuto de la Reina Ana promulgado en 1710. Asi terminaba el monopo-
lio adquirido en 1557 por la Compaiiia de Impresores sobre la publica-
cién de obras en todo el pais. El Estatuto de la Reina Ana atribuia al
autor el derecho tnico de imprimir o de disponer de los ejemplares de
una obra, con lo que el editor no podia beneficiarse del derecho exclu-
sivo de publicar una obra salvo por concesién de su autor. La protec-
cién de la obra se establecia en 14 afios desde la publicacion, prorroga-
bles, por otros 14 afios si el autor seguia vivo.

A finales del s. xvii y por influjo de la ideologia liberal, en Francia,
comienza la derogacion de estos privilegios de manera radical. La Re-
volucién Francesa suprime todos los privilegios por ser incompatibles
con las nuevas ideas.

Los Decretos de 1791 y 1793 reconocen a los autores los derechos
de autorizar o prohibir la representacién y reproduccién de sus obras,
siendo ambos derechos cedibles, tratindose como derechos de propie-
dad. Esta proteccién no regulaba las obras extranjeras y la proteccion
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de las publicadas s6lo abarcaba los limites territoriales, considerdndose
de dominio publico todas aquellas obras publicadas fuera del pais.

En Alemania se inician las primeras publicaciones de musica im-
presa con las editoriales Breitkopf & Hirtel, B.Schott’s Sohne, edi-
tando las obras de Bach, Beethoven, Mozart, Hindel, etc. También es
aqui donde surge la primera Asociacién Nacional de Editores en 1829,
extendiéndose la actividad del editor musical a otros paises, inicidn-
dose en Espaiia a finales del siglo xix con las editoriales Casa Do-
tesio, que pasaria posteriormente a ser Unién Musical Espafiola, Zo-
zaya, Ildefonso Alier y otras, publicindose obras de Bretén, Vives,
Chapi, ... etc.

Los editores, a través de los contratos de edicién que suscribian con
los autores-compositores, percibian y gestionaban los derechos de al-
quiler de las partituras imprescindibles para los conciertos y represen-
taciones.

Como anécdota comentar que en 1847 y en el Café Ambassadeurs
de Paris, los autores Paul Henrion, Victor Parizot y Ernest Bourget,
protagonizaron un gran escandalo. En el citado Café existia una or-
questa que ejecutaban sus obras sin pagarles por dicha utilizacién. Jun-
to con su editor, los autores interpusieron la demanda judicial corres-
pondiente ganando el pleito.

Asi va naciendo poco a poco el derecho de autor y la moderna le-
gislacion sobre la materia, afianzdndose el reconocimiento del derecho
individual del autor a la proteccién de la obra a lo largo del s. xviir y
especialmente en las legislaciones de EE.UU y Francia, nacidas de
movimientos revolucionarios (Declaracién de Derechos del Hombre y
del Ciudadano).

En el s. xix, en diferentes paises se van reconociendo derechos ex-
clusivos a la propiedad artistica y literaria sobre sus obras, a los autores
y a sus herederos durante ciertos plazos. En Espafia se promulgaron
dos Leyes, la de 1847 y la de 1879, esta dltima en vigor hasta la Ley de
1987 y su posterior de 1996. Van surgiendo a su vez las primeras solici-
tudes mds unidas a la persona del autor, es decir, el derecho moral del
autor del que mds tarde hablaremos.

En Francia y en el ya citado contexto revolucionario se inicia un
movimiento de aproximacién de todas las legislaciones nacionales en
materia de propiedad intelectual credndose la Asociacién Literaria y
Artistica Internacional, bajo la presidencia de Victor Hugo. A partir de
aqui y hasta nuestros dias la Unién entre todos los Estados a fin de pro-
mover la proteccion de los autores es una realidad, que se traduce en el
caso de SGAE en la firma de mas 160 contratos de reciprocidad con
sociedades de todo el mundo: La SGAE representa en nuestro pafs a to-
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dos los autores extranjeros y los socios SGAE estdn representados en el
exterior por la sociedad del pais correspondiente.

De las diferentes respuestas que en esta evolucion histérica se han
ido dando al tema que nos ocupa, han surgido en las legislaciones na-
cionales, dos tradiciones juridicas o sistemas de proteccién de los de-
rechos de propiedad intelectual. Por una parte la llamada «continental»
o del derecho de autor y la del «copyright», propia del mundo angloa-
mericano.

Las principales diferencias entre ambos sistemas se centran en el
tema de la titularidad y el contenido de la propiedad intelectual, y en la
transmisibilidad de los derechos a terceros.

El derecho de autor protege al autor como creador de su obra y re-
gula sus derechos de explotacidn, es decir, como nuestra propia ley in-
dica, el «autor sigue la suerte de su obra».

Sin embargo el copyright se centra en la proteccion de la obra, con
una marcada orientaciéon comercial, que protege mds los intereses em-
presariales que los del autor.

Por otra parte, el derecho de autor protege el llamado derecho mo-
ral, es decir, la decisién de si su obra va a ser divulgada y en qué forma
y la exigencia del reconocimiento de la paternidad de las obras, el res-
peto a su integridad, etc. Estos derechos son intransmisibles, irrenun-
ciables e inalienables.

En el sistema de copyright, el derecho moral no estd especifica-
mente protegido por lo que en las obras creadas en virtud de un contra-
to laboral o por encargo no se respeta la paternidad y se considera autor
el empleador o cualquier persona para quien la obra fue preparada.

Centrdndonos en el aspecto puramente legal, comentar como ya
hemos anticipado anteriormente que la actual legislacién sobre Propie-
dad Intelectual, es el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de Abril,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelec-
tual regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales
vigentes sobre la materia (es decir, a lo largo del s. XX s6lo han entrado
en vigor dos leyes de P.1.), y naciendo en un contexto plenamente euro-
peo e internacional. Desde que formamos parte de la Unidn Europea,
el derecho Europeo es la cabeza de las legislaciones nacionales, que ha
tenido que ir adaptando sus propias legislaciones a los principios y pos-
tulados de la Unién (alquiler, plazos de proteccidn,...).

En la Ley P1. se habla no solo de los derechos de autor (gestion,
proteccion, etc.) sino también de los otros derechos de propiedad inte-
lectual, es decir, de los derechos de persona o entidades que no son au-
tores-creadores pero que tienen derechos sobre sus trabajos: por ejem-
plo, los artistas intérpretes o ejecutantes, los productores fonograficos y
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audiovisuales-videogréficos, entidades de radiodifusion, etc. Estos de-
rechos se conocen como derechos afines, vecinos e incluso conexos.

/Qué es la P.1.? El dominio sobre un bien intangible (que no puede
tocarse) que es producto del ingenio de su creador, considerado como
un trabajo del espiritu y denominado obra intelectual. Este dominio im-
plica la facultad, para su autor-creador, de explotar y disponer de la
obra a su voluntad. El objeto de la P.I. se define en el art. 14 (libros,
composiciones musicales, obras dramaticas, obras cinematograficas y
audiovisuales, esculturas, pinturas, etc.).

;Quién es autor? El autor es la persona fisica que crea alguna obra
literaria, artistica o cientifica y el objeto de la propiedad intelectual son
esas obras de creacion. Las creaciones tienen que ser originales (origi-
nales no como algo nuevo, sino como algo diferente, la forma que da el
autor a su idea que sea individual, que tenga personalidad y que sea
distinta a otra obra basada en la misma idea). Las ideas tienen que ser
plasmadas materialmente en un medio (en un libro, notas musicales,
guiones, pintura, escultura, ...). Sélo a partir de esa plasmacién mate-
rial de las ideas, éstas se pueden registrar. La manera més sencilla para
acreditar la propiedad de una obra es su inscripcidn en el Registro de la
Propiedad Intelectual. Con la nueva legislacién no es obligatorio esta
inscripcion, pues los derechos de autor nacen con la creacién de la obra
y no cuando se registran. Sin embargo, es recomendable el registro de
las obras al establecer la propia Ley que «los derechos inscritos existen
y pertenecen a su titular en la forma determinada en el asiento respecti-
vo» (Art. 145.3).

El derecho que la Ley concede al autor por el solo hecho de su cre-
acion, es el derecho de P.I, integrado éste por derechos morales (perso-
nales) y derechos de explotacion (patrimoniales).

Los derechos morales (Art. 14-16) estan unidos a la personalidad
del autor: por ejemplo, €l decide si su obra va a ser divulgada o no y en
qué forma, su nombre tiene que figurar siempre como autor de la obra
en cuestion, se tiene que respetar la integridad de su obra pudiendo
oponerse e impedir cualquier modificacién contra ella que le sea perju-
dicial, etc. Estos derechos son irrenunciables por Ley. Es decir si en un
contrato aparecieran como cedidos por el autor al editor o al productor,
se consideraria la cldusula nula.

La Ley atribuye al autor el derecho exclusivo a la explotacién de su
obra en cualquier forma (Art. 17-23). Los derechos de cardcter patri-
monial o de explotacion se pueden subdividir en dos categorias.

La primera son los llamados derechos exclusivos, que son un conjun-
to de facultades que atribuyen al autor el derecho exclusivo a explotar su
obra, a que no pueda ser utilizada sin su autorizacion, y a obtener utili-
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dad econdémica en provecho propio. El autor tiene derecho a explotar su
obra en cualquier forma y, en especial, mediante la reproduccion, la dis-
tribucién, la comunicacion publica y la transformacion de la misma.

La segunda categoria dentro de los derechos de cardcter patrimo-
nial, son los que se han dado en llamar, de simple remuneracion. Se
trata de ciertos derechos de contenido puramente econdmico que son
irrenunciables por Ley y que, a diferencia de los anteriores, no otorgan
al autor un monopolio exclusivo. Aqui el autor, sélo tiene derecho de
cobro, pero no puede imponer sus condiciones a la explotacién ni
prohibirla. Se trata de no prohibir aquello que no se puede impedir,
pero estableciendo siempre una compensacion econémica a favor del
autor, resarciéndolo asi por el dafio que esas utilizaciones masivas e in-
discriminadas le ocasionan. Ejemplos concretos son el derecho de par-
ticipacién en la reventa de una obra pldstica, la reproduccién de obras
musicales para uso privado o copia privada, el derecho de Comunicacién
Publica del Articulo 90.3 y 4, el derecho de alquiler del Articulo 90.2 y
que desarrollaremos posteriormente.

Los derechos de simple remuneracién presentan otra caracteristica
y ésta es que sbélo se pueden cobrar a través de una Entidad de Gestién,
en el caso de los autores musicales, la SGAE.

Todos los derechos de explotacién estdn considerados legalmente
«el salario del autor» y como tal se define en el Art. 53.2 «...Los dere-
chos de explotacién correspondientes al autor no son embargables, pero
si lo son sus frutos o productos, que se considerardn como salarios, tan-
to en lo relativo al orden de prelacién para el embargo, como a reten-
ciones o parte inembargable».

Ahora vamos a ir describiendo uno a uno los derechos de explo-
tacion.

;Qué es la reproduccion y la distribucion? (Art. 18-19) La graba-
cién de la obra en un soporte que permita su comunicacién publica
como la obtencién de copias de toda o de parte de ella.

Por ejemplo, la fijacién de una novela en un libro, la grabacion de
una obra musical en una cinta magnética, etc.

La distribucién supone poner a disposicién del publico el original o
copias de la obra, a través de venta, alquiler, préstamo, etc. Por ejemplo
la casa de discos distribuye copias de un CD a una tienda para su venta
al consumidor.

;Qué es la comunicacion piublica? (Art. 20) Utilizando la defini-
cién legal, es «... todo acto por el cual una pluralidad de personas pue-
da tener acceso a la obra sin previa distribucién de ejemplares a cada
una de ellas». No se considera publica la comunicacién cuando se cele-
bre en un dmbito estrictamente doméstico (el legislador ha utilizado
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este término, doméstico, conscientemente, en lugar de privado. Domés-
tico tiene sus raices en el latin «Domus», es decir, casa-hogar, el niicleo
de la vida familiar).

El ejemplo més claro de comunicacién publica de una obra musical
es el realizado a través de la radio o de una pelicula en un cine. El ver
la Televisién o el Video en nuestra casa es el aspecto doméstico al que
se refiere la Ley y al no considerarse que existe comunicacién publica,
esta accion no genera derechos de autor.

;Qué es la transformacion o el derecho de transformacion? La tra-
duccién, adaptacion y cualquier otra modificacion de la que se derive una
forma diferente. Los derechos corresponderdn al autor de esta dltima.

Si queremos hacer un guién basado en una novela o a partir de una
novela, debemos solicitar al autor de la novela el derecho a poder
transformar su obra en un guién cinematogrifico, bajo las condiciones
contractuales que ambos establezcamos. Si queremos adaptar una obra
musical debemos contar con la autorizacién del autor de la misma, etc.

;Qué limites temporales tienen los derechos de autor? (Art. 26).
Los derechos de autor duran toda la vida de su creador y setenta afios
después de su muerte (es decir, sus herederos pueden ser los beneficia-
rios del derecho del autor una vez fallecido el autor y durante el tiempo
legalmente establecido). Transcurrido este tiempo, las obras pasan a
formar parte de lo que se llama «dominio puiblico» (Art. 41) y cualquie-
ra puede utilizarlas o transformarlas sin autorizacién y sin abonar re-
muneracién alguna. Esta utilizacién por terceras personas debe respetar
el Derecho moral del autor de la obra.

El plazo de proteccion que actualmente existe se computard desde
el dia 1 de Enero del afio siguiente al del fallecimiento del autor.

Una vez explicado qué es la P.I. y los derechos de autor, tanto mo-
rales como patrimoniales, y establecidos los limites temporales de estos
derechos, hablaremos de una capitulo importante de Ley que abarca los
articulos 58 a 73, y que contiene la regulacion del Contrato de Edicién
y en especial el Contrato de Edicion musical.

La figura del editor musical surge de la necesidad que tenian los
autores compositores de transcribir y editar sus partituras musicales en
forma gréafica y distribuir las mismas. El editor asumia los gastos que la
edicién en papel suponia.

Para la edicién de obras musicales, los autores y los editores, utili-
zan un contrato de cesién de derechos de propiedad intelectual, que ha
ido recogiendo los usos y costumbres del sector profesional de la edi-
cién musical, con un esquema bdsico que ha permanecido practicamen-
te igual a lo largo del tiempo, sin afectarle apenas los cambios legislati-
vos de las tltimas décadas.
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Las partes que intervienen en el contrato son el autor/es y el editor,
y el objeto del citado contrato es una o varias composiciones musica-
les, existiendo una cesidn exclusiva de derechos de propiedad intelec-
tual del autor a favor del editor, por un plazo de tiempo y un territorio.
El autor recibe por esta cesién una remuneracién econdmica y tiene
una participaciéon minima en la explotacién de la obra de 50%, porcen-
taje establecido no en la Ley sino en las normas de las entidades de
gestion de tradicion continental.

Una vez entregada la obra y la cesién de los derechos de explota-
cién (obligaciones del autor), el editor intentard conseguir un Optima
explotacion de la obra conforme a los usos del sector y su control (obli-
gaciones del editor). Todo esto a través de licencias territoriales, licen-
cias de explotacién o sincronizacidn, adaptaciones, etc.

Tradicionalmente, la obligacién del editor ha sido la reproduccién y
distribucién de ejemplares impresos, como ya hemos apuntado ante-
riormente. Actualmente se sigue recogiendo esta obligacién en los con-
tratos aunque ya no es una de las obligaciones esenciales de editor, salvo
para determinada categoria de obras, como por ejemplo, las sinfénicas.
Aunque si es un requisito para la inscripcion de las obras musicales en
el Registro de la Propiedad Intelectual y en la entidad de gestién de de-
rechos de los autores musicales (SGAE).

A partir de aqui surgen otras figuras contractuales como son los
contratos de coedicidn, subedicidn, etc.

Dentro de los autores musicales hay que mencionar a los creadores
de miisica en el medio audiovisual. La obra musical tiene distintos tra-
tamientos legales bien si la obra musical que se incorpora a la obra au-
diovisual es una obra preexistente y el autor crea su obra de manera es-
pontdnea, no condicionado a argumentos, o bien si una obra musical
es creada especialmente para dicha obra audiovisual (banda sonora),
pues en este Ultimo caso la obra musical nace dentro del conjunto de la
obra audiovisual, y su autor compositor serd considerado como co-autor
de la obra audiovisual (Art. 87).

La regulacién de la obra audiovisual se establece en el Titulo VI de
la actual Ley de P.1. (Obras cinematogrdficas y demds obras audiovi-
suales. Articulos 86-93.)

Comienza dando el concepto de obra audiovisual, es decir, a qué
obras podemos definir como obra audiovisual o qué es una obra audio-
visual. Es una creacién original expresada mediante una serie de ima-
genes animadas, siendo irrelevante que sea muda o sonora, destinada
esencialmente a ser ofrecida a través de aparatos de proyeccion o por
cualquier otro medio de comunicacién publica de la imagen y el soni-
do, con independencia del soporte material de dicha obra. La obra cine-
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matogréfica es una obra audiovisual destinada a ser proyectada en salas
publicas.

Definida la obra audiovisual como tal, la LPI pasa a exponer quié-
nes son los autores de la obra audiovisual. Por su estructura, la obra
audiovisual es considerada como un trabajo en colaboracién, al interve-
nir varios autores cada uno con su aportacién. Estos son:

1. El director-realizador.
2. Argumentista, guionista, dialogista y, adaptador.
3. Compositor, de la banda sonora.

Al hablar del autor audiovisual, donde incluimos al autor de la
banda sonora y sus derechos, hay que comentar que originariamente
los titulares de los derechos de reproduccién, distribucién y comunica-
cién publica son los coautores de la obra audiovisual, pero la Ley esta-
blece una presuncion a favor del Productor segun la cual, por el contra-
to de produccién audiovisual, se presumen cedidos a éste (P) y en
exclusiva, los citados derechos junto con el de subtitulado o doblaje,
con las dnicas excepciones, en el caso de peliculas cinematograficas,
de la comunicacién publica por radiodifusion y la distribucién de videos
para su utilizacién en el &mbito doméstico.

Lo normal en el trato con los Productores es que los autores cedan
estos derechos pero se reserven el contenido econémico de los mismos
que sera recaudado por la SGAE en su nombre. Este apartado hace
mencion a la famosa cldusula de reserva de derechos de los contratos
con los productores audiovisuales.

Asi, los autores audiovisuales percibirdn del Productor las cantida-
des pactadas en el contrato por cada una de las modalidades de explota-
cién cedidas y si en el contrato figura la cldusula de reserva de dere-
chos o la reserva del contenido econdmico de los mismos, la SGAE
repartird los derechos recaudados en su nombre.

Cuando la obra audiovisual sea proyectada en lugares ptiblicos me-
diante el pago de un precio de entrada, los autores tendrdn derecho a
percibir de los exhibidores un porcentaje de los ingresos de dicha exhi-
bicién publica. Asimismo, tendrdn derecho a percibir la remuneracién
que proceda, cuando la proyeccidn, exhibicién o transmisién de una
obra audiovisual se realice sin exigir pago de precio de entrada. El au-
tor audiovisual también cobrard derechos de simple remuneraciéon por
el alquiler de las grabaciones audiovisuales.

La obra musical preexistente que se incorpora a una obra audiovi-
sual es considerada no como una obra en colaboracién sino como una
obra compuesta, con un tratamiento juridico diferente y establecido en
al articulo 9. Su incorporacién supone una transformacién de la obra
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musical que ha sido creada, en un principio de forma aislada e indepen-
diente. El autor de la obra musical preexistente, al contrario que el au-
tor de la obra musical creada especialmente para la obra audiovisual,
no se considera autor de la obra audiovisual.

Todo esto supone el consentimiento expreso del autor de la obra
musical preexistente a través del contrato llamado de transformacién
regulado en el articulo 89 de la Ley: «Mediante el contrato de transfor-
macién de una obra preexistente que no esté en el dominio publico, se
presumird que el autor de la misma cede al productor de la obra audio-
visual los derechos de explotacién sobre ella en los términos previstos
en el art. 88».

Cuando se incorporan obras musicales preexistentes a una obra au-
diovisual, éstas suelen estar fijadas en soportes fonograficos, por lo que
ademds de la autorizacién del autor de la obra preexistente, se deberdn
solicitar también las autorizaciones de los productores fonograficos
correspondientes y la de los artistas intérpretes de la obra musical.

Las Entidades de Gestiéon Colectiva de Derechos de Propiedad
Intelectual-SGAE

Las Entidades de Gestion Colectiva, son unas «empresas privadas»,
que nacen de la voluntad de los titulares de derechos de Propiedad Inte-
lectual (autores, productores, interpretes, pintores, escultores, etc.), que
en ejercicio de su derecho de libre asociacion se dan a si mismos una
organizacién a la que confian la gestién de los derechos mencionados
anteriormente. Estdn reguladas en la Ley y consideradas como uno de
los mecanismos de proteccién de los derechos de P.I. Deben contar con
la autorizacién del Ministerio de Cultura, que se publicard en el B.O.E.
Existen ademds determinados derechos de gestiéon colectiva obligato-
ria, como los de simple remuneracién que hemos mencionado, que re-
fuerzan la necesidad de la existencia de estas entidades. No pueden tener
dnimo de lucro y tienen que poseer las infraestructuras suficientes para
asegurar la eficaz administraciéon de los derechos encomendados en
todo el territorio nacional y el extranjero.

En el caso de los autores en general, hay que tener en cuenta que las
obras de cualquier autor son susceptibles de ser utilizadas por diversos
medios, cada vez mas numerosos debido al constante desarrollo tecnolo-
gico, por lo que estd claro que al autor le es imposible ejercer indivi-
dualmente un control efectivo y eficaz sobre la utilizacion de cada una.

Existen varias Entidades de Gestién Colectiva, cada una de ellas se
dedica, en exclusiva, a un sector de los derechos de P.1.
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Como ya se ha comentado la funcién principal de la Sociedad Ge-
neral de Autores y Editores es la de recaudar los derechos para su pos-
terior reparto.

Los derechos los repartimos a los titulares de las obras socios
SGAE: que pueden ser tanto autores como editores (musicales). Estos
son los dos tipos de socios bdsicamente que tenemos: aunque también
estdn p.ej. los herederos.

1. El autor, segin la Ley de Propiedad Intelectual, art. 5 es «la
persona natural que crea alguna obra literaria, artistica o cienti-
fica».

2. Editor, art. 58 LPI «Por el contrato de edicion el autor o sus de-
rechohabientes ceden al editor, mediante compensacién econé-
mica, el derecho de reproducir su obra y el de distribuirla».

Para poder ingresar como socio es necesario que el autor nos de-
muestre que lo es a través de la entrega de una de sus obras para su
posterior registro. Y con respecto al editor es necesario que éste nos en-
tregue un contrato de edicién firmado con un autor.

En SGAE gestionamos basicamente tres tipos de obras:

1. Musicales.
2. Audiovisuales.
3. Dramidticas, coreogrificas.

Su registro difiere en funcién del tipo de obra que sea. Y atendien-
do a ese registro es como repartimos los derechos recaudados: tanto por
reproduccién como por comunicacion.

Obras musicales

Para su registro es necesario que el autor nos aporte copia de la par-
titura de la obra, y adjunte un impreso declarando que esa obra es de su
autoria.

Si el autor hubiese firmado un contrato de edicion, en este caso se-
ria el editor el que tendria que aportarnos una copia de ese contrato
junto con la partitura.

Mediante este contrato el autor cede al editor la gestién de una se-
rie de derechos, que basicamente son los siguientes:

—EIl derecho de reproduccion grafica y de distribucién de ejempla-
res impresos: venta, alquiler de partituras, ... Este derecho no lo
gestiona SGAE, sino que lo cobra directamente el editor, y el re-
parto se lo hace €1 al autor.
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—El derecho de reproduccién y de distribucién: tanto en una repro-
duccién sonora: p. ej. CD, casset, ..., como audiovisual: video,
DVD.

—EI derecho de comunicacién publica: de representacion y de eje-
cucién por todos los medios y procedimientos conocidos: emi-
sién por radio, television, en locales, conciertos, ...

—EI derecho de transformacién mediante arreglos musicales, adap-
taciones y traducciones de la obra.

—La posibilidad de autorizar o no la utilizacién de esa obra musi-
cal en un anuncio, obra audiovisual, o en otro medio para el que
no fue creada.

En el contrato también se establece los porcentajes de reparto de las
obras, como maximo el autor le puede ceder al editor un 50%. Ademaés
tiene que fijarse el tiempo del contrato, y el territorio.

El editor como contraprestacion estd obligado a registrar las obras
afectadas por el contrato en SGAE, a llevar un seguimiento y control
eficaz de la utilizacién, explotacién y gestion de la obra; y en general a
realizar cuanto sea necesario para asegurar a la obra una explotacién
Optima.

Obras audiovisuales

Entre las obras audiovisuales incluimos: las peliculas, series de fic-
cién, los cortometrajes, y documentales. La autoria de la obra se divide
en 4 partes: director-realizador, argumento, guién, musica. Salvo pac-
to en contrario de todas las partes, cada una se llevard el 25% del total
de la obra: 25% direccién-realizacién, 25% argumento, 25% guidn,
25% musica.

Para el registro nos deben presentar el contrato firmado con el pro-
ductor. Dentro del contrato es necesario que el productor haya reserva-
do los derechos de comunicacion publica y el de reproduccién para el
autor. Ya que el autor audiovisual, cuando firma este tipo de contratos
cede en exclusiva al productor los derechos de reproduccién, distribu-
cién y subtitulado o doblaje de su obra, para su explotacién cinemato-
grafica y televisiva en todo el mundo y por el plazo mdximo que reco-
noce la ley. Por eso es muy importante tener en cuenta que hay unos
derechos que tienen que reservarse al autor; que son los de reproduc-
cién en video, distribucién de copias para su utilizacién en el dmbito
doméstico y comunicacién publica. El objetivo es percibir los rendi-
mientos econdémicos del ejercicio de tales derechos. El productor podra
contratar con terceros para las habituales pricticas comerciales sobre la

182



obra audiovisual, sin necesidad de autorizacién expresa del autor. Aun
y todo hay algun productor reacio a firmar estas cldusulas, creemos que
mads por desconocimiento que por otra causa. En el caso de que el pro-
ductor no firmase la cldusula de reserva de esos derechos, la ley prote-
ge al autor y le reconoce el derecho de remuneracién, que supondria
cobrar el 20% de lo que le corresponderia.

Una obligacién del Director de la obra es hacer una declaracién
de la musica que se utiliza en la misma (tanto de la original como de
la preexistente), ya que si no lo hace el musico no va a recibir sus de-
rechos.

Obras de gran derecho

Dentro de las que se incluyen las obras dramdticas, obras draméti-
co-musicales, y las obras coreograficas.

Para las obras dramdticas y dramdtico-musicales es necesario la
presentacion del libreto de la obra, y en el caso de las segundas, tam-
bién de la musica. Los autores de las obras coreograficas para su regis-
tro presentan un video con la grabacién del espectdculo, y partitura o
grabacidén de la composicién musical.

Antes de terminar me gustaria hacer una referencia a Fundacién
Autor, institucién creada por SGAE y esencial para el apoyo a los crea-
dores. Constituida en 1997, la Fundacién Autor permite cubrir el vacio
existente en materia asistencial y ayuda a la insercién profesional de
los autores, promoviendo medidas que favorezcan el desarrollo del pro-
ceso creativo y formacién permanente de los socios SGAE.

Sus lineas de trabajo son badsicamente dos:

1. Actividad asistencial: Gestiona ayudas y fondos asistenciales
para los autores, dando continuidad a la tradicién solidaria del
sector autoral, comprometido en el apoyo a los creadores en si-
tuacién de precariedad o indefensién: Mutualidad de Autores y
Editores; actividades de prevision social.

2. Formacién e investigacion: becas de estudio para la formacion
de centros artisticos; cursos y seminarios profesionales.
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Avila, realidad y futuro
como ciudad accesible

Montserrat Sdnchez Garcia
Ayuntamiento de Avila

.Dénde estamos?

Situada sobre una colina al pie de la sierra de Guadarrama, bafada
por las aguas del Adaja y perfectamente amurallada, Avila es la ciudad es-
pafiola que se encuentra a mayor altura sobre el nivel del mar (1.127 m).

El ndmero de habitantes con el que cuenta la ciudad de Avila segin
el dltimo Padrén Municipal es de 50.241.

¢ Quiénes somos?

Avila fue declarada por la UNESCO ciudad Patrimonio de la Hu-
manidad el 6 de diciembre de 1985.

La ciudad de Avila es el mejor ejemplo de lo que fue una ciudad
amurallada de la Espafia medieval. En el interior de sus muros y en los
barrios que los circunda, las iglesias, conventos, edificios monumenta-
les, y su urbanismo de calles estrechas y sinuosas, hacen de esta pobla-
cién castellana uno de esos reductos peninsulares donde la historia de
Espafia y una forma de vida de la Europa medieval se expresan de una
manera mds clara.

Las Murallas de Avila son mucho mds que un simple aparato béli-
co. En realidad, son como un libro donde se refleja la historia de Avila
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y de sus gentes. Ademads de explicar la ciudad, las Murallas han sido a
lo largo de la historia un factor activo y determinante en la configura-
cion del urbanismo de Avila y en la distribucion en el espacio urbano
de los diversos grupos sociales que aqui habitaron (artesanos, nobles,
clérigos, judios, mudéjares, hortelanos...). Si se contempla con aten-
cién este monumento, el mds emblemadtico de esta vieja y sabia ciudad
castellana, el visitante puede percibir, de manera original y sugerente,
las grandes cuestiones que siempre ocuparon los afanes de las colecti-
vidades: el poder, la riqueza, el honor...

Discapacidad: concepto

El concepto de Discapacidad tiene un fundamento bésico: «Es toda
restriccién o ausencia (debido a una deficiencia) de la capacidad para
realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera
normal para un ser humano».

«La discapacidad se define como la exteriorizacion funcional de las
deficiencias, limitaciones fisicas o mentales que, al relacionarlas con el
contexto social producen desventajas o minusvalias. Estas expresan
el desfase entre las capacidades y potenciales de la persona discapaci-
tada y las demandas del medio».

«Con la palabra “discapacidad” se resume un gran nimero de dife-
rentes limitaciones funcionales que se registran en las poblaciones de to-
dos los paises del mundo. La Discapacidad puede revestir la forma de
una deficiencia fisica, intelectual o sensorial, una dolencia que requiera
atencion médica o una enfermedad mental. Tales deficiencias, dolencias
o enfermedades pueden ser de cardcter permanente o transitorio».

Se puede decir que atin cuando no exista uniformidad de criterios para
evaluar o para definir a una persona con discapacidad, la Clasificacién In-
ternacional de Impedimentos, Discapacidades y Minusvalias (ICIDH por
sus siglas en inglés) considera que una discapacidad ocurre donde hay in-
terferencia con la habilidad de aquello que podria designarse como roles
de supervivencia, derivados de la Pirdmide de Necesidades de Maslow.
Los roles de supervivencia identificados por la ICIDH son los siguientes:

1. Orientacién: La habilidad de cada individuo para orientarse a si
mismo, con respecto a su entorno y responder a este estimulo.

2. Independencia Fisica: La habilidad de cada individuo para man-
tener una existencia independiente efectiva con respecto a las
mads inmediatas necesidades de su cuerpo, incluyendo alimenta-
cién e higiene personal.
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Las politicas de Ayuntamiento de Avila estdn orientadas fundamen-
talmente a:

1. Movilidad: La habilidad de cada individuo de moverse efectiva-
mente en su medio ambiente.

2. Ocupacién: La habilidad de cada individuo de ocupar su tiempo
en una actividad habitual acorde a su edad, sexo y cultura, in-
cluyendo mantener una rutina de ocupacién, o desempefiando
actividades fisicas, tales como jugar o divertirse.

3. Integracién Social: La habilidad de cada individuo de participar
y mantener relaciones sociales con otros.

4. Autosuficiencia Econdémica: La habilidad de cada individuo
para sostener una actividad e independencia econdémica en vir-
tud de un trabajo o la explotacidn de posesiones materiales.

Deficiencias visuales
Deficiencias auditivas

Discapacidades fisicas

La discapacidad fisica mds comun es la movilidad reducida. Surge
de alteraciones morfoldgicas en el esqueleto, en los miembros, articula-
ciones, ligamentos, tejidos, la musculatura y del sistema nervioso que
limita la capacidad de movimiento. La discapacidad puede ser temporal
o permanente, dependiendo del origen y del grado de gravedad.

Las ayudas técnicas, como el material de apoyo para la locomocién y
mantenerse de pie, sobre todo bastones o muletas y sillas de ruedas cuan-
do la movilidad estd gravemente obstaculizada, se usan generalmente
para compensar o reducir la discapacidad relacionada con la movilidad.

Discapacidad de aprendizaje

La discapacidad de aprendizaje es una condicién permanente que no
puede ser superada, ya que es el resultado de un dafio o malformacién del
cerebro. En términos generales, alguien con una discapacidad de aprendi-
zaje podria funcionar a un nivel de capacidad (habilidad, aptitud), signifi-
cativamente mds bajo que los de su edad. Una persona con discapacidad
de aprendizaje no se desarrolla en su infancia igual de rapido que otros ni-
flos y no alcanzard la plena capacidad mental de un adulto normal.

Las personas con discapacidad de aprendizaje pueden ser ayudadas
para cumplir su potencial y participar en la sociedad, pero serdn depen-
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dientes de otras para asistencia y apoyo en diferentes grados durante
sus vidas.

Accesibilidad

La accesibilidad se compone del acceso al entorno, la comunica-
cion y a la informacién. El acceso no sélo es proporcionar una rampa a
los usuarios de sillas de ruedas. Se trata de crear un entorno en el que
todos, independientemente de su condicion fisica, psicolégica o senso-
rial, se encuentren a gusto. Esto incluye personas con todo tipo de dis-
capacidades, permanentes o temporales, personas mayores, mujeres
embarazadas, familias con hijos pequefios, personas con sobrepeso,
personas que llevan paquetes o equipaje, etc.

Un entorno es accesible si todos pueden:

—Alcanzar lugares y edificios.
—Entrar en estos edificios.
—Usar todas sus instalaciones.

Nuestra realidad

En los dltimos afios se ha producido un cambio importante tanto en
el modo en que se concibe la discapacidad, como en la forma en que
los servicios y la politica social tratan de resolver sus consecuencias.
No sélo el avance cientifico-tecnolégico en el conocimiento de la disca-
pacidad y el propio proceso natural de transformacién de los servicios,
basado en la biisqueda de la eficacia, han sido los motores de este cam-
bio. Ademds de estos factores, han influido notablemente las propias
personas con discapacidad identificando las barreras que les impiden
alcanzar la independencia a través de sus organizaciones:

Todas las discapacidades:

—Cruz Roja Espaiiola.
—Fundacién Abulense para el Empleo (FUNDABEM).

Discapacidad Fisica:

—Asociaciéon de Diabéticos Abulenses (ADE).

—Asociacion Fraternidad Cristiana de Enfermos y Minusvélidos de
Avila (AFRACEMA).

—Asociacién para la lucha contra las Enfermedades del Rifién
(ALCER).
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—Asociacién de Parapléjicos y Grandes Minusvalidos (ASPAYM).
—Asociacion Enfermos Alzheimer de Avila (AFAVILA).
—Asociacion de Parkinson de Avila (APAVI).

—Asociacion de Esclerosis Miltiple Abulense.

Discapacidad Psiquica:

—Asociacion Abulense del Sindrome de Down.

—Familiares Asociados de Enfermos Mentales. Faema «LLa Muralla».

—Asociacién Paraliticos Cerebrales (ASPACE).

—Asociacién Pro Minusvalidos Psiquicos Abulense (PRONISA).

— Vitavila.

—Asociacién Familiares de Residentes Organizados del Centro Re-
sidencial Infantas «Elena y Cristinax.

—Asociacion de Padres y Familiares de Personas con Autismo de
Avila.

Discapacidad Visual:

—Fundacién ONCE.

Discapacidad Auditiva:

—Centro Cultural de Sordos de Avila.

En un trabajo conjunto con los Administraciones (en este caso
Ayto. Avila).

Objetivos

—Promover acciones y programas cuyo objetivo fundamental es la
eliminacién de obstaculos.

—Crear acciones encaminadas a conseguir la igualdad de oportuni-
dades y la plena participacién de las personas con discapacidad
en todos los aspectos de la vida.

—Planificar actuaciones dirigidas a la persona asumiendo que las
personas con discapacidad pueden y deben contribuir al progreso
de nuestra sociedad.

Programas y acciones desarrolladas en el Ayuntamiento de Avila

Las actuaciones y los programas van encaminados a apoyar y dotar
de recursos que promuevan los intereses y el logro de las metas de las
personas con o sin discapacidad y sus familias, que les capaciten para
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acceder a los recursos, informacién y relaciones en un entorno de vida
integrado, que incrementen su autonomia, su productividad, su integra-
cién en la comunidad y su satisfaccion.

Apoyo a familias

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
;Qué es?

Es una prestacion destinada a facilitar el desarrollo o mantenimien-
to de la autonomia personal, prevenir el deterioro individual o social,
promover condiciones favorables en las relaciones familiares y de con-
vivencia, contribuyendo a la integracién y permanencia de las personas
en su entorno habitual de vida, mediante la adecuada intervencién y
apoyos de tipo personal, socioeducativo, doméstico y/o social.

JA quién va dirigido?

Este servicio presta atencidn a personas o familias con limitaciones
en su autonomia personal o con dificultades familiares que impiden sa-
tisfacer sus necesidades personales y sociales por sus propios medios, y
requieran atencién y apoyo para continuar en su entorno habitual.

Con cardcter especifico podran ser usuarios del Servicio de Ayuda a
Domicilio:

—Personas de edad avanzada con dificultades en su autonomia per-
sonal y en condiciones de desventaja social.

—Personas con discapacidades que afecten significativamente a su
autonomia personal.

—Menores de edad cuyas familias no pueden proporcionarles el
cuidado y atencién que requieren en el propio domicilio.

—Grupos familiares con excesivas cargas, conflictos relacionales,
situaciones sociales inestables y/o con problemas derivados de
trastornos psiquicos o enfermedades fisicas de gravedad.

SERVICIO DE COMEDOR A DOMICILIO
;Qué es?

Es una prestacién complementaria al Servicio de Ayuda a Domici-
lio, al objeto de suministrar un Servicio de alimentacion a aquellas per-
sonas que por su situacién personal o familiar presentan dificultades en
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cuanto a la adquisicién y preparacién de la alimentacién diaria, posibi-
litando su permanencia en su medio natural el mayor tiempo posible.

JA quién va dirigido?

Personas o unidades familiares beneficiarias de Servicio de Ayuda a
Domicilio con dificultades en la adquisicién y elaboracion de la ali-
mentacién diaria.

TELEASISTENCIA DOMICILIARIA
;Qué es?

Es un servicio que, a través de la linea telefénica y con un equipo
especifico instalado en el domicilio del usuario, permite a las personas
que tienen una autonomia limitada debido a problemas de edad, enfer-
medad, discapacidad fisica o psiquica, etc., entrar en contacto verbal
desde cualquier punto de la vivienda, durante las 24 horas del dia, con
un Centro de Cruz Roja, donde se le dard respuesta adecuada a la nece-
sidad presentada.

(A quién va dirigido?

Personas mayores de 65 afios, personas discapacitadas y personas
en situacion de riesgo psicosocial o fisico, que vivan solas permanente-
mente o durante gran parte del dia, o bien que, aunque convivan con
otras personas, éstas presenten semejantes caracteristicas de edad y dis-
capacidad o incapacidad justificada para atender al usuario adecuada-
mente.

Se excluye como beneficiarios del mismo a las personas con enfer-
medades mentales graves y a las personas con deficiencias notorias de
audicién y/o expresion oral.

RESPIRO PARA PERSONAS Y FAMILIAS CON PERSONAS DEPENDIENTES
;Qué es?

Es un servicio que, en coordinacién con la Concejalia de Empleo
de Excmo. Ayuntamiento de Avila, se pone a disposicién de todas aque-
llas familias y nicleos de convivencia con personas dependientes a su
cargo (personas mayores, enfermos cronicos, enfermos terminales, dis-
capacitados, etc.), con el fin de proporcionarles un tiempo de respiro y
descanso, que redunde en su bienestar personal y familiar.
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JA quién va dirigido?

Personas, familias, y nicleos de convivencia en los que existan per-
sonas dependientes, que presentan una situacidon socioeconémica desfa-
vorecida y carencia de redes de apoyo para hacer frente a la situacion.

Actuaciones

— Atencién sociosanitaria a personas dependientes.

—Apoyo a la familia en el cuidado y atencién de estas personas.
—Actuaciones de integracién en el entorno.
—Acompaifiamiento dentro y fuera del domicilio.

Participacion comunitaria

CONSEJOS SOCIALES DE BARRIO
(;Qué son?

Organos de participacién destinados a la gestiéon de programas de
accion social, asi como a servir de instrumento para que los represen-
tantes de las instituciones, entidades y asociaciones participen en la
elaboracidn, programacién y seguimiento de las actividades sociales,
de animacién y desarrollo comunitario.

Existen dos Consejos Sociales: Zona Centro-Norte y Zona Sur.

TALLERES DE ANIMACION Y ACTIVIDADES ACUATICAS PARA NINOS
Y JOVENES DISCAPACITADOS

;Qué es?

Proyecto de respiro familiar al objeto de ofrecer apoyo a las fami-
lias con nifios y jévenes discapacitados a su cargo, con el fin de que los
familiares puedan disponer de tiempo para si mismos, al tiempo de
ofertar actividades adaptadas a las necesidades de sus hijos.

JA quién va dirigido?

Nifios y jovenes con edades comprendidas entre 3 y 18 afios, del mu-
nicipio de Avila, con un grado de minusvalia igual o superior al 33%.

Actuaciones

—Los «Talleres de Animacién» constan de dos sesiones semanales
por taller en los que se trabaja la psicomotricidad, habilidades
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manuales, estimulacién sensorial, y se realizan distintos tipos de
juegos, dependiendo de la edad y capacidades de cada alumno.

—Las «Actividades Acudticas» comprenden dos grupos dependien-
do del grado de movilidad y autonomia de los alumnos.

PROGRAMA DE ANIMACION COMUNITARIA SALUD Y EJERCICIO FISICO
;Qué es?

Programa destinado a conseguir la participacién, integracién, man-
tenimiento y desarrollo de las capacidades fisicas de los participantes,
previniendo la aparicién de enfermedades y el aislamiento social.

EXPRESION PLASTICA Y ARTISTICA

;Qué es?

Programa desarrollado mediante talleres dirigidos a transmitir y ad-
quirir habilidades y destrezas manuales para recuperar y vivir aspectos del
desarrollo personal y cultural, asi como mantener las percepciones moto-

ras y de coordinacién, la concentracién y la percepcion, contribuyendo al
mismo tiempo al aumento y mejora de las relaciones personales.

SUBVENCIONES Y CONVENIOS CON ASOCIACIONES DE DISCAPACITADOS
;Qué es?

Subvencién econdmica dirigida a Asociaciones de Discapacitados
para la realizacién de actividades programadas y realizadas por la pro-
pia Asociacion.

JA quién va dirigido?
Asociaciones de Discapacitados de Avila, tales como: A. Sindro-
me de Down, A. de Sordos, A. Esclerosis Miltiple, APAVI, ASPACE,

FAEMA, ASPAYM, A. Autismo, A. de Familiares y Enfermos de Al-
zheimer, etc.

Actuaciones

—Estudios y valoracién de los proyectos presentados.

—Concesién de la ayuda econémica para el desarrollo de los mis-
mos, tales como eliminacién de barreras arquitectonicas, pisos
tutelados, insercion laboral, etc.
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Accesibilidad y ayudas técnicas

TARJETA DE ESTACIONAMIENTO PARA DISCAPACITADOS
;Qué es?

Servicio dirigido a garantizar la accesibilidad a las personas con
movilidad reducida, mediante la facilitacién del estacionamiento de los
vehiculos automéviles en los que se desplazan habitualmente.

JA quién va dirigido?

Personas del municipio de Avila que tengan reconocido un grado de
minusvalia igual o superior al 65%.

Convenio Ayto Avila, IMSERSO y Fundacion ONCE firmado
en el aiio 2001

Tiene como finalidad el andlisis, estudio y ejecucién de eliminacién
de barreras arquitectonicas en edificios publicos, calles y edificios de ca-
rdcter cultural... persiguiendo como objetivo hacer de Avila una ciudad
mads accesible, contando con el apoyo, asesoramiento de las distintas con-
cejalias del Ayuntamiento y las propias asociaciones de discapacitados.

PLAN DE ACCESIBILIDAD
Actuaciones

—Elaboracién de una memoria descriptiva de la ciudad y objetivos
generales.

—Normativa aplicable al efecto.

—Plan de actuacién en el viario urbano.

—Plan de actuacién en edificios publicos.

—Plan de actuacién en el transporte.

—Accesibilidad en la comunicacién sensorial.

Accesibilidad en centros culturales

1. INTRODUCCION

Entre los objetivos a alcanzar por los poderes publicos se encuentra
el de positivizar el derecho de todos a disfrutar de un entorno accesible
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en igualdad de condiciones, lo que implica la adaptacién del mobiliario
urbano y de la edificacion de distintos tipos de centros, entre los que se
hayan los culturales.

La legislacion aplicable en este campo en la Comunidad Auténoma
de Castilla y Ledn, parte de su Estatuto de Autonomia atribuyendo a
los poderes publicos competencias en materia de Ordenacién del Terri-
torio, Urbanismo y Vivienda (art. 26.1.2.). Asi se han formulado la
Ley 3/98 de 24 de junio de Accesibilidad y Supresion de Barreras y el
Decreto 217/01 de 30 de agosto por el que se aprueba el Reglamento de
Accesibilidad y Supresion de Barreras, cuyo objetivo es garantizar la ac-
cesibilidad y el uso de bienes y servicios de la Comunidad a todas las
personas, y en particular, a las que tengan algin tipo de discapacidad,
ya sea fisica, psiquica o sensorial.

2. AMBITO DE APLICACION

Esta legislacion es aplicable en nuestra Comunidad en aquellas ac-
tuaciones referidas, entre otras, a la construccién de nueva planta, re-
distribucion de espacios o cambio de uso de edificios, establecimientos
e instalaciones que se destinen a fines que impliquen concurrencia de
publico, como son los centros culturales (museos, teatros, salas de con-
greso, auditorios, bibliotecas, centros civicos, salas de exposiciones y
similares...).

Para llevar a cabo estas actuaciones y conforme a la Ley de accesi-
bilidad, el Excmo. Ayuntamiento de Avila ha elaborado un Plan para la
gradual adaptacion de los edificios, establecimientos e instalaciones ya
existentes y no accesibles, teniendo en cuenta las directrices marcadas
por la legislacion vigente, el cual estd en pleno desarrollo.

Las medidas a adoptar respecto a la accesibilidad de los centros
culturales son las siguientes:

3. EDIFICACIONES DE USO PUBLICO
3.1. Aparcamientos

En los edificios, establecimientos o instalaciones que dispongan de
aparcamiento se reservardn plazas para vehiculos que transporten o
conduzcan personas con movilidad reducida, cuyo nimero serd uno por
cada cuarenta o fraccién adicional. Cuando el nimero alcance a diez se
reservard como minimo una y se encontrardn sefializadas con el Sfmbo-
lo Internacional de Accesibilidad (S.I.A.). Existira un itinerario accesi-
ble que comunique estas plazas con la via publica o el edificio. En
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aparcamientos por debajo del rasante existird al menos un ascensor
adaptado que conecte con el nivel de la via publica, pudiendo ser susti-
tuido o complementado con una rampa accesible.

3.2. Acceso al interior

—Al menos una entrada a la edificacion debera ser accesible, en lo
referente a mobiliario urbano, itinerarios peatonales, vados, esca-
leras y rampas, recorrido que deberd ser sefializado con elemen-
tos luminosos. En los edificios de nueva planta este requisito de-
berd cumplirlo el acceso principal.

—Si el pavimento lo constituye una alfombra o similar debera estar
colocada en el suelo de forma que no pueda deslizarse y enrasa-
da con el pavimento adyacente.

—En la entrada se colocard un cartel identificativo, preferentemen-
te a la derecha de la puerta de acceso con las caracteristicas re-
queridas para los elementos de sefializacion.

—Los vestibulos adaptados han de tener una circunferencia de
1,50 m de didmetro, reduciéndose hasta 1’20 m en caso de vesti-
bulos practicables.

—Si se dispone de vestibulo y/o sala de espera con mas de 50 m
cuadrados, se dispondrd de franjas guias de direccién en el pavi-
mento desde la entrada hasta el punto de informacidn.

—Los intercomunicadores y sistemas de aviso estardn a una altura
entre 0,90 y 1,20 m. Los identificadores de los pulsadores se dis-
tinguirdn con el color, altorrelieve y sistema Braille.

—Las puertas de entrada tendrdn un hueco libre de paso de, al me-
nos, 0,80 m. Pueden ser abatibles o correderas, manuales o auto-
madticas. Las giratorias sélo se instalardn, cuando ademads exista
corredera o abatible que comunique con los mismos espacios. Si
la puerta tiene automatismo de cierres, han de permitir que per-
manezca totalmente abierta sin necesidad de retenerla manual-
mente.

3.3. Itinerario horizontal

Se considera aquél que no supera en ningin punto de recorrido el
6% de pendiente.

—Los suelos serdn no deslizantes.

—AIl menos uno de los itinerarios que comunique horizontalmente
todas las dreas y dependencias de uso publico del edificio entre
si y con el exterior deberd ser accesible.
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—Los distribuidores adaptados comprenderdn una circunferencia
de 1,50 m de didmetro sin que interfieran ningin elemento fijo o
movil, pudiendo reducirse a 1,20 m en los practicables.

—La anchura libre minima de los pasillos adaptados sera de 1,20 m,
debiéndose garantizar, al menos, 1,10 m en pasillos practicables.
Espacio practicable es aquél que, sin ajustarse a los requerimien-
tos que lo conviertan en adaptado, no impide su utilizacién de
forma auténoma por personas con alguna limitacién.

—Los pasillos rodantes tendran una anchura minima de 0,80 m y
su pavimento serd no deslizante. Deberdn disponer de un espacio
previo y posterior con un circulo de 1,50 m de didmetro libre de
obstaculos, sefializado con franja de 1,0 m de longitud de distin-
to color y textura de la anchura del pasillo

—Los huecos de paso tendrd una anchura minima de 0,80 m.

—A ambos lados de las puertas existird un espacio libre con un
circulo de 1,20 m de didmetro, sin ser barrido por la hoja de la
puerta. Las puertas correderas de cierre automadtico dispondran
de sistemas de apertura automadtica en caso de aprisionamiento.
Las puertas abatibles de cierre automético dispondrian de un me-
canismo de minoracién de velocidad. Los tiradores de las puer-
tas, situados a 1 m maximo de altura, se accionardn con presién
o palanca, contrastando en color con la hoja de la puerta. Las
puertas de vidrio, salvo que éste sea de seguridad, tendran un z6-
calo protector de 0,40 m de altura minima, estando provistas de
una doble banda horizontal con contraste de color.

—Las salidas de emergencia dejardan un paso libre minimo de 1m.
de anchura. La apertura de las puertas se accionard por simple
presion.

3.4. Itinerario vertical

—El itinerario vertical accesible entre dreas de uso publico debera
contar con escalera y rampa u otro elemento mecdnico de eleva-
cidén, teniendo en cuenta que en graderios de teatros, cines, es-
pectaculos, salas de congresos, auditorios y otros similares se
exigird itinerario accesible, en espacio comun y en aquellos que
comuniquen con plazas de obligada reserva. En edificios con es-
pacio abierto al ptiblico en planta distinta a la de acceso superior
a 250 m cuadrados se instalard ascensor.

—EIl trazado de las escaleras no mecdnicas serd de directriz recta.
La anchura minima serd de 1,20 m en escaleras adaptadas, pu-
diendo reducirse hasta 1,10 m en escaleras practicables. El nu-
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mero médximo de escalones seguidos sin meseta intermedia serd
de doce y minimo de tres. El borde de cada escaldn estard sefiali-
zado con una o varias bandas rugosas de diferente color y textu-
ra. Cuando la anchura de la escalara sea igual o superior a 5 m
estard provista de una barandilla intermedia.

—La directriz de las rampas no mecdnicas serd preferentemente
recta. La anchura libre minima serd de 1,20 m en recorridos
adaptados, pudiendo llegar a 0,90 m en espacios practicables. El
pavimento serd no deslizante, duro y fijo. Se sefializara el princi-
pio y final de la rampa con una franja de diferente color y textu-
ra, con la misma anchura y longitud de 1 m. La pendiente maxi-
ma serd del 8% y la proyeccion horizontal no superior a 10 m en
cada tramo. Puede haber rampas aisladas con un sélo tramo con
pendiente de hasta 12% y proyeccién horizontal no superior a 3 m
de longitud. Las rampas con altura mayor de 0,50 m dispondrdn de
protecciones laterales con pasamanos.

—Los pasamanos de escaleras y rampas estardn situados a ambos la-
dos. No seran escalables. Estaran a una altura minima de 0,90 m.
Se prolongaran en la zona de embarque y desembarque de cada tra-
mo 0,30 m como minimo. Deberan ser asidos con facilidad. Ten-
drén un color contrastado con el resto de elementos de la escalera.

—Las escaleras mecdnicas tendrdn una anchura libre minima de
0,80 m. Se dispondrdn protecciones laterales con pasamanos a
0,90 m de altura minimo prolongdndose al menos en 0,45 m al
principio y final de cada tramo.

—Las rampas mecdnicas tendran una anchura libre minima de
0,80 m. Se dispondrdn protecciones laterales con pasamanos a
0,90 de altura minimo, prolongdndose al menos en 0,45 m al
principio y final de cada tramo. Se sefalizard el principio y final
de la rampa con una franja de diferente color y textura con la
misma anchura de la rampa y 1 m de longitud.

—Los ascensores tendran un area de acceso de un circulo de 1,50 m
de didmetro delimitado por una franja de textura y color contras-
tado de 1 m de longitud y anchura igual a la puerta. Los indica-
dores del nimero de planta estardn a la derecha, entre 1,40 y
1,60 m de altura en alto relieve y sistema Braille. Habra un siste-
ma luminoso y acustico en interior y exterior de la cabina que in-
dique la llegada del ascensor, con informacién sonora en el inte-
rior de aviso de la planta a que se llega. De existir varios
ascensores, uno serd adaptado. En las paredes se contard con pa-
samanos a una altura entre 0,85 y 0,90 m. Los botones de mando
en interior y exterior de cabina, se colocaran a la derecha de la
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puerta entre 0,90 y 1,20 m de altura, con iluminacién interior,
simbolos en relieve y Braille. Los botones de alarma y apertura y
cierre de puertas serdn de diferente forma, tamafio y color. El pa-
vimento serd no deslizante, duro y fijo.

3.5. Aseosy baiios

—EIl acceso a aseos y bafios, serd accesible. Como condiciones mi-
nimas de todos los espacios accesibles estdn las siguientes: Las
puertas de acceso dejardn un espacio libre minimo de 0,80 m.
Los tiradores de las puertas se accionardn con presion o palanca,
situados a 1m. maximo de altura. La griferia serd de monoman-
do, palanca, cédula fotoeléctrica o equivalente. Los accesorios se
colocaran entre 0,70 y 1,20 m de altura méximo. Existirdn barras
de apoyo de cantos redondeados. El simbolo utilizado como re-
ferencia visual estard acompanado por el S.I.A. en alto relieve y
contrastado con el color de la puerta. Debajo se colocard una pla-
ca en Braille indicando si estd destinado a hombres, mujeres o
mixto, a una altura entre 1,40 y 1,60 m.

—Los bafios accesibles contardn al menos con un inodoro y lavabo
y cumplirdn con las condiciones anteriores, ademas de contar
con unas medidas determinadas.

3.6. Espacios reservados en lugares puiblicos

—Las salas de proyecciones, teatros, palacios de congresos, aulas, sa-
las de conferencias y, en general, locales de especticulos, salones
de actos y otros con actividades andlogas, dispondrdn de espacio
reservados de uso preferente para personas con movilidad reducida.

—Los espacios reservados para usuarios en sillas de ruedas tendrdan
un fondo minimo de 1,20 m y ancho minimo de 0,90 m con acce-
so independiente desde el exterior de la sala. Contardn a su lado
con un asiento no necesariamente adaptado para el acompafiante.
Podrén instalarse asientos extraibles.

—Habra un nimero minimo de plazas de uso preferente segtin el
aforo.

3.7. Servicios, instalaciones y mobiliario

—Los mostradores, barras y ventanillas estaran sefializados y con-
tardn con un tramo horizontal de al menos 1m de longitud y altura
mdaxima de 0,85 m dispondrdn de un espacio previo de un circulo
de 1,20 m de didmetro. Las ventanillas de uso publico dispon-
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drdn de un sistema de amplificacién por induccién magnética
que facilite la comunicacion.

—Los cajeros y otros elementos interactivos se instalardn en espa-
cios accesibles. El teclado se instalard a una altura mixima de
1,20 m. La pantalla a una altura mdxima de 1,20 m y de forma
visible para una persona sentada. Los diales, monederos y reco-
gida de los billetes o productos expendidos se situardn en una
franja entre 0,70 y 1,20 m de altura, siendo accesibles para per-
sonas con problemas de movilidad y/o manipulacién. Estos ele-
mentos se dotardn con dispositivos sonoros que realicen la con-
version de la informacién visual.

—Los mecanismos de accionamiento y funcionamiento de la insta-
lacion de electricidad y alarmas posibilitard su manipulacién a
personas con movilidad reducida u otra discapacidad. Los pulsa-
dores, interruptores, tiradores, alarmas, timbres y andlogos se si-
tuardn entre 0,90 y 1,20 m de altura, siendo su color contrastado.

—Se destacaran con luz directa los carteles informativos y otros pun-
tos como escaleras, ascensores, taquillas y elementos andlogos.

—Las bocas de buzones, papeleras y otros elementos de uso publi-
co andlogos estardn situados a una altura entre 0,90 y 1,20 m,
con los bordes y esquinas romos.

—Las dreas con asientos se situardn fuera de las zonas de trdnsito.
Al menos un asiento de cada veinte estard situado a una altura de
0,45 m con reposabrazos abatible.

—Los cafios o grifos de las fuentes para suministro de agua potable
tendrdn una boca situada a una altura entre 0,85 y 1 m con un
mando de accionamiento facilmente operable.

3.8. Comunicacion sensorial

—Los teléfonos situados dentro de una cabina-locutorio tendrdn
unas dimensiones minimas de 1,20 m de ancho y 1,20 m de pro-
fundidad, libres de obstaculos. La altura de los diales, monederos,
tarjeteros, auriculares, estard entre 0,90 y 1,20 m. Los teclados se-
rdn de altorrelieve y la numeracion visible por tamafio y contraste
cromadtico. Se colocard repisa para apoyo de personas y utensilios.
Dispondrdn de ampliacién por induccién magnética para facilitar
la comunicacién de personas con deficiencia auditiva.

—Los carteles y elementos de seiializacion e informacion visual
utilizardn caracteres de gran tamafio con colores contrastados
con el fondo y entre si. Estardn adosados con cardcter general a
la pared. En los de tipo colgante su parte més baja estard a no
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menos de 2,20 m de altura. Si estdn apoyados en el suelo su parte
mads baja no superard los 0,30 m de altura. La informacién estard
dispuesta en altorrelieve.

—La megafonia de vestibulos y salas de espera estard acondiciona-
da con bandas magnéticas y amplificadores para posibilitar la au-
dicion. Existird un dispositivo que permita un anuncio sonoro
para las situaciones de emergencia, pudiendo ser sustituido por
lineas de sonido que suenen en secuencia siguiendo el sentido de
la salida.

Se ha iniciado una accién conjunta con todas las Ciudades Patrimo-
nio para analizar y realizar una Guia de Recursos Accesible en los mo-
numentos histéricos y de interés turistico de todas las ciudades patri-
monio, identificando cada uno de los monumentos que pueden ser
visitables y las caracteristicas de los accesos para las personas con dis-
capacidad.

Vivienda

VIVIENDAS MUNICIPALES EN ALQUILER

;Qué es?

Adjudicacién, en régimen de alquiler de viviendas adaptadas de
propiedad municipal.

A quién va dirigido?

Personas o unidades familiares que por sus circunstancias economi-
cas, sociales o familiares se encuentren en una situacion de dificultad
de acceso a la vivienda, siendo preferentes personas con discapacidad.

Empleo
INSERCION SOCIOLABORAL. CREACION DE EMPLEO A COLECTIVOS
EN EXCLUSION SOCIAL

;Qué es?

Programa destinado a la contratacién, con caricter temporal, de
personas y colectivos con especiales dificultades para la insercién la-
boral, con el fin de que desarrollen una profesiéon que les permita ad-
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quirir experiencia y les facilite su posterior incorporacién al mercado
de trabajo.

JA quién va dirigido?

Colectivos con especiales dificultades para la insercién laboral,
como son: preceptores de IMI, personas con discapacidad (igual o su-
perior al 33%), inmigrantes, jovenes entre 16 y 25 afios, que tengan o
hayan tenido expediente protector o medida judicial penal.

Retos de futuro

—Pretendemos establecer medidas de apoyo a favor de las perso-
nas que padecen cualquier tipo de discapacidad (fisica, psiquica
y sensorial) y sus familias.

—Se creard el Consejo Municipal de Discapacitados como 6rgano
de encuentro entre la Administracion y los Colectivos.

—Creacién de un Centro Civico que de respuesta a las necesidades
de infraestructura de las asociaciones de caricter social (despa-
chos, salas de usos multiples, gimnasios, centro de dia...).

—Se ha iniciado y seguiremos trabajando en el programa de anima-
cién de verano para este colectivo.

—Intensificaremos la ejecucion del plan municipal de accesibilidad
a fin de conseguir el SIA (simbolo internacional de accesibili-
dad) en todas la dependencias municipales.

—Bonotaxi para personas con discapacidad.

—Bonificacién en el uso de vehiculos para los discapacitados.

—Cesion de parcelas a Entidades y Asociaciones de Discapacitados.

—Concrecidn y realizacién de la Guia de Recursos de las Ciudades
Patrimonio de la Humanidad.
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Deporte para Todos: el Club Tortuga

Francisco Mascaroé Artigues
Club de Actividades Subacuadticas Tortuga, Agiiimes (Las Palmas)

La primera denominacién que tuvo esta Entidad Deportiva fue Club
de Actividades Subacudticas Tortuga, legalizdndose sus actividades el
8 de enero de 1992. A partir de ahi, se han formado en buceo, rescate y
primeros auxilios, a muchos cientos de personas.

Muy recientemente, queda aprobado e inscrito en la Direccién General
de Deportes del Gobierno de Canarias (expediente n.° 1184-3662/91 A)
como Club de Actividades Subacudticas Tortuga. Buceo Adaptado Ca-
narias. Con lo cual quedan reconocidas de forma oficial las actividades
adaptadas para personas con discapacidad. El logo identificativo del
Club, asi como el nombre parcial y/o completo son marca registrada
(n.° 2304634 de la Oficina Espafiola de Patentes).

El Club Tortuga mantiene la forma juridica de entidad sin d&nimo de
lucro (ONG), no cobra por sus actividades, ya que se intenta que a tra-
vés de multitud de proyectos dirigidos a entidades, sean estos los que
costeen estas actividades y no los discapacitados. En un futuro proxi-
mo, cambiard la forma juridica para dar servicios profesionales. Para
ello hard campafias divulgativas a través de prensa, radio, television y
nuestras webs: www.buceoadaptado.com y http://groups.msn.com/Buceo
AdaptadoCanarias.

Desde esta practica, uno de los proyectos que se estd desarrollando
es la campaiia de Accesibilidad Deportiva Sin Fronteras. Se trata de
acercar el deporte en general a los discapacitados: cursos de Técnicos en
Buceo Adaptado, cursos de primeros auxilios, rescate subacudtico, tiro
con arco, pistola neumdtica y kayac (estos tres dltimos paralimpicos).
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Los que lo intentan quedan sorprendidos y su actitud cambia por
completo. De momento estos cursos se estdn realizando de forma pro-
mocional, aunque nuestra especialidad es el buceo adaptado a discapa-
citados. Como ya se ha dicho, en un futuro préximo cambiard la forma
juridica para dar servicios profesionales. Para ello contratard a discapa-
citados. De momento el Club tiene un proyecto de insercién laboral em-
pleando un discapacitado, sin eco institucional.

Las actividades para personas con discapacidad, en particular el
Buceo Adaptado, llevan afios funcionando de forma protocolarizada en
otros paises. El Club y su Presidente estdn reconocidos para realizar
formacién en Canarias.

El reconocimiento llega a varias Federaciones, entre ellas la de Ac-
tividades Subacudticas (F.E.D.A.S.) y de Deportes para Minusvalidos
Fisicos (F.E.D.M.F.)

El reconocimiento llega también en forma de homenaje, como el
realizado por la dltima asamblea de la Federacién, aunque tarde, es un
pequeilo estimulo que nadie tuvo hasta ahora.

Potenciamos el Turismo Adaptado, de forma que alguno de los cua-
renta millones de personas con alguna discapacidad en la Unién Euro-
pea, elijan la isla de Gran Canaria que les garantiza servicios completos
(alojamiento, ocio, deporte, rutas, etc.)

En general y en estos afios, entre los que destaca éste por ser el Afio
Europeo de la Discapacidad, desde las Administraciones no ha habido
ningiln interés claro por acciones en favor hacia los discapacitados.
Una excepcion digna de elogio, es el Municipio Gran Canario de Agiii-
mes, en su parte costera Arinaga, donde el Club tiene sus instalaciones.

Estd incluido en un Plan de Excelencia Urbanistica y, es un claro
ejemplo de municipio «sin Barreras». Para actividades adaptadas, son
indispensables estas instalaciones, que facilitan la labor hacia estas per-
sonas.

Mientras tanto es practicamente imposible seguir una labor sin sub-
venciones, cuotas, ni pagos de ninguna clase, salvo el caso del Presi-
dente del Club, que de su patrimonio personal, de su esfuerzo y buen
hacer, han hecho posible que discapacitados sigan realizando deporte

El Deporte es un hecho real

La actividad deportiva es un alentador motivo para el cuidado del
cuerpo, la salud de espiritu, porque no olvidemos que son muchos los
valores y virtudes humanas que se ponen en escena, resultando a la
postre en un aumento de calidad de vida y bienestar social.
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Nadie duda, de que el deporte suscita una imagen positiva, que se
presta a cualquier articulacién politica, comercial, financiera o ideo-
légica. La imagen deportiva es un producto que se vende bien pero,
como todo en la vida, depende de la bondad del uso que de ello se
haga.

Y en este contexto, al Consejo Superior de Deportes, no se le es-
capa la enorme importancia del deporte para las personas con disca-
pacidad, preocupdndose para que en los ultimos afios tengamos en
nuestro pais el marco legal que permita la integracién y normaliza-
cién de los deportistas discapacitados como el resto de los deportistas
espafoles.

Por tanto, es obligado referirse a la dltima etapa del deporte de mi-
nusvdlidos en nuestro pais, que culminé con la consecucién del marco
legal del deporte para minusvdlidos en Espafia, al que quiero referirme
brevemente.

Marco legal del Deporte para Minusvalidos en Espaia

La Constitucion de 1978 nos muestra la importancia del deporte,
incluyéndolo en el conjunto de principios rectores de la politica social
y econdmica, que recoge el capitulo tercero del Titulo I, dedicado a los
derechos y deberes fundamentales.

Asi el articulo 43.3 sefiala: «Los poderes ptiblicos fomentardn la
educacién sanitaria, la educacidn fisica y el deporte. Asimismo, facili-
tardn la adecuada utilizacién del ocio».

Y el articulo 49, incluido en el mismo Titulo, se dirige a los disca-
pacitados: «Los poderes publicos realizardn una politica de prevision,
tratamiento, rehabilitacion e integracién de los disminuidos fisicos,
sensoriales y psiquicos, a los que prestardn la atencion especializada
que requieran y los amparardn especialmente para el disfrute de los de-
rechos que este Titulo otorga a los ciudadanos».

En este sentido, la Ley 10/1990, dedicado a las Federaciones depor-
tivas espaifolas, en el articulo 40, dice: «corresponde al Gobierno esta-
blecer las condiciones para la creacién de federaciones deportivas de
dmbito estatal, en las que puedan integrarse los deportistas con minus-
valias fisicas, psiquicas, sensoriales y mixtas».

En otros articulos de la Ley encontramos referencias al deporte
para minusvalidos. Estos son los referidos a la ensefianza de la educa-
cion fisica y la préctica del deporte.

El articulo 3.1 dice: «La programacién general de la ensefianza in-
cluird la educacién fisica y la practica del deporte».
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El articulo 3.3 dice: «Todos los centros docentes, piblicos o priva-
dos, deberdn disponer de instalaciones deportivas para atender la edu-
cacion fisica y la practica del deporte, en las condiciones que se deter-
minen reglamentariamente. A tal fin deberdn tenerse en cuenta las
necesidades de accesibilidad y adaptacién de los recintos para personas
con movilidad reducida».

En los decretos que desarrollan la Ley 10/1990 también encontra-
mos referencias a los deportes para personas con discapacidad. Asi el
Real Decreto 1835/1991 sobre Federaciones deportivas, al mismo tiem-
po que equipara el marco juridico general de las federaciones deporti-
vas para minusvalidos con las demds, establece la condicién de poli-
deportivas para aquéllas.

Asi el articulo 10.5 dice: «S6lo podra existir una Federaciéon Espa-
fiola por cada modalidad deportiva, salvo las polideportivas de dmbito
estatal, dedicadas al desarrollo y organizacién de la prictica acumulati-
va de diferentes modalidades deportivas, en las que se integran los de-
portistas con minusvalias fisicas, psiquicas, sensoriales y mixtas, y que
son las siguientes:

—PFederacién Espafiola de Deportes de Minusvélidos Fisicos.
—PFederacién Espaiiola de Deportes para Minusvélidos Psiquicos.
—PFederacién Espaiiola de Deportes para Ciegos.

—PFederacion Espaiola de Deportes para Paraliticos Cerebrales.
—Federacion Espafnola de Deportes para Sordos».

International Paralimpic Committee (I.P.C.)

Una figura dentro del movimiento olimpico de minusvalidos es el
IPC, cuya funcién principal es la de organizar los Juegos Paralimpi-
cos, que como ya se ha sefialado anteriormente, son juegos multide-
portivos para varias minusvalias. Asimismo, como aspecto fundamen-
tal, hay que destacar que en el Comité Ejecutivo estdn integrados los
Presidentes de las distintas Federaciones Internacionales de Minusvéa-
lidos. Estas son:

—ISMWSEF (tetrapléjicos y parapléjicos).

—ISOD (otras minusvalias fisicas: amputados, enanismo, etc.).
—IBSA (ciegos y deficientes visuales).

—INAS-FMH (minusvalidos psiquicos).

—CP-ISRA (paraliticos cerebrales).

—CISS (deporte para sordos).
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Situacion de los discapacitados en Espaiia

Un 9% de la poblacién espaiiola padece algin tipo de discapacidad
fisica o mental (mds de 3,5 millones de personas), segin fuentes del
Instituto Nacional de Estadistica de 1999. El impedimento m4ds fre-
cuente es la dificultad para salir fuera de casa sin ayuda, una limitacién
que afecta a mas de dos millones de personas. Las enfermedades son
las causas més frecuentes de las deficiencias, seguidas de problemas
durante el embarazo y el parto, y los accidentes. Las carencias més fre-
cuentes son las osteoarticualres, que inciden sobre la movilidad.

El porcentaje del 9% de discapacidades que recoge el INE es simi-
lar al de los paises de la UE (alrededor del 10%). Entre aquellas perso-
nas con edades comprendidas entre los seis y los 64 afios, franja que
abarca a la mayoria de la poblacién, sélo el 4,59% presenta alguna li-
mitacion. Este porcentaje aumenta drdsticamente hasta el 32,21% entre
los mayores de 65 afios. En los menores de seis afios esta incidencia es
del 2,24%.

La heterogeneidad de las personas afectadas por deficiencias, tam-
bién se observa en su reparto por sexos. Asi, hasta los 45 afios los hom-
bres presentan una proporcién mayor de discapacidad. A partir de esa
edad, pasan a ser minoritarios. En total, las mujeres representan un
58% de los afectados por deficiencias, un predominio que puede expli-
carse, en parte, por su mayor longevidad.

De los més de 3,5 millones de personas que padecen alguna incapa-
cidad, poco menos de la mitad (1,5 millones) recibe ayuda de otra per-
sona. Las dos terceras partes son mayores de 64 afios. Son mds frecuen-
tes (un 54%) los casos entre quien se beneficia de esta colaboracién es
una mujer.

Las principales deficiencias son las osteoarticulares, que se dan en
un 32,8% de los casos, seguidas de las mentales (el 16,8%), las de au-
dicién (16,2%) y las de las de la vista, que representa el 15,3%.

Pese a las dificultades que se encuentran, 91.800 personas con al-
guna discapacidad tiene estudios universitarios. La tasa de paro entre
aquellos con edades comprendidas entre los 16 y los 64 afios es del
25,8%, 10 puntos mds que la media recogida por la Encuesta de Pobla-
cién Activa. En este caso se repite la pauta general, y son mds las muje-
res desempleadas. El 32,7% de ellas estdn paradas, frente al 21,9% de
los hombres.

Las diferencias entre quienes padecen discapacidades de algin tipo
no dependen sélo de su género o edad. También se dan entre las distin-
tas comunidades auténomas. La encuesta no explica por qué, pero la
incidencia en Andalucia (el 5,6% de la poblacién) es mds del doble que
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en La Rioja (el 2,65%). La media nacional es del 4,59%. Por detrds de
Andalucia estdn Murcia y Galicia. Mayor proporcién se da en Ceuta y
Melilla (el 5,87%), aunque esto puede deberse a una desviacién esta-
distica, al realizar es estudio en ambas ciudades con los mismos crite-
rios que en Comunidades Auténomas enteras, mucho mds extensas y
con un reparto de poblacién diferente. También entre los mayores de
65 afios Andalucia es la regién mds afectada (esta vez por delante in-
cluso de Ceuta y Melilla).

En Canarias unas 120.000 personas sufren algtn tipo de discapaci-
dad, 34.000 de ellas censadas en Las Palmas de Gran Canaria con dis-
capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales y la mayor parte, cerca del
95% son jovenes menores de 25 afios, que ven truncadas sus aspiracio-
nes simplemente porque la Ley de Accesibilidad, aprobada por la Ad-
ministracién hace tres afos, la cual obliga a disefiar y ejecutar zonas ld-
dicas y edificaciones sin barreras arquitecténicas, no se cumple.

Las personas con movilidad restringida se han acostumbrado a per-
manecer en sus casas, y apenas salen a la calle. La mayoria temen, con
razén, enfrentarse cada dia a un laberinto de cemento lleno de obstacu-
los. Hoyos en las aceras, pavimentos con baches, alcantarillados rotos,
bordillos demasiado altos, rampas de acceso que parecen lanzaderas,
coches ocupando las aceras y sobre todo edificios inaccesibles.

La ley es clara en materia laboral y obliga a las administraciones pu-
blicas y a las empresas privadas a tener una reserva de puestos de traba-
jo para personas con discapacidad. Pero, aunque se estd avanzando poco
a poco, lo que se hace no es suficiente, y todos reconocen que el dere-
cho al empleo para estas personas es sélo un privilegio de unos pocos.

Ademads las barreras arquitecténicas son un freno importante y lo
cierto es que los discapacitados a lo que se dedican es «a estar en
casa».

Situacion Deportiva de los Discapacitados en Espaiia

Desde los Juegos Paralimpicos de Barcelona’92, el deporte para
discapacitados ha adquirido un nivel tanto de competicién como de
imagen social impensable hace unos afios. Tanto la sociedad como el
colectivo de discapacitados han aprendido que la prictica deportiva es
un elemento més de «normalizacién». Paralelamente los discapacitados
que ya practican deporte o aquellos que por primera vez se introducen
en él, solicitan poder realizar actividades mucho mds estdndar que el
propio deporte de minusvélidos de competicidn, es decir poder escoger
actividades puramente recreativas a las que no tenian acceso.
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El deporte es tan antiguo como la humanidad, siendo una cualidad
psicosocial del ser humano, pudiéndose afirmar que donde estd el hom-
bre se hace deporte, por lo cual bien puede decirse que el hombre
prehistorico ya hacia deporte.

Pero este desarrollo deportivo del ser humano no ha sido, ni mucho
menos el mismo, si dicho ser humano presenta algin tipo de discapaci-
dad fisica, psiquica o sensorial. Hecho que histéricamente lo ha aparta-
do de la practica deportiva al no poder reunir los tres honores olimpi-
cos: «Citius, Altius, Fortius».

El deporte para discapacitados es muchisimo mds joven, inicidn-
dose paralelamente a la «era del minusvalido», segunda mitad del si-
glo xx, donde verdaderamente el minusvélido se ha integrado en el
mundo del deporte con libertad y con el benepldcito del resto de la
sociedad.

Sus inicios los podemos observar a principios del siglo Xxx cuando
en 1918, un grupo de mutilados de la I Guerra Mundial, comienzan a
realizar practicas deportivas para favorecer su proceso de recuperacion.
Reforzdndose el fenémeno cuando en 1932 en Glasgow (Gran Breta-
fa), se funda la Asociacion de Golfistas de un solo brazo y el Club del
Motor para Minusvélidos.

En Espafia, la actividad deportiva estd regulada por la Ley de
10/1990 de 15 de octubre. En este sentido, el Club de Actividades Su-
bacudticas Tortuga. Buceo Adaptado Canarias, se encuentra registrado
en la Direccién General de Deportes del Gobierno de Canarias y ads-
crito a las Federaciones de Actividades Subacuiticas (FEDAS) y de
Deportes para Minusvalidos Fisicos (FEDMF). Internacionalmente, su
Instructor, estd reconocido por la International Association for Handi-
capped Divers (IAHD). Sus enlaces Link son los siguientes:

—www.fedas.es
—www.fedmf.com
—www.iahdeurope.org

.Qué es el Buceo Adaptado?

El Buceo adaptado es el conjunto de actividades subacudticas, en
apnea o escafandra auténoma que realizan individuos con discapa-
cidad, precisando para ello una serie de adaptaciones de material, técni-
cas o de logistica, para poder practicar el buceo con la misma segu-
ridad y autonomia que el individuo estdndar, ya que en condiciones
normales no podrian efectuar el «buceo auténomo».
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A quién va dirigido el Buceo Adaptado?

A las personas que presenten alguna discapacidad, reconocida o no
por la Federacion de Deportes para Minusvélidos Fisicos (FEDMF).

Discapacidad. Es la pérdida total o parcial de una funcién normal
en el hombre.

Minusvdlido. Persona incapacitada, por lesién congénita o adquiri-
da, para ciertos trabajos, movimientos, deportes, etc.

Discapacidad minima. La falta absoluta o afuncionalidad de reali-
zar una garra util con al menos una mano.

Discapacidad mdxima. La incapacidad absoluta de realizar una garra
util con al menos una mano.

. Qué discapacitados pueden Bucear?

Hay que clasificar en primer lugar las discapacidades:
—Discapacitados fisicos:

e Grupo 1. Con extremidades inferiores afuncionales (1/2 infe-
rior del tronco afuncional), puede haber espasticidad. Vida en
silla de ruedas, trastornos de esfinteres. El caso mas comun es
la poliomelitis severa, parapléjicos, etc.

* Grupo 2. Amputados bilaterales de extremidades inferiores.

* Grupo 3. Tetrapléjicos con extremidades superiores practica-
mente afuncionales; extremidades inferiores afuncionales;
tronco afuncional. Vida en silla de ruedas.

e Grupo 4. Hemipléjicos. Afectaciéon de extremidad superior,
tronco y extremidad inferior del mismo lado, generalmente
la extremidad superior poco funcional y la inferior ttil para la
marcha.

* Grupo 5. Amputados de extremidad superior y/o extremidad
superior afuncional, paralisis de plexo braquial.

* Grupo 6. Amputados por encima de la rodilla; amputados por
debajo de la rodilla o extremidad inferior afuncional.

—Discapacitados psiquicos:

* Grupo unico. S6lo actividades acudticas (normalmente sin in-
mersion), es decir programas largos que comprenden juegos
motrices, etc. Pueden participar tutores.
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—Discapacitados sensoriales:

Ciegos.
Sordos.
Mudos.
Combinacion.

Condiciones Generales

—Efectuar un reconocimiento por un médico colegiado, en el que
conste el grado de discapacidad del candidato. Poseer un seguro
de accidentes y responsabilidad civil (normativa espafiola) lla-
mado Licencia Federativa, tener cumplidos 12 afios de edad y
permiso paterno.

—Discapacidad y/o minusvalia reconocida por la FEDMF':

Discapacidad minima: La pérdida funcional absoluta de las
funciones de una mano o la pérdida funcional de un pie (ej.:
amputado tibial).

Discapacidad mdxima: Las discapacidades maximas que con-
traindican las actividades subacuaticas adaptadas son:

—Tetraplejia completa con nivel motor ttil C5.

—Paradlisis cerebral tipo tetraparesia espdstica que no pueda
realizar marcha 1til con o sin ayudas en terreno llano, o con
afectacion severa de extremidades superiores que no permi-
ta una garra gruesa util.

—Discapacidades de origenes diversos como distrofias mus-
culares, esclerosis miltiple, artritis dermatoide u otras que
no puedan hacer una garra gruesa util.

— Amputado bilateral de extremidades superiores a nivel escé-
pulohumeral. Por debajo del codo, se debe valorar la longi-
tud y funcién de los mufiones y la posibilidad de usar préte-
sis adaptadas al buceo.

—Presencia de trastornos de la deglucién de origen neurolé-
gico.

—La existencia de alguna enfermedad cardi6loga o pulmonar
grave e irreversible, en los tetrapléjicos altos, les debe que-
dar un minimo de capacidad ventilatoria de un 50%.

—Epilepsia no controlada.

—Saber nadar y poder nadar un minimo de 100 m. Independiente
del estilo.
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—No tener ninguna contraindicaciéon médica general.
—Estar federado en la FEDMF.
—Poseer la valoracién médica de Discapacidad.

Actividades que realiza el Club Tortuga

Podemos observar a través de nuestra web: www.buceoadaptado.com,
que tenemos enfocada la actividad en varios grupos diferenciados, con
claros objetivos:

1. Crear en el usuario una imagen mds certera de su esquema cor-
poral a través de esta actividad.

2. Tomar la relajacién y la respiracién como una actividad tera-
péutica y reeducativa, para que el usuario mejore sus cualidades
propioceptivas.

3. Mejorar y regularizar el control neuro muscular y los mecanis-
mos reflejos del equilibrio en un plano que no han trabajado los
usuarios, ya que es equilibrio estdtico, sobre un objeto que flota
sobre el medio acudtico.

Crear un ambiente agradable para que esta poblacién determina-
da perciba esta actividad como algo lidico y recreativo, no
como algo reglado y con normas.

Actividades Subacuaticas Adaptadas

Curso de Buceo Adaptado (BA)

—Titulo IAHD Open Water Diver. Este curso estd reconocido en todo
el mundo menos por la Federacion. Es mds econémico y abarca
mas discapacidades (ciegos, sordos, psiquicos, etc.). Puede usar el
libro de buceo de cualquier entidad reconocida internacionalmente.
Cabe distinguir que si se usan los estdndares de curso de PADI,
FEDAS, etc. asi serd de completo y largo el curso. El reconocimien-
to médico tiene que tener en cuenta la discapacidad del candidato.

—Titulo FEDAS/FEDMF. Es mds caro ya que es obligatorio sacar
dos licencias federativas (FEDAS y FEDMF), mds el kit corres-
pondiente a FEDAS 1 Estrella. El reconocimiento médico, tiene
que ser efectuado por un médico reconocido por la FEDMF.

La titulacién del BA serd doble. El Buceador Adaptado que haya mos-
trado su aptitud tedrica y practica durante el curso de formacién especifico
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para discapacitados obtendra la Titulacién Especifica FEDAS/CMAS
(Buceador 1 Estrella) que define su nivel técnico como cualquier buceador
estandar y por otro lado tendrd la clasificacion FEDMF que define el tipo
de discapacidad que presenta el individuo para practicar el buceo y las po-
sibilidades de progresién en la escala FEDAS/CMAS.

La clasificacién FEDMF la realizard el Médico al inicio del curso
debiendo ser revisada al final del curso por el Instructor segun el ni-
vel de independencia que obtenga el individuo en todos los gestos ba-
sicos del buceo estdndar.

Clasificacion de buceadores discapacitados en la FEDAS/FEDMF

Buceador CI. Individuo totalmente dependiente en los accesos al
agua y total o parcialmente dependiente en todas las maniobras previas
a la inmersién. Dentro del agua es dependiente total o parcial para la
mayoria de gestos técnicos necesarios en el buceo y en el desplazamien-
to. Precisa bucear siempre acompafiado de un buceador entrenado espe-
cificamente con €l y de un tercer buceador estdndar con titulaciéon 2E
experimentado. El buceador C1 (BA-C1) tendrd como titulacién méxi-
ma la de 1 Estrella. Serdn buceadores C1 de forma definitiva los afec-
tados de las siguientes discapacidades:

—Lesionados medulares completos de C6 a D2.
—Tetraparesias de origen encefdlico con capacidad de marcha y
manipulacién limitada.

Buceador C2. Individuo que s6lo es dependiente para el acceso al
agua y/o marcha parcialmente dependiente en algunas de las maniobras
necesarias previas a la inmersion. Dentro del agua debe de ser total-
mente independiente en todos los gestos técnicos del buceo estdndar y
ser independiente en su capacidad de desplazamiento. El BA-C2 podra
progresar en toda la titulacién de la escala FEDAS/CMAS.

Curso de acompanante de buceo

IAHD Dive Partner. Para que las personas puedan participar en ac-
tividades subacudticas, se requieren guias subacudticos competentes,
compafieros de buceo capacitados, asi como programas de entrena-
miento estdndares, guias, material, y dar soporte a sus miembros.

El «Dive Partner» es un buceador certificado que ha recibido entre-
namiento especifico de como bucear con un buceador con discapaci-
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dad. Recibe experiencia de primera mano para comprender los princi-
pales problemas que afectan a los buceadores con discapacidad.

El entrenamiento también cualifica para ser un asistente de buceo
eficiente. Los prerrequisitos del curso son los siguientes: tener cumpli-
dos 16 afios, ser buceador certificado por una organizacién de ensefian-
za reconocida internacionalmente, demostrar que posee un minimo de
20 buceos registrados, poseer experiencia en navegacion subacudtica y
en buceo nocturno y haber recibido entrenamiento en rescate, primeros
auxilios y RCP.

Normalmente estas personas «estdndar», suelen ser miembros fami-
liares, personal sanitario de centros, etc.

Técnico de Buceo Adaptado nivel 1 (TBA I). Son buceadores 2 Es-
trellas reconocidos, es decir, con el curso especifico reconocido por
FEDAS. EIl curso capacita para colaborar en todas las actividades de
buceo adaptado. Como documentacidn sélo precisard su licencia de bu-
ceador estandar en vigor. El curso consta de una jornada de 4 horas te6-
ricas y 4 horas précticas.

Curso de Técnico de Buceo Discapacitado

Como novedad, somos el primer centro privado sin subvencionar,
con un programa para formar a Técnicos Deportivos de estas caracte-
risticas. El proceso faculta a estas personas a alcanzar el titulo de
Asistente de Instructor Partner (IAHD) o Técnico en Buceo Adaptado
(FEDAS), y as{ un trabajo profesional.

Bautizos de Buceo Adaptados

Para las personas que no quieran un compromiso tan largo de for-
macién, tenemos un protocolo de actividades para cada discapacidad de
media jornada de duracién.

Excursiones submarinas adaptadas

Tenemos a disposicion, propulsores eléctricos submarinos, emplea-
dos para guiar a personas con discapacidad fisica y/o sensorial. Aunque
en un principio, el uso de estos propulsores los empleamos para las
personas con paraplejia o amputados bilaterales, su uso es extensivo a
cualquier inmersién. No es necesario efectuar el curso de buceo adapta-
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do, ya que con tener alguna experiencia previa (Bautizo Adaptado) es
suficiente. Lleva supervision directa de un Instructor o Asistente certi-
ficado. Puede realizarse en superficie, sin escafandra auténoma, pero
con equipo ligero de buceo (gafas, tubo, aletas y proteccioén térmica), o
en inmersién completa. La duracién del recorrido suele ser de cuarenta
minutos y puede ser complemento de otra actividad.

Kayac

Es una modalidad acudtica, diferente al buceo, pero con gran eco,
ya que puede hacerse llegar a demds grupos de los sectores de atencion
especial (Menores, Mujeres, 3. Edad y Exclusién Social)

El kayac (El k-2 deporte olimpico), es un bote de una o dos plazas,
fabricado en material pldstico y gran versatilidad. El / los usuarios de
esta embarcacién, van alojados en posicion sentada y dotados de chale-
co salvavidas.

Para el desplazamiento, usardn un doble remo cada uno de los
usuarios del mismo. Orientado al deporte adaptado, conseguiremos real-
zar el paquete muscular del tren superior, a través de una actividad aer6-
bica en contacto con la naturaleza.

Tiro con Arco

El Tiro con Arco (deporte olimpico y paralimpico), es una actividad
que comprende cierta habilidad y destreza que se consigue practicando
en determinados campos de tiro habilitados para ello. También se con-
sigue realzar el paquete muscular del tren superior.

Turismo adaptado

El turismo adaptado es aquel conjunto de actividades de ocio que el
colectivo de discapacitados realiza durante su periodo vacacional y
tiempo libre.

El aumento de calidad de vida de la poblacién en general y la aten-
cién hacia las minorias, que por sus especiales dificultades disponen de
menos oportunidades desde las sociedades modernas, ha hecho que la
sociedad de bienestar vaya preocupandose por aquellos servicios que
han estado mads al alcance de la poblacién en general que los colectivos
con especiales dificultades.
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Este el caso del colectivo de discapacitados que tradicionalmente ha
estado alejado en su mayoria de las posibilidades turisticas. El aumento
de su capacidad adquisitiva, con su incorporacién progresiva al mercado
laboral y por tanto a la sociedad estdn posibilitando que cada vez, en
mayor medida demanden mayores servicios turisticos que estén adapta-
dos a sus dificultades.

Destino previsto y servicio. Proponemos lo siguiente:

—Destino de los servicios en que actuaran los candidatos en «acti-
vidades acudticas adaptadas y otras», ya sean en calidad de tener
experiencias bdsicas en aguas confinadas/piscina, cursos de bu-
ceo adaptados, o en calidad de técnicos deportivos adaptados.

—Oficina de gestién para la oferta de paquete turistico integrado
para discapacitados, definiendo un paquete turistico en el que in-
cluimos viajes, estancia en alojamientos sin barreras y excursio-
nes por la isla de Gran Canaria para colectivos de discapacitados
procedentes de esta isla, asi como de otras islas y de la peninsu-
la. Podran realizarse gestiones de integrar a discapacitados de
otros paises.

—Estamos probando una nueva forma en la que, por medio de unos
formularios que remite el Club Tortuga a través de un CD-Rom
gratuito, fax, etc., estas personas o colectivos, puedan agilizar
mejor su estancia en la isla de Gran Canaria.

Residencias adaptadas

Préximamente tendremos en nuestra web (buceoadaptado.com), un
listado de hoteles de varias categorias, con su conexion «link», para
que la gente tenga mds conocimiento de las instalaciones de que dispo-
ne la Isla de Gran Canaria. De esta manera antes de viajar, es posible
concertar el tipo de hotel, coste, visita previa, etc.
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El movimiento del Deporte para Todos

Eduardo Blanco Pereira
Asociacién Espafiola de Deporte para Todos, A Corufia

1. La evolucion del deporte
1.1. El desarrollo del deporte

El deporte entendido como actividad fisica en forma de juego es rea-
lizado desde que el hombre habita la Tierra, tal vez, por ser algo consus-
tancial con el ser humano. Segun las épocas, la actividad fisica, ya en
forma de juego o de competicidn, constituyé un rito o culto ofrendado a
las divinidades y a los poderes naturales. También tuvieron un fin mads
utilitario, como medio de educacién y formacién de los jévenes, 0 como
instrumento indispensable en la preparacién y entrenamiento para las ar-
tes guerreras. Pero sobre todo, en un principio, la actividad fisica, fue un
elemento fundamental para la subsistencia de la especie humana.

Hubo épocas en la historia, en las que el juego y la actividad fisica
fueron marginados, e incluso, prohibidos. Estuvieron mal vistos, por
considerarlos atentatorios contra las llamadas «actividades del espiri-
tu». Con la irrupcién del Renacimiento, y la mirada atrds en busca de la
tradicién cldsica griega, el juego y la actividad fisica, comienzan a re-
cobrar una fuerza y un valor que habian perdido, produciéndose lo que
se puede entender como la antesala del nacimiento del deporte, en su
concepcidn actual. En este sentido, Carl Diem, en su libro «Historia de
los Deportes», se refiere al deporte, como nieto del Renacimiento e hijo
de la Revolucién Francesa.

El término «deporte», de raiz latina, tiene diversas significaciones,
aunque en los siglos X1 y XIII se identifica en los idiomas romances
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como diversion, segun los cualificados estudios realizados por Miguel
Piernavieja. También estaba ligado a la concepcién de ocio que existia
en la época, ocupacién que tan sélo estaba al alcance de la aristocracia
que disponia del suficiente tiempo libre.

El juego y la actividad fisica en general, ha sido una realidad per-
manente a lo largo de la historia humana, que con el inicio del movi-
miento deportivo en Gran Bretafia en el siglo XIX, y su exportacién a
otros paises, experimenta una evolucién jamds conocida, que hace que
llegue a nuestros dias, merced a la institucionalizacién a la que es so-
metido. El deporte moderno tiene, por lo tanto, un origen préximo, des-
tacando a Thomas Arnold, como uno de sus principales impulsores, el
cual va a influir decisivamente en el barén Pierre de Coubertin. El ini-
cio y desarrollo del deporte en el siglo X1x, se hace de la mano de la
aristocracia y de la naciente burguesia que le dedican su tiempo y aten-
cion, introduciéndolo en los ambientes estudiantiles, por lo que, no les
falta razén a los autores que atribuyen al deporte un origen burgués.

1.2. Un concepto actual y europeo

Durante el siglo XX, el deporte se va estructurando en unas organi-
zaciones internacionales y nacionales que facilitardn su consolidacion,
dejando, de forma paulatina, de ser exclusivo de unos pocos y generali-
zéndose su practica, entre las capas populares. Después de la II Guerra
Mundial, se inicia un desarrollo condicionado por la sociedad de con-
sumo, con sus implicaciones sociales, politicas y econémicas. En esta
dltima evolucién del deporte, aparecen claramente diferenciadas dos
tendencias que se concretan en el llamado Deporte para Todos y el De-
porte de Rendimiento, que dan lugar a diferentes manifestaciones, al-
gunas tan antagdnicas, como puede ser, por un lado, el «deporte-espec-
taculo», cada vez mds profesionalizado, y por otro, el deporte social.

Desde un punto de vista tedrico, se puede interpretar el término
«deporte» en un sentido restrictivo, cifiéndolo a las modalidades y es-
pecialidades deportivas organizadas en torno a las federaciones y aso-
ciaciones deportivas, o bien, se puede aceptar un concepto mas amplio
e integrador, recogido en un trabajo del Consejo de Europa, elaborado
por M. Marchand, en «el que el término “deporte” comprende activida-
des muy diversas, que se subdividen en las cuatro grandes categorias
siguientes:

—Juegos y deportes de competicion. Caracterizados por la acepta-
cién de reglas y el hecho de enfrentarse a otros.
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—Actividades de aire libre. En las cuales, los participantes tratan
de dominar un terreno determinado (campo, bosque, montafia,
curso de agua o cielo). Los desafios provienen de la forma en
que se trata de vencer las dificultades y varian en funcién del
terreno escogido y de otros factores, como el viento y las condi-
ciones meteoroldgicas.

—Actividades estéticas. En cuya ejecucién el individuo, en vez de
mirar mds alld de si mismo y de responder a los retos artificiales
o naturales, dirige su atencién sobre si mismo y reacciona ante el
placer del movimiento corporal coordinado, como, por ejemplo,
en el baile, el patinaje artistico, ciertas formas de gimnasia ritmi-
ca o la natacidn practicada a titulo recreativo.

—Actividades de mantenimiento de la condicidn, es decir, ciertas
formas de ejercicio o de movimientos realizados, no tanto para
sentir inmediatamente una satisfaccién de logro o un placer ki-
nestésico, sino mds bien para beneficiarse de sus efectos a largo
plazo, que se traducen en una mejoria o mantenimiento de la for-
ma fisica y en una impresién de bienestar general».

El concepto actual del deporte, sustentado en gran parte en la teoria
integradora y global anteriormente citada, viene determinado por la
Carta Europea del Deporte, aprobada por la VII Conferencia de Minis-
tros responsables de deportes de todos los paises europeos celebrada en
Rodas, los dias 14 y 15 de mayo de 1992.

Se entenderd por deporte, segin la vigente Carta Europea, todo tipo
de actividades fisicas que, mediante una participacién, organizada o de
otro tipo, tengan por finalidad la expresién o la mejora de la condicién
fisica y psiquica, el desarrollo de las relaciones sociales o el logro de
resultados en competiciones de todos los niveles.

2. Las manifestaciones del deporte

En la actualidad, y bajo el mismo denominador comtn, nos encon-
tramos manifestaciones y realidades deportivas distintas. El término
«deporte», ya no tiene una traduccién univoca, como asi lo puso de
manifiesto, en su momento, el profesor José Maria Cagigal, amparan-
dose bajo el mismo término, manifestaciones deportivas con diferentes
caracteristicas y objetivos, sustentadas en diversas instituciones depor-
tivas y es por lo que la Carta Europea del Deporte establece una con-
cepcién amplia, global e integradora.
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Deporte para Todos y Deporte de Rendimiento son en principio ten-
dencias de prictica deportiva diferentes, y en algunas submanifestacio-
nes, incluso antagdnicas. El Deporte para Todos nace histéricamente,
en cierta medida, en contraposicién al Deporte de Rendimiento.

2.1. Andlisis de un proceso

A este antagonismo, en Espaifia, han contribuido, ademads de las pro-
pias caracteristicas que definen a cada una de las manifestaciones, la
actuacion politica de las Administraciones Publicas, en especial los
municipios que enarbolaron en su dia la bandera del Deporte para To-
dos, en confrontacidn abierta con el Deporte de Rendimiento, represen-
tado fundamentalmente por las federaciones deportivas y por algunos
clubes.

Hasta cierto punto puede entenderse como légica la reaccién contra
el Deporte de Rendimiento que, en Espafia habia constituido casi la tni-
ca via de acceso a la préctica deportiva, y como consecuencia, utilizan-
do en exclusiva la escasa infraestructura que existia. Ha sido desde los
primeros Ayuntamientos democréaticos, y en especial, los que conforma-
ban la linea progresista, los que introdujeron un elemento corrector en la
politica deportiva local, pero llevando el péndulo al otro extremo, y de
esta manera, generando el rechazo consiguiente de la organizacién depor-
tiva tradicional representada por las federaciones deportivas.

Consideramos que tan grave ha sido que el presupuesto deportivo
de un municipio se gastase en subvencionar al equipo de futbol de la
localidad, como que en el momento posterior, un equipo de competi-
cién, o encuadrado en el espectaculo deportivo, se le dificultase, o in-
cluso, se le impidiese, tener acceso al uso de las instalaciones deporti-
vas del municipio.

No podemos olvidar que muchos clubes de competicién carecen de
instalaciones propias y viven a expensas de la utilizacién de las insta-
laciones publicas, por lo que imposibilitar dicho uso, significa ahogar
su existencia, es decir, cerrar la via que el deporte tiene para mejorar
en calidad. En sentido contrario, antes se producia una discriminacién
social del ciudadano que queria practicar el deporte, ya que era muy di-
ficil hacerlo sin tener que acudir a la iniciativa privada que, incluso en
las entidades sin dnimo de lucro, habia que pagar unas cuotas econdémi-
cas que suponian un obstdculo importante para la mayoria de los ciu-
dadanos.

Si la politica deportiva de un municipio persigue como objetivo
central satisfacer la demanda deportiva en general, hemos de convenir
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que dicha demanda no es una, sino varia y plural. Desde el deporte de
tiempo libre o de esparcimiento que cada vez tiene mayor presencia en
la vida ciudadana, pasando por el deporte federado que satisface intere-
ses de préctica deportiva de muchos ciudadanos, hasta los espectdculos
deportivos en diferentes disciplinas, conforman un amplio y diverso
abanico de intereses deportivos exigidos por la colectividad.
Afortunadamente el paso de los afios ha producido una politica de-
portiva mds equilibrada, demostrando que Deporte para Todos y Depor-
te de Rendimiento pueden llegar a compatibilizar su existencia, y como
si de vasos comunicantes se tratase, llegar a beneficiarse mutuamente.

2.2. El deporte de rendimiento

La historia del Deporte de Rendimiento, es la misma del deporte
federado, es decir, del deporte moderno tal como nos ha llegado hasta
nuestros dias, que persigue mejorar los récord y batir la marcas esta-
blecidas de acuerdo, con el famoso slogan «Citius, Fortius, Altius».
Lo que no quiere decir que las federaciones deportivas no hayan con-
tribuido también, unas mds que otras, al desarrollo del Deporte para
Todos.

En todo caso, existe una franja de prictica deportiva federada en
la que es dificil distinguir nitidamente si se trata de una manifesta-
cién de Deporte para Todos o de Deporte de Rendimiento y que esta
representada por muchas de las actividades desarrolladas por las fede-
raciones, tanto en el aspecto de promocién del deporte, como de com-
peticion de las categorias inferiores (benjamin, alevin, etc.).

La caracteristica fundamental que diferencia el Deporte de Rendi-
miento del Deporte para Todos, es que en el primero se tiene que dar,
antes o después, la seleccion de los mejores, en un proceso de detec-
cién de talentos que van pasando por la criba, ya sea de una manera or-
ganizada, a través de pruebas o test disefiados al efecto o de una mane-
ra espontdnea y natural, a través del filtro que supone la competicion.

El Deporte de Rendimiento en su desarrollo ha producido a su vez
una serie de submanifestaciones que sélo a titulo de andlisis, podria-
mos encontrar una clasificacion, sabiendo de antemano que la separa-
cién entre una y otra submanifestaciéon a veces es imperceptible. Son
las siguientes:

1. El Deporte Aficionado, entendido como aquél que se practica
desde la perspectiva del rendimiento competitivo, sin llegar to-
davia a las cotas del alto nivel, representado por la mayor parte
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de los deportistas federados. Indudablemente satisface la de-
manda de préctica deportiva de muchos ciudadanos, pero tiene
establecidos otros objetivos diferentes al Deporte para Todos,
razén por la que estimamos que por ser aficionado, no tiene por
qué identificarse con el Deporte para Todos, aunque es cierto que
un porcentaje de esta practica se la podria situar en el marco del
Deporte para Todos.

2. El Deporte de Base es aquella prictica que se realiza en edad
escolar con fines de rendimiento deportivo, como fase previa y
necesaria en la consecucién del deporte de alto nivel, y que es
de cardcter selectivo, es decir, que para cumplir sus fines re-
quiere un desarrollo con los mejores. En este sentido, el deporte
de base no es Deporte para Todos y tampoco se le puede identi-
ficar con todo el deporte en la edad escolar, aunque una parte
del deporte en la edad escolar si es deporte de base.

3. El Deporte de Alto Nivel, constituido por un pequefio niimero
de deportistas federados que han superado los requisitos esta-
blecidos en el ranking de la competicion internacional y que re-
ciben compensaciones econdmicas, pero sin tener la conside-
racién de deportistas profesionales.

4. El Deporte Profesional, que aparece fundamentalmente en
ciertas modalidades deportivas (fdtbol, baloncesto, balonma-
no, ciclismo, tenis, golf, etc.) y en la que se manifiesta una re-
lacién laboral del deportista con la entidad en la que presta sus
servicios.

El Deporte de Rendimiento, ademds de la mejora del nivel de cali-
dad deportiva, puede contribuir a:

—Generar interés por la practica deportiva.

—Satisfacer la demanda de espectdculo deportivo.

—Posibilitar una practica deportiva de alto nivel a los que rednan
las condiciones id6neas.

—Dinamizar otros sectores econdémicos (industria deportiva, turis-
mo, hosteleria, etc.).

Pero en todo caso, no estd de més, sefialar que el deporte moderno,
especialmente el que se puede encuadrar como deporte especticulo,
estd sometido a unas amenazas que atentan contra la misma esencia del
deporte, entre las que podemos destacar:

—Las manifestaciones, conductas, actitudes y gestos despectivos,
insultantes o agresivos de cualquiera de los que participan de al-
guna manera en el hecho deportivo.

222



—La violencia producida por agresiones de los que participan en el
hecho deportivo, ya sea en el campo de juego, en las gradas o
fuera del recinto.

—EI dopaje que busca incrementar artificialmente el rendimiento
deportivo, quebrando el principio de igualdad que debe regir la
competicion deportiva y, en muchas ocasiones, poniendo en ries-
go la salud del deportista.

Por todo esto, el Deporte de Rendimiento se puede apartar todavia
mds del Deporte Para Todos, pudiendo llegar, en ocasiones, a sostener
posturas irreconciliables. Tal vez por eso, Coubertin llegd a decir que
«el espectador ideal en cuestién de deporte, es el deportista que estd
descansando, que interrumpe su propio ejercicio para seguir el movi-
miento de un camarada mds hébil o mejor entrenado». El profesor Ca-
gigal también ya manifestaba certeramente en 1981, en su libro «De-
porte: Espectaculo y accién» que «La desnaturalizacion del deporte,
cuyos sintomas empezamos a vivir, no estd tanto en la alteracién del
principio del amateurismo por parte de una creciente comercializacion,
suceso meramente secundario, sino en esta profunda tergiversacién de
su propia razon cultural».

2.3. El Deporte para Todos

La concepcién social del deporte la podemos situar en el mismo
origen del movimiento olimpico moderno, ya que es el propio Barén de
Coubertin el que sefial6 que el deporte «No es ningtin objeto de lujo ni
una actividad para ociosos, ni tan siquiera una compensacién muscular
del trabajo cerebral. Es por el contrario, para toda persona, una fuente
eventual de perfeccionamiento interno, condicionada por la ocupacién
laboral. Es, en definitiva, patrimonio de todos por igual y su ausencia
no puede sustituirse con nada». Incluso llegd a afirmar que un pais no
es «verdaderamente deportista hasta que la mayoria de sus habitantes
no experimentan el deseo personal del deporte...».

El término «deporte para todos» ha sido utilizado en los textos del
Consejo de Europa desde 1956, y uno de los pioneros en su utilizacién
ha sido Jiirgen Palm, jefe del Departamento del Deporte para Todos de
la antigua Alemania Federal, pudiéndose afirmar que es en 1966 cuan-
do se acufia definitivamente dicho término y se lanza como mensaje
institucional del Consejo de Europa, que inicia un movimiento como
reaccion al sedentarismo y en la defensa del derecho a la préctica del
deporte que se le reconoce como «el segundo camino del deporte».

223



En 1968 se retinen en la ciudad de Brujas (Bélgica), cinco expertos
europeos, entre los que se encuentra el espafiol José Maria Cagigal,
para elaborar el documento que defina el contenido y las necesidades
del Deporte para Todos, proponiendo el desarrollo de un programa a
largo plazo, que servird de base para los trabajos posteriores que reali-
zara Alistair D. Munrow, director de Educacion Fisica de la Universi-
dad de Birmingham (Gran Bretafla) y que culminardn con la aproba-
cién de la Carta Europea del Deporte en 1975, durante la Primera
Conferencia Europea de Ministros responsables del deporte celebrada
en Bruselas.

El Deporte para Todos pretende que todos puedan tener la oportuni-
dad de acceder a la practica de las actividades fisico-deportivas, sin
ningln tipo de discriminacién, por lo que supone una apuesta por un
deporte humanista y educativo. El Deporte para Todos encierra una fi-
losofia y no puede analizarse de una manera homogénea, ya que en su
desarrollo se ha manifestado de diferentes formas, principalmente, en
funcién del sujeto a quien se dirige la actividad o al objeto de la mis-
ma. El Deporte para Todos es diverso y plural, tanto en sus productos
como en sus organizaciones. A titulo enunciativo, podemos encontrar,
en cuanto a su objeto, la siguiente clasificacion:

1. El deporte educativo.
2. El deporte-salud.
3. El deporte recreativo.

Sin pretender agotar las posibles clasificaciones, podemos ordenar
también el Deporte para Todos en funcién de los sujetos a quienes va
dirigido, lo que produciria una amplia diversidad segin el segmento so-
cial afectado, y que tnicamente a titulo referencial podria quedar de la
siguiente manera:

El deporte en la edad escolar.
El deporte de adultos.

El deporte de la tercera edad.
El deporte para discapacitados.
Etc., etc., etc.

Nk W=

El Deporte para Todos, ademds de cumplir su funcién principal que
estriba en posibilitar la practica del deporte a todos los ciudadanos
que lo desean, colabora a:

—EI crecimiento del llamado «deporte de base».
—Una mayor comprension del deporte espectdculo.
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—La adquisicién de los valores propios del deporte.
—La mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

En la publicacién «Le Sport pour Tous et le Comité International
Olympique» se define el Deporte para Todos como un movimiento
cuyo principio es atender el ideal olimpico, que proclama que el de-
porte es un derecho que pertenece a todos los hombres, sin distincién
de raza ni de clase. Este movimiento tiene por objetivo promover la
salud, la condicién fisica y el bienestar mediante las actividades de-
portivas que pueden ser practicadas por personas de sexo, edad, condi-
ciones sociales y econémicas diferentes cualquiera que sean las cultu-
ras regionales y locales.

El concepto de Deporte para Todos podemos interpretarlo como:

1. Filosofia de que nadie se quede sin practicar deporte por falta
de recursos econémicos o por carencia de capacidades.

2. Promocién de aquellas actividades mas naturales y faciles de
practicar, bajo la idea de que debe ser el deporte el que se adap-
te al individuo, y no al revés, fundamento de la concepcion hu-
manista y educativa que tiene el deporte.

3. Apoyo al nacimiento de nuevos deportes alternativos que satis-
facen otros intereses, ampliando y enriqueciendo de esta manera
el espectro deportivo.

Tal como ya hemos sefialado, conviene recordar que Deporte para
Todos no es sinénimo de Deporte de Base. El Deporte de Base tiene
como objetivo el rendimiento en los mds jévenes y pretende la detec-
cién y formacion de talentos. Podriamos identificar una fase de pro-
mocioén en el desarrollo del Deporte de Base, y desde esta perspectiva
se encuadra en el ambito del Deporte para Todos, pero en el momento
que empieza a ser selectivo se integraria inexcusablemente en el dm-
bito del Deporte de Rendimiento. En las edades mds tempranas pode-
mos encontrar dificultades para delimitar dénde empieza y dénde ter-
mina el Deporte para Todos, cuestiéon mas facil de resolver en la edad
adulta.

El perfil general que puede definir las actividades que mejor se en-
cuadran en la calificacién de Deporte para Todos podria quedar confi-
gurado de la siguiente manera:

—No son selectivas.

—Estdn basadas mds en la salud y la recreacién que en el rendi-
miento.

—No es imprescindible la existencia de competicion.
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—Son de reglas simples y su practica requiere habilidades faciles
de aprender.

—No todas exigen costosos equipamientos e instalaciones, salvo en
algunas modalidades especificas como el esqui, la vela, el golf,
la hipica, etc.

—No siempre estdn institucionalizadas (organizacién, reglamenta-
cion, etc.).

—Son de mds fécil adaptacion a las circunstancias y particularida-
des del individuo y su entorno.

—En su variado espectro, algunas estdn mds préximas al juego, y
otras tienen ya una orientacién mas deportiva, habiéndose insti-
tucionalizado.

2.4. Las vias de acceso a la prdctica del deporte

El acceso a la préctica deportiva, desde la perspectiva del Deporte
para Todos, puede hacerse a través de la via federada o de la via no fe-
derada.

La prictica de la via federada podemos clasificarla, segin la natu-
raleza de la relacién del deportista con la entidad, en practica aficiona-
da o profesional.

La practica profesional estd absolutamente al margen del Deporte
para Todos, por lo que no entraremos en su andlisis, mientras que la prac-
tica aficionada se puede clasificar en funcién del grado de exigencia y
rendimiento de la actividad quedando establecida de la siguiente manera:

—Deporte de base.
—Deporte de competicién.
—Deporte de alto nivel.

El deporte de base y el deporte de alto nivel, por su cardcter selecti-
vo, tampoco lo contemplaremos, al igual que hemos hecho con la préc-
tica profesional, siendo el deporte de competicién en algunos de sus ni-
veles y categorias, la Unica prictica aficionada que se puede abordar
desde una politica de promocién del Deporte para Todos.

La préctica de la via no federada podemos clasificarla, segin la na-
turaleza organizativa de la actividad, de la siguiente manera:

—Individual o libre.
—Institucional o publica.
—Asociativa.
—Comercial.
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3. La estructura del Deporte para Todos

Siendo rigurosos en el analisis de la estructura actual, debemos enfo-
carla en una doble direccion. Por un lado, la estructura administrativa de
las instituciones publicas que intervienen en el «hecho deportivo» para el
desarrollo de sus respectivas competencias y que constituye el sector pu-
blico, destacando especialmente las Comunidades Auténomas, las Enti-
dades Locales y las Universidades. Por otro, el sector privado integrado a
su vez en un doble sentido; primero, el sector privado sin dnimo de lucro,
conformado por la estructura asociativa definida en la legislacion depor-
tiva de dmbito estatal (Federaciones Deportivas Espafiolas, Agrupaciones
de Clubes de dambito estatal y Entes de Promocién Deportiva de ambito
estatal) y autonémica (que configura 17 modelos diferentes, siendo sus
puntos en comun la existencia de federaciones autonémicas y de clubes);
y segundo, el sector privado con dnimo de lucro representado por la or-
ganizacion del deporte profesional, fundamentalmente las Sociedades
Andnimas Deportivas y la organizacién comercial en la que ubicamos las
empresas de servicios deportivos en general.

3.1. El Deporte para Todos en el ambito internacional

3.1.1. EL ConsEJO DE EUROPA

Es una institucién publica a nivel europeo de la que forman parte
42 paises que, ademds del Comité de Ministros, la Asamblea Parlamen-
taria y el Congreso de Poderes Locales y Regionales de Europa, cuenta
con unas estructuras sectoriales que atienden la politica deportiva, lo
que demuestra el compromiso de esta organizacidon con el desarrollo
del deporte. Estas estructuras sectoriales son:

—La Conferencia Europea de Ministros del Deporte, se retinen
cada tres afios, desde 1975, para establecer las directrices del
Consejo de Europa en materia de politica deportiva.

— El Comité Directivo para el Desarrollo del Deporte (CDDS), se
pone en marcha en 1977, sustituyendo al Consejo de Coopera-
cién Cultural en los trabajos referidos al deporte, y estd com-
puesto por expertos gubernamentales y no gubernamentales de
42 paises europeos. Ejecuta las directrices de los Ministros y or-
ganiza regularmente seminarios, jornadas de estudio y cursos so-
bre temas de actualidad.

—El Clearing House, se crea en 1972 como 6rgano especializado
en informaciéon y documentacidon deportiva, financiado por el
Gobierno Belga y el Consejo de Europa.
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3.1.2. EL CoMITE OLIMPICO INTERNACIONAL Y LAS ORGANIZACIONES
DEPORTIVAS DE AMBITO INTERNACIONAL

Como se manifiesta en la publicacion ya mencionada «Le Sport
pour Tous et le Comité International Olympique», el Deporte para To-
dos es un movimiento cuyo objetivo es atender el ideal olimpico, que
proclama que el deporte es un derecho perteneciente a todos los hom-
bres, sin distincion de raza ni de clase. Ideal proclamado por Couber-
tin, para el que no le es extrafio el Deporte Para Todos, tal como ya he-
mos demostrado, a pesar de que el deporte olimpico haya seguido otros
derroteros.

El Comité Olimpico Internacional le presta una atencién secundaria
al Deporte Para Todos, posiblemente porque sus objetivos originarios
han evolucionado en otra direccién, sin embargo podemos encontrar al-
gunos hechos que demuestran que el CIO no le ha dado la espalda por
completo al Deporte para Todos, entre los que podemos destacar los si-
guientes:

—En su seno ha constituido una Comisién de Deporte Para Todos
presidida por el alemdn M. Walther Troger.

—Cada dos afos, desde 1986, el CIO impulsa la organizacién del
Congreso Mundial de Deporte para Todos que en 1998 se cele-
brard por primera vez en Espaiia, en la ciudad de Barcelona.

—EIl Deporte para Todos aparece en el Documento Final del Con-
greso Olimpico del Centenario, organizado en Paris por el CIO
en setiembre de 1994.

—Juan Antonio Samaranch, presidente del CIO, acepté en 1995 la
presidencia de honor de la Asociacién Espafiola de Deporte para
Todos.

—EI CIO ha reconocido a las organizaciones internacionales del
ambito del Deporte para Todos, fomentando una plataforma de
coordinacién entre las mismas. Estas organizaciones son las si-
guientes:

* Le Comité Sportif International du Travail (CSIT).

* La Fédération Internationale du Sport por Tous (FISPT).

¢ La International Assembly of National Organizations of Sports
(IANOS).

* La Fédération Internationale d’Education Physique (FIEP)

e Le Conseil International pour I’Education Physique et la
Science du Sport (CIEPS).

* The Trim & Fitness International Sport for All Association
(TAFISA).
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3.2. El Deporte para Todos en el dmbito estatal

3.2.1. LA ORGANIZACION PRIVADA (NO LUCRATIVA)

La organizacién privada del deporte fundamentada en el asociacio-
nismo, y por lo tanto sin 4nimo de lucro, se desarrolla a lo largo del si-
glo XX, consolidando unas estructuras sélidas a través de las federacio-
nes (internacionales, nacionales y autonémicas) y del Comité Olimpico
Internacional que progresivamente impulsa los Comités Olimpicos en
cada uno de los paises.

Esta organizacién privada del deporte es la que elabora la regla-
mentaciéon o codificacién de cada una de las modalidades deportivas
para que puedan ser practicadas en cualquier lugar bajo las mismas re-
glas, surgiendo una burocracia en cada deporte que defenderd sus inte-
reses, incluso en contraposicion a otras modalidades deportivas.

La evolucién del fenémeno deportivo, desde el punto de vista de su
préctica, seguird el camino de la especializacién y de la seleccién, para
elevar la calidad, y por la necesidad de preparar deportistas de alto ni-
vel en busca del maximo rendimiento que dard como consecuencia que,
dUnicamente o primordialmente tengan acceso al deporte los que rednan
las cualidades id6neas para la competicién en busca de la marca o el
récord, o aquellos que la condicién socioecondmica les permita practi-
car deporte como forma de ocupacién del tiempo libre. Ademads, en la
evolucién del deporte aparece la profesionalizacién que surge ante la ne-
cesidad de buscar la excelencia en el deporte, lo que requerird una ma-
yor dedicacién al entrenamiento y a la competicién, convirtiéndose en
una ocupacion laboral, sobre todo en aquellas modalidades deportivas
que gozan de un atractivo como espectdculo, como es, entre otros, el
caso del fttbol y del baloncesto.

La organizacién del deporte moderno ha producido, como vemos,
una estructura sélida, con un poder sustentado en las federaciones, que
no representan los intereses de la mayoria de los ciudadanos que quie-
ren practicar deporte, sin otro objetivo que la salud, la recreacién y la
ocupacioén del tiempo libre, ya que tradicionalmente su preocupacién
ha estado mds orientada hacia la calidad, méds que a la cantidad, por lo
que en la actualidad no pueden absorber la demanda de practica depor-
tiva existente.

No quiero que se nos mal interprete, por cuanto que este discurso
no va en contra del deporte de rendimiento, ni contra la organizacién
federativa, sino que Unicamente pretende defender la necesidad de
otras vias, diferentes al modelo tradicional de las federaciones, en el
acceso a la prictica del deporte. Incluso podemos afirmar que el De-
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porte Para Todos y sus organizaciones, aunque en un primer momento
nacen en Europa como reaccién ante el Deporte de Rendimiento, su vo-
cacién y voluntad es servir de complemento a la via federada, cola-
borando hasta donde sea posible con las propias federaciones deporti-
vas en la promocidn y desarrollo de cada modalidad deportiva.

Tampoco seria riguroso el hacer un andlisis generalizdndolo sobre
todas las federaciones, pues algunas tienen competiciones de caricter
profesional, mientras que otras apuestan mas por una politica de pro-
mocién, por lo que seria preciso valorar en concreto cada modalidad
deportiva, ya que unas federaciones mds que otras, colaboran también
al desarrollo del Deporte para Todos.

Las Caracteristicas de la Organizacion Tradicional del Deporte

Nos encontramos con dos caracteristicas organizativas que clara-
mente diferencian a las federaciones deportivas del asociacionismo de
segundo grado que aglutina al Deporte Para Todos y es que las federa-
ciones son monodeportivas, es decir, se han especializado en una deter-
minada modalidad, con sus correspondientes especialidades si las hu-
biera y ostentan el monopolio sobre esa determinada modalidad, en
cuanto que Unicamente las federaciones son las que pueden organizar la
competicién oficial, no pudiendo existir mds que una federacién por
modalidad.

Por el contrario, las organizaciones del &mbito del Deporte Para To-
dos, y concretamente la que nace a partir de los llamados Entes de Pro-
mocién Deportiva de dmbito estatal que constituyen un asociacionismo
de segundo grado, se caracterizan, desde el punto de vista organizativo,
por no ostentar el monopolio del Deporte Para Todos, ya que son di-
versas las organizaciones que colaboran al desarrollo del mismo, y
también porque su actividad tiene una orientacion marcadamente poli-
deportiva.

—EI Club como célula basica

La organizacién privada del deporte, sin dnimo de lucro, sustentada
en las federaciones constituye el asociacionismo de segundo grado que
aglutina fundamentalmente a personas juridicas, es decir, es la estructu-
ra que vertebra a los clubes en una organizacién superior por lo que
viene a ser una asociacion de asociaciones, a diferencia con el club o
asociacién deportiva de primer grado que es una entidad integrada por
personas fisicas.

La organizacién originaria del deporte moderno en el siglo Xix la
constituye el club, asociacién de personas fisicas, y que supone la célu-
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la basica de todo el organismo deportivo, siendo también el asociacio-
nismo, caldo de cultivo de las diferentes escuelas gimndsticas que hasta
la aparicién del deporte como tal, representaban el modelo de la época
para el ejercicio y la practica fisica. Tampoco podemos olvidar en esta
breve referencia histdrica, a los clubes que nacen para el fomento y la
préctica de actividades en la naturaleza, lo que se conocia en aquel en-
tonces por excursionismo.

Pero los clubes deportivos nacen con un sentido agonistico del de-
porte y con el objetivo principal de competir, constituyendo la estructu-
ra tradicional del deporte que se asienta en las federaciones, lo que les
lleva a realizar un proceso de deteccion de talentos a través de la criba
competitiva que les posibilita seleccionar a los mejores para el rendi-
miento. Es cierto que también se han generado otro tipo de clubes de
un marcado cardcter social, pero en los que la seleccion se establecia
econdmicamente, por lo que, salvo las familias de renta medio-alta, no
estaban al alcance de los ciudadanos que quisieran realizar una practica
deportiva.

La evolucién del deporte a lo largo del siglo xx ha producido un
modelo asociativo mds amplio que refleja todas las manifestaciones de-
portivas, por lo que en la actualidad podemos encontrar figuras asocia-
tivas cuyo objeto es el deporte profesional, el deporte federado o el de-
porte de tiempo libre, por resumir las mds significativas. Incluso no es
imprescindible que los clubes se especialicen en los dmbitos anterior-
mente mencionados, por lo que encontraremos clubes en los que convi-
virdn pacificamente el deporte federado y el deporte de tiempo libre, el
primero destinado a un nimero de socios reducido, ya que necesaria-
mente para cumplir sus objetivos debe ser selectivo, mientras que el se-
gundo, el deporte de tiempo libre, serd la via de acceso a la préctica de-
portiva de la gran mayoria de socios de la entidad en cuestion.

En Espaia, la construccién del llamado Estado de las Autonomias,
y la competencia exclusiva en materia deportiva asumida en los Estatu-
tos de las Comunidades Auténomas, estd posibilitando que en las dife-
rentes leyes deportivas, se disefien modelos asociativos de dmbito auto-
némico, con diversas figuras juridicas que intentan abarcar el amplio
espectro con el que actualmente cuenta el fendmeno deportivo.

—EI papel de las Federaciones en el Deporte para Todos

Por su propia actividad desarrollada en las categorias inferiores y
en tareas de promocién de su correspondiente modalidad deportiva, se
puede afirmar que las Federaciones Deportivas, especialmente las de
ambito autondémico, colaboran al desarrollo del Deporte Para Todos, y
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es que ademds existe una franja de préactica deportiva en la que es muy
dificil poner los limites de dénde empieza o dénde termina el Deporte
de Rendimiento y el Deporte Para Todos.

Por otro lado, son muchos los ciudadanos que ejercen su derecho a
la practica deportiva, a través de las federaciones, aunque las estadisti-
cas nos indican que también es cierto que son mds los que lo realizan al
margen de las estructuras federadas.

Por ello, creemos imprescindible que entre las organizaciones de
Deporte Para Todos (Entes de Promocién Deportiva) y las Federacio-
nes se establezca un pacto, de tal manera que los Entes de Promocién
no invadan la parcela propiamente federada, parcela que habrd que de-
terminar con mds exactitud, y las Federaciones no se sientan molestas o
celosas porque los Entes organizan actividades de la modalidad depor-
tiva correspondiente, pero con un sentido més flexible, abierto y parti-
cipativo. Desde las Administraciones Publicas con competencia en ma-
teria deportiva se deberian impulsar convenios de colaboracién entre
los Entes de Promocién y las Federaciones, en la organizacion de ciertas
actividades.

3.2.2. EL SECTOR COMERCIAL O EMPRESARIAL

En este andlisis que realizamos sobre el Deporte Para Todos, no
podemos olvidarnos de que muchos ciudadanos que practican el de-
porte, lo hacen en establecimientos privados, con danimo de lucro, es
decir, a través del sector comercial del deporte. Nadie puede poner en
duda la legitimidad de este negocio y que, en otros tiempos en los que
existia un importante déficit de infraestructura deportiva de titularidad
publica, con sus instalaciones privadas hicieron posible y propiciaron
el acceso a la prictica del deporte de un significativo ndimero de ciu-
dadanos.

Existe en la actualidad una red privada comercial, formada por una
numerosa oferta de gimnasios que han florecido, en pueblos y ciuda-
des, a partir de la década de los 70 principalmente, a modo de pequeiias
empresas familiares, surgiendo también por la propia dindmica de este
sector, especialmente en las grandes ciudades, grandes complejos de-
portivos con una oferta deportiva de cardcter comercial de elevada cali-
dad de servicio y que ya constituyen empresas de mediano tamafio y de
cierta magnitud.

Frente al asociacionismo deportivo, el sector comercial del deporte
introduce el riesgo de favorecer el individualismo. En una sociedad
consumista, el tratamiento del deporte como un producto, y la satisfac-
cién del ciudadano-cliente en los establecimientos privados, puede lle-
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var a un proceso de desmovilizacién en el asociacionismo deportivo
que como hablaremos m4s adelante, entendemos que erosiona la demo-
cratizacién de las estructuras deportivas y obstaculiza la participacién
del ciudadano en la gestion publica del deporte.

Con ello no queremos lanzar un mensaje contrario a la oferta priva-
da comercial del deporte, porque ademds de ser legitima su existencia,
es necesaria, pero es preciso el buscar férmulas imaginativas para esta-
blecer la colaboracién que sea posible, entre este sector comercial y el
asociacionismo deportivo.

3.2.3. LA ORGANIZACION PUBLICA DEL DEPORTE
Las Comunidades Auténomas

La Constitucién Espafiola tiene una organizacién basada en muni-
cipios, provincias y Comunidades Auténomas que ha propiciado que
los diferentes poderes puiblicos que, ademds gozan de autonomia para
la gestion de sus intereses, hayan ido estableciendo a lo largo de estos
afos una estructura administrativa que ha permitido dar cumplimiento
al articulo 43.3 de la Constitucién: Los poderes publicos fomentaran
la educacién sanitaria, la educacion fisica y el deporte. Asi mismo fa-
cilitaran la adecuada utilizacién del ocio. La polémica interpretacion
de este articulo nos obliga a hacer referencia, a falta de una interpre-
taciéon mas autorizada del Tribunal Constitucional, de la Sentencia de
la Sala de los Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo de
23 de marzo de 1988 que en su Fundamento Juridico séptimo dice al
respecto:

«La Constitucién Espafiola de 1978, en su articulo 43.3, no consa-
gra ciertamente un —derecho al deporte—, sino que Unicamente esta-
blece su —fomento ptiblico—, pero la inclusion del fenémeno del de-
porte en el Texto Constitucional no entrafia tinicamente un significado
simbdlico pues origina unas consecuencias juridicas; el poder constitu-
yente, al comprender la importancia del —hecho deportivo— en la so-
ciedad moderna y recogerlo asi en la norma suprema, ha manifestado su
criterio de que el deporte, como las demds instituciones del pais, debe
empaparse de los principios sustanciales de la Constitucién, lo cual ha
tenido una importante repercusién dentro del ordenamiento juridico-de-
portivo; se trata de amparar una actividad de indudable utilidad publica,
y que forma parte del conjunto de elementos que tienden no sélo ya a
proporcionar medios materiales a los ciudadanos, sino a mejorar la cali-
dad de su vida cotidiana; la circunstancia de que la disposicién que es-
tablece el deber de fomento del deporte es un apartado del precepto
donde se reconoce el derecho de todo ciudadano a la proteccién de su
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salud y, en buena medida el apartado que alude al fendmeno deportivo
estd imbuido del espiritu de todo el articulo 43, la proteccién a la salud,
lo cual sélo se puede lograr mediante el deporte activo y cuanto mds ex-
tendido mejor, es decir, mediante el deporte popular...»

La aprobacién de los diferentes Estatutos de Autonomia ha supues-
to que todas las Comunidades asumieran la competencia exclusiva en
materia deportiva. Significa esto que el Deporte Para Todos le corres-
ponde como competencia a las Comunidades, a las que corresponde di-
sefiar el marco juridico-deportivo adecuado a través de sus leyes auto-
ndémicas, debiendo sustentar el desarrollo del mismo en colaboracion
con otras instituciones publicas, especialmente los municipios y las di-
putaciones, y con el asociacionismo de su dmbito territorial.

Las Entidades Locales

La legislacién especifica, y nos referimos a la que regula el régi-
men local, contempla como competencia obligatoria de los municipios
con poblacion superior a 20.000 habitantes la prestacion de instalacio-
nes deportivas de uso publico, aunque en las leyes autondmicas del de-
porte se ha precisado todavia mds las funciones que tienen que desem-
pefiar. Incluso en Catalufia, su propia legislacién deportiva ha situado
esta obligatoriedad a partir de 5.000 habitantes. Estas referencias res-
paldan la existencia de un Servicio Local de Deportes, como asi lo re-
fleja la realidad, con mayor o menor acierto.

En el caso de las Diputaciones, la legislaciéon de régimen local le
seflala una vocacién para asegurar la prestacién de los servicios de
competencia municipal, y en ese papel, un compromiso especial con
los municipios de menor capacidad econémica y de gestién, incluso
pudiendo plantear la prestacién de servicios publicos de cardcter supra-
municipal y, en su caso, supracomarcal.

En definitiva, los municipios y Diputaciones, han jugado y juga-
ran, un papel fundamental en el desarrollo del Deporte Para Todos, no
s6lo con una politica de mdximo aprovechamiento de las instalaciones
deportivas, sino también generando una oferta de prictica deportiva
y de ocupacion del tiempo libre, mds alld de las propias instalaciones,
a través de la creacion de un marco estable de colaboracién con el aso-
ciacionismo deportivo, en especial con los clubes que desarrollan pro-
gramas en la linea del Deporte Para Todos en el dmbito escolar, en el
barrio y en la empresa, ademds de procurar la construccién de la nece-
saria infraestructura deportiva, reservando suelo adecuado en los Pla-
nes Generales de Ordenacion Urbana.
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Para no impedir el desarrollo del Deporte Para Todos, especialmen-
te de su tejido asociativo, las politicas deportivas locales deberdn estar
basadas en dos directrices bésicas:

1. El fomento y consolidacién del tejido asociativo, mediante me-
didas de apoyo y colaboracién que pretendan la construccién de
un asociacionismo deportivo maduro e independiente.

2. Un modelo de gestién indirecto y descentralizado, tanto en la
vertiente organizativa de programas, campafias y actividades en
general, como en la gestiéon de la infraestructura municipal, re-
servando un protagonismo especial al sector privado sin dnimo
de lucro, ya que es la mejor manera de garantizar la partici-
pacién ciudadana en la gestion publica del deporte.

4. Los Poderes Publicos ante el Deporte

El mensaje institucional del Deporte Para Todos es lanzado en
1966, desde un poder publico internacional como es el Consejo de Eu-
ropa. El Estado Espafiol en la Constitucién de 1978, obliga a los pode-
res publicos al fomento de la educacion fisica y del deporte y a facili-
tar la adecuada utilizacion del ocio. Pero va a ser, fundamentalmente,
a partir de 1979, cuando se activardn y potenciardn las politicas de pro-
mocién desde los municipios, pasando a jugar estos un papel prota-
gonista, excesivo en muchas ocasiones, en perjuicio del desarrollo o
consolidacién del propio tejido asociativo.

Superada esta etapa, ha llegado la hora de que el tejido asocia-
tivo recupere el protagonismo, tanto en la organizacién de las acti-
vidades, como en la gestion de las instalaciones, sustituyendo a los
poderes ptblicos locales en dichas tareas. La Administracién Puiblica
deberd regular el marco adecuado, promover el asociacionismo y ge-
nerar la infraestructura necesaria para que la sociedad civil organiza-
da deportivamente pueda desarrollar el Deporte Para Todos, sin me-
noscabo de que a donde no llegue el tejido asociativo, deberd estar el
papel subsidiario de los poderes publicos en la prestacion del servi-
cio deportivo.

En una reunién del CDDS (Comité para el Desarrollo del Depor-
te), 6rgano del Consejo de Europa, celebrado en el Instituto de Depor-
tes de Kisakallio (Finlandia), del 26 al 29 de octubre de 1993, los mas
de 70 expertos de 19 paises miembros del CDDS, han formulado varias
propuestas a través de un documento, del que resaltamos algunas de las
medidas planteadas, por reforzar las tesis planteadas en esta interven-
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cién. Entre otras medidas para promover el Deporte Para Todos, se ci-
tan las siguientes:

—Creacién de asociaciones nacionales del Deporte Para Todos y
reforzamiento de su papel.
—Incremento de los servicios de los clubes deportivos.

Por todo lo expuesto, el futuro del Deporte Para Todos depende de
la colaboracién estrecha y estable entre el tejido asociativo y los pode-
res publicos, y especialmente de las Entidades Locales.

5. La necesidad del asociacionismo en el Deporte para Todos

Habida cuenta que el «deporte» ya no es un término univoco, el
concepto que utiliza la Carta Europea, como podemos analizar es am-
plio e integrador, abarcando todas las manifestaciones que aparecen en
la actualidad bajo el sobrenombre de «deporte», incluyendo también el
propio fenémeno del Deporte Para Todos.

Una primera aportacién a favor del argumento en torno a la necesi-
dad del asociacionismo en el dmbito del Deporte Para Todos, lo en-
contramos en la Carta Europea del Deporte Para Todos de 1975, que
ya manifestaba en su art. 4.° que corresponde a cada gobierno el favo-
recer una cooperacion permanente y efectiva entre los poderes publi-
cos y las organizaciones benéficas y de fomentar la creacion de es-
tructuras nacionales permitiendo desarrollar y coordinar el deporte
para todos.

La Ley General de la Cultura Fisica y del Deporte de 1980, intenté
dar cumplimiento a esta recomendacion a través de las llamadas Agru-
paciones Deportivas, que nacian para desarrollar actividades fisico-de-
portivas no limitadas a un sélo dmbito, modalidad o disciplina y para
promocionar al deporte para todos, y de la posibilidad de estas enti-
dades de organizarse en torno a una Agrupacién de agrupaciones; pero
el desconocimiento y la falta de voluntad politica principalmente, no
hicieron posible el impulso y el respaldo necesarios en la promocién y
consolidacién de estas nuevas figuras asociativas, lo que supuso un re-
traso importante para la vertebracién y consolidacién de la organiza-
cién del Deporte para Todos en Espafia, respecto a otros paises de
nuestro entorno.

Serd definitivamente la Ley del Deporte de 1990 la que incorporara
los Entes de Promocién Deportiva de dmbito estatal, a imagen y seme-
janza del modelo italiano, y que de acuerdo con la ley quedan definidos
como asociaciones de Clubes y Entidades que tengan por finalidad ex-
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clusiva la promocion y organizacion de actividades fisicas y deporti-
vas, con finalidades lidicas, formativas y sociales.

Esta disposicién normativa estd en plena vigencia y conexién con
las recomendaciones contenidas en la actual Carta Europea del Deporte
de 1992 que bajo el principio de dar a cada persona la posibilidad de
practicar el deporte, en referencia al movimiento deportivo manifiesta
en su art. 3.1, lo siguiente:

«Siendo el papel de los poderes puiblicos fundamentalmente comple-
mentario de la actuacién de los movimientos deportivos, se hace indispen-
sable la estrecha cooperacion con las organizaciones deportivas no guber-
namentales para el logro de los fines de la presente Carta, asi como, en su
caso, la implantacion para el desarrollo y coordinacién del deporte».

Diversidad organizativa en el movimiento del Deporte para Todos

El Deporte Para Todos que vive su época dorada en Espaiia en la
década de los 80, por el impulso que realizan principalmente los Ayun-
tamientos democraticos, se va a desarrollar de la mano de diferentes or-
ganizaciones como son las Asociaciones de Padres de Alumnos, Aso-
ciaciones de Vecinos, Centros Sociales, Centros de Tercera Edad,
Agrupaciones Deportivas, Clubes, etc.

La ampliacion y extension del tejido asociativo del Deporte Para To-
dos crea la necesidad de una vertebracién en organizaciones superiores
que realicen una coordinacién por lo que, de acuerdo con la Ley del De-
porte de 1990, se legaliza a finales de 1994 ante el Consejo Superior de
Deportes, el Ente de Promocién Deportiva «José Maria Cagigal» - Aso-
ciacién Espaiiola de Deporte Para Todos y que se encuentra en proceso
de expansién e implantacién autonémica, de acuerdo con el ordena-
miento juridico-deportivo de cada Comunidad Auténoma.

Esta organizacién de dmbito estatal estd ligada a otras organizacio-
nes internacionales como son la FISpT (Federation International du
Sport pour Tous) y la CSIT (Confederation Sportive International du Tra-
vail), ambas reconocidas por el Comité Olimpico Internacional.

Ventajas del asociacionismo de segundo grado

El Ente de Promocién Deportiva de &mbito estatal, como asociacio-
nismo de segundo grado y organizacidon no gubernamental de caricter
deportivo, directamente o a través de sus organizaciones autondémicas,
se propone el servir a sus clubes y entidades afiliadas produciendo ser-
vicios y contraprestaciones que, por si solos seria dificil o imposible de
conseguir y mantener, y singularmente las siguientes actuaciones:
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— Asesoramiento técnico-deportivo, juridico, organizativo, etc.

—Organizacién de actividades de dmbito estatal o autondmico que
favorezcan la participacién de las entidades asociadas y de sus
afiliados.

—Formacién de dirigentes, técnicos y voluntarios.

—Servicio de Documentacién y Publicaciones.

—La comunicacién, interrelacién e intercambio entre entidades,
tanto a nivel estatal como internacional.

—Una mejor defensa del mensaje y de los intereses del Deporte
Para Todos.

—La solidaridad con aquellos paises que tienen mas carencias, desde
el punto de vista de la universalizacion del Deporte Para Todos.

6. A manera de Conclusion: nuestra razén de ser

Ya en 1919, el mismo Coubertin deja claro cudl debfa ser el futuro
del deporte, para que conservara sus esencias genuinas en aras de no
perder su caracter educativo y humanista, declarando en este sentido
«Todos los deportes para todos. He aqui una férmula que va a ser ta-
chada de locamente utépica. Pero me trae sin cuidado. Lo he pensado y
meditado ampliamente y la considero justa y posible, de ahi que los
afios y las fuerzas que me resten serdn empleados en hacerla triunfar».
Recogiendo el testigo de Coubertin, otros, personas e instituciones pu-
blicas y privadas, continuaron trabajando en la noble tarea de que la
practica del deporte constituya un derecho de todos los ciudadanos, de
tal manera que nadie quedase marginado por falta de medios econé-
micos o de capacidad psicofisica. Pero en todo caso, no quiero terminar
sin denunciar, ain reconociendo la generalizacién de la prictica del de-
porte lo que demuestra que el Deporte Para Todos es una realidad viva
que, todavia existe una falta de sensibilidad, y posiblemente de conoci-
miento, en las esferas politicas, para posibilitar que el Deporte Para To-
dos pueda, no sélo organizarse en un asociacionismo de primer grado
que ya lo estd, sino que necesita también de un asociacionismo de se-
gundo grado, para la vertebracién de este movimiento. Este es uno de
los retos més importantes que en Espafia le corresponde a las Comuni-
dades Auténomas.

El Deporte Para Todos existe, es ademds una realidad necesaria que
se ha impuesto como via complementaria a la federativa, pero que ne-
cesita una organizacién propia y diferenciada para la mejor defensa de
sus intereses. De ahi la necesidad de que aquellas entidades y clubes
(asociacionismo de primer grado) que desarrollan actividades de caréc-
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ter lidico, formativo o social, independientemente que también tengan
secciones federadas, puedan organizarse en torno a asociaciones de dm-
bito local, autonémico y estatal, al igual que el Deporte de Rendimien-
to se ha organizado a lo largo del siglo XX, consolidando una estructura
a todos los niveles territoriales en base a las conocidas Federaciones
Deportivas y los Comités Olimpicos. El asociacionismo en el Deporte
Para Todos es ademds, en nuestra opinién, la mejor manera de garanti-
zar la participacién ciudadana en la gestion publica del deporte, y una
contribucién excepcional al proceso de evolucién y profundizacién de-
mocrética de la sociedad moderna.

El movimiento del Deporte Para Todos en Espaiia, representado por
diferentes colectivos y organizaciones, tanto publicas como privadas, y
especialmente por el denominado Ente de Promocién Deportiva «José
Maria Cagigal» - Asociacion Espafiola de Deporte Para Todos contribu-
ye a la defensa de un derecho ciudadano (el derecho a la prictica del
deporte), constituyendo la mejor garantia para que la practica deportiva
no se convierta en la parcela exclusiva de aquellos que tienen condicio-
nes para el rendimiento, o en un lujo al alcance de unos pocos.
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Caracteristicas del Fernando Buesa Arena
para personas con discapacidad

Jesiis Manuel Vizquez Expdsito
Saski Baskonia, S.A.D., Vitoria-Gasteiz

Hablar de las caracteristicas de los equipamientos deportivos en re-
lacién a su adaptabilidad hacia cualquier tipo de discapacidad es hablar
de un caballo de batalla y un mal endémico de la mayoria de las insta-
laciones deportivas construidas hasta la década de los 90.

El gran problema es precisamente que el gran volumen de construc-
ciones de este tipo se realiz6 en la década de los 80 en los que el déficit
en materia deportiva era evidente.

Con la transferencia del deporte a la Comunidad Auténoma se rea-
lizé un gran esfuerzo desde todas las administraciones a fin de dotar de
equipamientos bdsicos a todos los ayuntamientos de Euskadi con mads
de 5.000 habitantes.

Ese esfuerzo en el que se aplicé un criterio en el que predominé la
cantidad sobre la calidad se dieron casos, en mayor o menor medida, de
una falta de rigor constructiva y de adaptabilidad de la instalacién a las
necesidades de los ciudadanos en general, con discapacidad o no.

A partir de los 90 comienza una nueva etapa en la que el criterio
constructivo y de gestiéon que se impone es el concepto de menos y me-
jor que mucho y mal.

Comienza un proceso de reconstruccién de instalaciones y de adap-
taciones que en muchos casos sélo han podido ser un parche para cum-
plir una normativa o para silenciar ciertas criticas mds que para dar res-
puesta a las verdaderas necesidades de los ciudadanos.
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Esto da pie a que hoy en dia haya muchas instalaciones deportivas
con un alto déficit en este sentido, en unos casos por su clara imposibi-
lidad y otros por su elevado coste de adaptacidn.

Desde mi punto de vista, habria que afiadir situaciones de verdade-
ra contradiccion en relacién a normas de obligado cumplimiento en
materia de instalaciones, donde por una parte se exigen pautas cons-
tructivas desde sanidad u otros departamentos que van en contra de
cualquier espiritu de eliminacion de barreras arquitecténicas como han
podido ser en piscinas pediluvios, duchas de paso obligado...etc.

Hoy es dificil ver un equipamiento deportivo en construccién que
no cumpla la normativa de accesibilidad tanto en barreras arquitecténi-
cas, COmo en accesos, servicios, vestuarios...etc, pero desde mi punto
de vista tomado mds como una necesidad de cumplimiento de la norma
que como un andlisis de las verdaderas necesidades de las personas con
discapacidad.

No vale con que alguien pueda acceder, que pueda utilizar o que
pueda ver.

Desde mi punto de vista se deben garantizar estos requisitos pero
sin que se tenga que llamar a nadie, pedir favores a la gente, realizar
slalon o lo que es mds importante, que pueda realizar una evacuacién
de la instalacién ante emergencias con la misma rapidez y seguridad
que el resto de los usuarios.

Una vez expuestas estas consideraciones, y como andlisis de una de
las instalaciones deportivas de mayor envergadura de Euskadi paso a
describir la adaptabilidad de la instalacién para minusvélidos del Fer-
nando Buesa Arena:

Instalacion

A mediados de los afios de los setenta, coincidiendo con el especta-
cular crecimiento de Vitoria-Gasteiz, vio la luz el singular edificio que
hoy en dia es el recinto multiusos Fernando Buesa Arena.

Concebida como tardia plaza de ganado, para una ciudad que habia
dejado de mirar al campo y que se modernizaba a pasos agigantados,
pronto se reconvirtié en pabellén de deportes (aprox. 1990 con capaci-
dad para 5.000 espectadores).

Con la tdltima transformacién acometida a finales de los 90, se
transforma en un edificio multiusos concebido para albergar todo tipo
de espectédculo y con capacidad para 10.000 espectadores.

Fernando Buesa Arena, es sin duda, un recinto singular para acoger
grandes espectaculos de toda indole.
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La versatilidad de sus instalaciones, sus equipamientos técnicos
permiten la transformacién del espacio escénico en muy poco tiempo.

Fernando Buesa Arena aspira a convertirse en un referente dentro de
los mejores circuitos nacionales y extranjeros de todo tipo de espectaculos.

Su capacidad actual oscila entre los 8.700 y los 10.400 espectado-
res en funcidn del tipo de actividad. Tiene 14.170 m? dtiles distribuidos
en tres plantas. Aparcamiento para 2.500 vehiculos y 40 autobuses. Ac-
cesos independientes para montajes, salas de organizaciéon y produc-
cién, camerinos y vestuarios. Dependencias para los medios de comu-
nicacién. Salén de recepciones, palco, sala Vip, prensa, tiendas y bares,
asi como una ludoteka guarderia.

Caracteristica del edificio respecto a las discapacidades

Accesos

El acceso al Buesa Arena se realiza de manera general por dos vias
y que son la del vehiculo particular y trasporte urbano los cuales estdn
adaptados.

El nimero de plazas de aparcamiento general es de 2.500 vehiculos
y 40 autobuses.

El nimero de plazas reservadas para minusvalidos es de 55 lo que
supone un 2,2% sobre el total.

Todas ellas se encuentran concentradas frente a la torre 4 que es
donde se sitia el acceso especifico para minusvalidos.

En todo tipo de eventos se habilita especificamente la puerta n.° 4,
perfectamente sefializada, y en exclusiva para personas con alguna li-
mitacién en su movilidad, siendo el acceso del resto de asistentes por
las torres 1,3,5,7,9 y 11.

En todos los eventos, sea baloncesto u otro espectdculo deportivo
o cultural se exige la presencia de una persona en el plan de seguridad
y control de la instalacidn para atender tanto el uso de los aparcamien-
tos como el control de acceso.

Por la configuracién del edificio en la que la totalidad de los espec-
tadores accede al interior de la instalacién por el nivel 2 y desde donde
acceden a su asiento sea nivel 1, 2 o tres, los minusvdlidos para espec-
tdculos deportivos deben coger un ascensor que les posibilita parar en
el nivel 1 o 2 teniendo en el nivel 1 aseos especificos para ellos y en el
nivel 2 asientos especificos para ellos y sus acompaiantes.

El nimero de asientos reservados en exclusiva para este fin es de
40 plazas mas 40 para acompaiiantes lo que supone un 0,5% del aforo
total para baloncesto que es de 9.300 espectadores.
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En este nivel 2 y sin ningin tipo de barrera arquitecténica se en-
cuentran los bares y las tiendas.

En el caso de espectdculos culturales (conciertos ... etc.) en los que
se utiliza para el publico la pista central, se posibilita el acceso por la
misma torre 4 pero pudiendo acceder a pista directamente sin barreras
y sin tener que coger el ascensor a no ser que quieran ver el espectdcu-
lo desde la grada.

La evacuacién en ambos tipos de uso se realiza por el mismo lugar
por el que se accede.

Practicantes

En el nivel O la instalacién estd dotada de todo tipo de servicios
para practicantes (vestuarios, servicios, camerinos, salas doping, boti-
quin...etc.), los cuales estdn preparados para su utilizacién para perso-
nas con discapacidad y por lo tanto los vestuarios colectivos no tienen
barreras arquitecténicas, dispone de servicios especificos.

El acceso desde la calle - vestuarios - pista estdn a la misma altura,
asi como los almacenes o cuartos de material.

Se han podido celebrar partidos de baloncesto en sillas de ruedas
sin problemas en la instalacion.

Rotulacion y sefialética

La instalacién dispone de sefialética tanto horizontal como vertical
en aparcamientos, accesos, ascensores, plazas de asientos... etc., asi
como rotulacién en braille.

En este momento y tras la solicitud realizada por el colectivo
«Arabako Gorrak» (Asociacién de personas sordas de Alava) se esta
estudiando la posibilidad de instalar en el recinto unos paneles infor-
mativos a fin de que todas las informaciones realizadas a través de
megafonia pueda tener su plasmacién en estos paneles y poder comu-
nicarnos con las personas sordas que acceden al recinto, asi como la
instalacién de avisos luminosos intermitentes en los sistemas de alar-
ma (incendio, explosiones...).

Conclusiones finales

Aunque el edificio retine las condiciones basicas de accesibilidad
para todo tipo de personas, la rehabilitacion del edificio ha provocado
la necesidad de adaptarlo, con toda la mejor de las voluntades, pero
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desde mi punto de vista no con las condiciones 6ptimas como hacia re-
ferencia en la introduccidn.

El hecho de tener que habilitar una persona especifica para este fin,
el depender de un mecanismo como el ascensor que puede dar lugar a
averias y por lo tanto a impedir el acceso normalizado, a tener que uti-
lizar el ascensor para acceder a los servicios especificos o tener que es-
perar al ascensor para evacuar la instalacién, hace que desde mi punto
de vista retina las condiciones suficientes aunque no dptimas en instala-
ciones deportivas o multiusos actuales.

A pesar de ello también hay que decir en su favor que son muchas
las grandes instalaciones que ha visitado nuestro equipo y grandes las
dificultades que se han encontrado nuestros aficionados con discapaci-
dad para acceder a ellas lo que da un reflejo de lo mucho que queda por
hacer en este sentido.
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La accesibilidad en instalaciones deportivas
Alberto Jofre Bernardo

Comité Paralimpico Espafiol, Madrid

Introduccion

El investigador cientifico Stephen W. Hawking en su discurso en la
ceremonia inaugural de los Juegos Paralimpicos de Barcelona’92 dijo
que «Cada uno de nosotros lleva dentro de si una chispa de fuego, una
fuerza creadora. Todos somos especiales a nuestra manera, porque no
existe un ser humano estdndar o comun. Todos somos diferentes». La
diversidad es consustancial al ser humano; estas diferencias son enri-
quecedoras para la sociedad, siendo el deporte adaptado un fenémeno
particular que reivindica su posicién dentro de una sociedad plural.

Todo ser humano tiene derecho a utilizar unas instalaciones depor-
tivas que, por lo tanto, deben ser accesibles para todos sus usuarios. Si
partimos de la base de que un tercio de la poblacidén estd constituida
por personas mayores, personas con discapacidad y personas con movi-
lidad reducida transitoria nos encontramos con un ndmero importante
de poblacién que presenta problemas de movilidad.

Una calidad de vida aceptable, como objetivo de cualquier ciudada-
no, e incluso de cualquier sociedad, necesita unas condiciones de res-
peto hacia las limitaciones y diferencias que cada grupo que la compo-
ne puede presentar en lo referente a la movilidad, y mds atin si como se
ha comentado con anterioridad nos referimos a més de un 30% de la
poblacién.

El concepto de accesibilidad y disefio para todos cada vez va tenien-
do una mayor aceptacion entre la sociedad en general, no restringiéndo-

247



se por tanto su ambito a los usuarios de sillas de ruedas. La accesibili-
dad debe entenderse como algo que beneficia a todos porque significa
un aumento en la calidad de vida y un derecho bdsico de los ciudadanos.

Segun establece el Plan Estatal de Accesibilidad del Comité Espa-
flol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), «la
accesibilidad es la posibilidad que tiene un individuo, con o sin pro-
blemas de movilidad o de percepcidn sensorial, de comprender un es-
pacio, integrarse en él, y comunicarse con sus contenidos. También se
define como la caracteristica del medio, que permite a todas las per-
sonas el acceso, utilizacién y disfrute, de manera normalizada, segura
y eficiente.

La accesibilidad integral implica accesibilidad en la edificacién, ur-
banismo, transporte, comunicacién y servicios. Es un derecho bdsico que
garantiza la no discriminacién por razones de edad, discapacidad o ca-
racteristicas funcionales y es condicién previa para la participacién so-
cial y econdmica en igualdad de oportunidades. Para su consecucién se
exigen desarrollos legislativos, técnicos, econdémicos, de mercado, plani-
ficacion, disefio, ejecucion, rehabilitacion, formacién y mentalizacién».

De acuerdo con esta definicién la accesibilidad debe ser planificada
hacia personas de todas las edades, condiciones fisicas y sensoriales, de
tal forma que simplifique la vida de todos, consiguiendo unos entornos
mds utiles para un mayor ndmero de personas, con un coste adicional
bajo o nulo si esta planificacién se ha realizado con anterioridad.

Por lo tanto las instalaciones del siglo xX1 deberian tener como uno
de sus principales criterios de disefio la consecucién de una accesibili-
dad que se extienda a todos sus ciudadanos y que mejore la calidad de
vida de todos sus usuarios, proporcionando a la vez infraestructuras
mds cémodas y familiares para los usuarios que no tienen ningtn pro-
blema de movilidad.

La accesibilidad en instalaciones deportivas

Por lo que se refiere a la accesibilidad en instalaciones deportivas
no deberfamos de caer en el error de analizar la adaptacion de una ins-
talacién exclusivamente en su interior. Habria que tener en cuenta to-
dos los entornos que van desde el domicilio del deportista hasta la ins-
talacion. Para ello es imprescindible realizar un andlisis de forma
global de los siguientes aspectos:

—edificaciones;
—medio urbano;
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—transporte;
—comunicaciones.

De forma paralela a la revision de la accesibilidad de una instala-
cién habrd que considerar los problemas que puede tener un deportista
para desplazarse con normalidad en su vivienda habitual, en un medio
urbano que le puede resultar hostil, y para utilizar unos transportes pu-
blicos que no siempre estdn adaptados, y unas tecnologias de la in-
formacién y comunicacién no accesibles para todos sus potenciales
usuarios.

Con gran frecuencia se viene cometiendo el error de identificar ac-
cesibilidad con sillas de ruedas A la hora de disefiar una accesibilidad
para todos en instalaciones deportivas debemos de tener en cuenta no
solamente a las discapacidades fisicas. Las discapacidades sensoriales
e intelectuales también tienen barreras que deben ser eliminadas.

Sin embargo, las propuestas que incluimos a continuacién se han
elaborado atendiendo a las necesidades especificas de cada grupo de
discapacidad, aunque en muchos casos se solapen y complementen. Es-
tas propuestas y otras mds vienen siendo reivindicadas desde hace
tiempo por el Comité Espaiiol de Representantes de Personas con Dis-
capacidad (CERMI).

a) Discapacidad auditiva

Partiendo de la base de que un gran nimero de personas con disca-
pacidad auditiva tiene grandes problemas de comunicacién y como
consecuencia de ello surgen deficiencias en el aprendizaje de la lectura,
habré que tener en cuenta esta doble desventaja a la hora de disefiar una
instalacién.

Para beneficio de este colectivo serian deseables las siguientes in-
corporaciones:

—Informacién visual, conteniendo en la medida de lo posible el
mayor nimero de pictogramas de facil comprension.

—Avisos luminosos.

—Aislamiento acustico para eliminacién del ruido.

—Sistemas de alarma luminosos.

—Compatibilidad con ayudas técnicas: procurar en la medida de lo
posible la instauracién de sistemas tecnoldgicos que permitan el
conocimiento por parte de las personas sordas de las directrices y
circulaciones de una instalaciéon deportiva, por ejemplo, con la
disponibilidad de videos en lenguaje de signos.

—Intérprete de lenguaje de signos.
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b) Discapacidad fisica

Quizés los problemas de accesibilidad de este colectivo son los mds
conocidos aunque ain queda un largo camino para conseguir una acce-
sibilidad adecuada para este grupo. A continuacién indicamos algunos
aspectos a tener en cuenta:

—Comunicacién horizontal: pavimentos deslizantes, y regulares o
excesivamente antideslizantes.

—Comunicacion vertical: escaleras compensadas, peldaifios fuertes,
volados, ausencia de pasamanos.

—Rampa si proteccion, sin barandillas, excesivamente pinas, o su
ausencia.

—Ascensores pequeflos, desnivelados en paradas. Ascensores que
permitan el contacto visual con el exterior.

—Espacios higiénico-sanitarios.

—Baifios: ausencia de bafios adaptados, mal distribuidos, mala co-
locacion de las barras, escasas dotaciones.

—Puertas: estrechas, pesadas, dificiles de abrir, mal sefializadas,
sin proteger inferiormente, pomos inadecuados.

—Puertas automadticas o féciles de abrir y cerrar. Puertas anchas.

—Ventanas: inalcanzables para su apertura o sin posibilidad de ver
desde una silla de ruedas.

—Proteccién contra incendios: sin andlisis de los problemas con
movilidad reducida.

—Mecanismos: grifos, enchufes, etc., dificiles de acceder.

—Pasamanos.

¢) Discapacidad Intelectual

Este colectivo debido a sus problemas de aprendizaje y comprensién
necesita una constancia en la sefializacién, y que ésta sea de ficil signi-
ficacion y recuerdo. Se propone tener en cuenta los siguientes aspectos:

—Informacién comprensible del entorno.

—Seiializacién simple y de significado universal visible de dia y de
noche, permanente y continua.

—Signos uniformes por unificacién de pictogramas, como por ejem-
plo rotulacién de los aseos.

—Colores como indicadores y ubicacién.

—Coexistencia de avisador acustico y visuales.

—Criterios 16gicos de ubicacion.

—Utilizacién de colores en paramentos como refuerzo de orientacion.
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d) Discapacidad Visual

Partiendo de la base de que en nuestra sociedad la informacién vi-
sual es la predominante entenderemos las constantes dificultades con
que se encuentra este colectivo; los consejos a considerar serian:

—Informacidén tactil: ascensores, sefializacién en la instalacion,
planos generales en relieve de la instalacion, letreros en braille o
relieve...

—Contrastes entre colores para las personas con deficiencia visual.

—Avisos de peligros y cambios en las circulaciones habituales.

—Iluminacion adecuada: iluminacidén constante sin cambios brus-
cos en la intensidad de la luz evitando asimismo los deslumbra-
mientos.

—Tamaifio de letras y sefializacion.

—Sistemas acusticos de alarma.

—Senalizacion de las circulaciones a través de diferenciacion de
tramas de diferentes texturas en el suelo.

Instalaciones deportivas segiin su utilizacion

Por lo que se refiere a las instalaciones deportivas, en cuanto a su
utilizacion debemos diferenciar 2 tipos de usos:

1. Instalaciones utilizadas de forma esporddica por personas
con movilidad reducida

En este caso incluiriamos a los deportistas que realizan una practica
deportiva de forma asidua o esporddica, sin que esto suponga una
afluencia masiva de personas con discapacidad.

No es lo mismo que en una piscina estén practicando la natacién
2 o 3 personas discapacitadas a la vez, que la asistencia de muchos na-
dadores discapacitados con motivo de la celebracién de un campeona-
to, en un momento determinado.

2. Instalaciones deportivas utilizadas en competiciones de personas
con discapacidad

En este caso las instalaciones son utilizadas de forma masiva por
personas con discapacidad, como ocurrié en los Juegos Paralimpicos de
Barcelona’92 en los que participaron 4.100 miembros de la familia pa-
ralimpica procedentes de 82 paises de las cuales aproximadamente
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1.900 se desplazaban en silla de ruedas, 700 personas eran ciegas o con
deficiencias visuales graves, y 1.500 eran personas con parélisis cere-
bral, amputados y/o movilidad reducida.

En acontecimientos como campeonatos de Espafia, de Europa, del
Mundo, o Juegos Paralimpicos el concepto de polivalencia adquiere una
gran importancia. Si la instalacién deportiva ha sido disefiada con unos
criterios amplios de accesibilidad podra ser apta para la organizacion de
este tipo de competiciones.

El disefio de una instalacién para albergar un gran volumen de per-
sonas con discapacidad no tiene que tener en principio ningin proble-
ma si en su fase de planificacién se han tenido en cuenta criterios 16gi-
cos de accesibilidad.

Los aspectos claves a tener en cuenta serian:

—Los accesos.

—Las circulaciones entre las diferentes areas de la instalacion.
—Los vestuarios.

—Las gradas del publico.

Los ACCESOS

Las entradas a los recintos deportivos deben procurar no tener esca-
leras con el fin de evitar la instalacién de rampas de acceso que produ-
cirfan aglomeracion de personas en el momento del acceso y salida.

CIRCULACIONES DENTRO Y FUERA DEL EDIFICIO

Como se ha indicado con anterioridad éstos deberian tener sistemas
de sefalizacidn téctiles y sonoros, con el fin de que las personas disca-
pacitadas puedan situar ficilmente las zonas hacia las que quieren des-
plazarse bien mediante la utilizacién de planos en relieve, bien mediante
indicaciones auditivas, traductores de lenguaje de signos, sefializacion
simple y de significado universal con unos pictogramas uniformes.

También puede ser muy util, tanto para discapacitados sensoriales
como para intelectuales la utilizacién de bandas rugosas de diferentes tex-
turas y colores que sefialicen las principales circulaciones de los usuarios
de la instalacidon, como:

—Trayecto a gradas.

—Trayectos a zonas comunes (salas de reuniones, cafeteria, teléfo-
nos...).

—Trayecto a la zona de vestuarios.

—Trayecto al drea de competicion.

252



Por lo que se refiere al acceso a las diferentes alturas que pueda te-
ner la instalacién se recomienda la sustitucién de escaleras por la utili-
zacién de rampas con una anchura suficiente para el desplazamiento si-
multdneo de dos sillas de ruedas.

En caso de que la altura sea considerable se recomienda la utiliza-
cién de ascensores pero que tengan una capacidad amplia con el fin de
albergar el mayor nimero posible de sillas de ruedas.

VESTUARIOS

Los vestuarios de las instalaciones suelen ser el mayor problema
a la hora de ser utilizados de forma masiva en competiciones de de-
porte adaptado. Estos inconvenientes pueden quedar subsanados en
gran medida si en el momento de disefiar la instalacién se siguen una
serie de criterios como por ejemplo los que se proponen en las si-
guiente lineas.

Las duchas en vez de ser de cabina podrian ser abiertas con pavi-
mento antideslizante y sin resaltes en el suelo facilitando de este modo
que con una silla mévil puedan ser aptas para personas con movilidad
reducida.

También seria mucho mds practico y comodo para los usurarios la
utilizacién de duchas de teléfono en vez de duchas fijas.

Los colgadores de ropa colocados a una altura maxima de 1,40 m
permitirdn que los usuarios de sillas de ruedas puedan colocar sus pren-
das facilmente en ellos.

Los espacios de circulacién, dentro del vestuario, deberdn ser lo
mds amplios posible ya que tanto en deporte adaptado como no, la
afluencia mdxima de deportistas se establece en los momentos previos
al inicio y a la finalizacién de la competicion.

Si se toman todas estas medidas lograremos que los vestuarios sean
mds comodos para todos sus usuarios y permitiremos que sean accesi-
bles para un uso masivo de discapacitados.

LLAS GRADAS DEL PUBLICO

Las gradas del publico deberdn contar con asientos reservados para
usuarios de sillas de ruedas y sus acompafiantes. Es importante el con-
cepto de que el acompafiante pueda sentarse al lado de la persona en si-
lla de ruedas. Con este fin estd dando muy buenos resultados la utili-
zacién de asientos extraibles en las zonas cercanas a los pasillos de
circulacion de las gradas.
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Los Europeos ante la accesibilidad

Para lograr la inclusién de las personas discapacitadas dentro de
una sociedad plural es requisito indispensable contar con una adecuada
accesibilidad a todos los instrumentos que esa misma sociedad pone a
disposicién de todos los ciudadanos para que puedan desarrollarse ple-
namente como personas.

El mayor estudio elaborado hasta el momento sobre esta tematica
lo ha realizado la Unién Europea con motivo de la elaboracion de las
politicas conjuntas de accesibilidad que pretenden desarrollarse en to-
dos los paises del &mbito comunitario.

En el Eurobarémetro 54.2 editado el 10 de mayo de 2001 por la
Unién Europea sobre los Europeos ante las Minusvalias una de las pre-
guntas que se manejaron en la citada encuesta fue la responsabilidad
del acceso de las personas con minusvalia a los lugares publicos.

Los europeos encuestados fueron invitados a designar a los verda-
deros responsables del acceso de las personas con minusvalia a los lu-
gares publicos. Esta pregunta estaba abierta por lo que los encuestados
podian asignar varias respuestas.

El 66% de la opinién publica europea considera que las autoridades
locales son las verdaderas responsables de la mejora de los accesos a los
lugares publicos de las personas con minusvalias. Seguidamente, un 55%
de las respuestas sitia al gobierno en segunda posicion. Es decir, que
claramente son las autoridades ptblicas a las que la opinidén europea
sefiala como responsable: parece ser que la idea clave manifestada por
la opinién europea es que es a ellas a quien incumbe actuar.

En tercer lugar se encuentran las empresas y los empresarios (30%)
con un resultado de menos de dos puntos por encima de las organiza-
ciones de caracter benéfico o caritativo (28%).

Por su parte, el 15% de los europeos consideran que la Unién Euro-
pea es corresponsable de estas mejoras, un punto por encima de las
ONGs (14%).

Conclusiones

En la sociedad actual casi un tercio de la poblacidn, si se tiene en
cuenta personas con algtn tipo de discapacidad, mayores de 65 afios o
personas con algin tipo de movilidad reducida transitoria, tienen pro-
blemas de accesibilidad por lo que construir instalaciones deportivas
accesibles de forma universal favorece la calidad de vida no solamente
de ese 30% de la poblacién sino de todos sus usuarios.
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Como hemos podido ver a lo largo de esta ponencia la planificacién
en el disefio de cualquier instalacién deportiva es imprescindible a la
hora de conseguir una accesibilidad para todos. Esta accesibilidad no
debe limitarse a las personas con discapacidad fisica; tanto las personas
con discapacidad visual como auditiva o intelectual tienen problemas
de accesibilidad que en gran medida no son tenidas en cuenta.

En los udltimos afos se ha producido un notable desarrollo legisla-
tivo en materia de accesibilidad tanto a nivel estatal como autonémi-
co, pudiéndose afirmar que existe una legislacién de minimos a nivel
de todo el estado espaiol, no obstante este desarrollo normativo, en al-
gunas dareas, es insuficiente y poco unificado entre las administracio-
nes publicas, por lo que seria prioritario conseguir armonizar esta le-
gislacién.

La sociedad cada vez estd mds concienciada sobre la necesidad de
una buena accesibilidad en todas las edificaciones, considerando que
las instituciones publicas deben de ser las responsables tltimas de esa
accesibilidad.

La mayoria de las instalaciones deportivas son de propiedad publi-
ca, por lo que en las instalaciones de reciente construccién las barreras
arquitecténicas estdn eliminadas, gozando de una buena accesibilidad
en lineas generales. Estas instalaciones deportivas, al ser centros de
ocio y tiempo libre dan mayor acogida al concepto de disefio para to-
dos, favoreciéndose de esta forma su accesibilidad.

A pesar de que las instalaciones deportivas cada vez son mds acce-
sibles, muy pocas de ellas estdn preparadas para un uso masivo de per-
sonas con discapacidad, como ocurre en campeonatos de deporte adap-
tado.

Las instalaciones deportivas de construccién mds antigua en un alto
nimero de ellas cuentan con gran ndimero de barreras arquitectdnicas,
siendo en muchos casos dificil remodelarlas y/o en caso de poderlo ha-
cer son necesarios unos presupuestos relativamente altos

Por lo que se refiere a los disefios curriculares de formacion de téc-
nicos relacionados con la construccién como arquitectos, aparejadores,
etc., no se incluyen asignaturas sobre accesibilidad, siendo éste uno de
los factores mds importantes a la hora de obtener unos buenos resulta-
dos de accesibilidad.
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Madrid 2012: los Juegos de la inclusion

Cristina Lopez de Subijana Herndndez
Oficina Ejecutiva de la Candidatura Madrid 2012, Madrid

1. Madrid 2012 y los Juegos Olimpicos

Los Juegos Olimpicos de la Era Moderna comenzaron en 1986 en
Paris, promovidos por el Baron Pierre de Coubertain. Las pruebas asi
como las modalidades deportivas fueron amplidndose progresivamente.
Los participantes se fueron ampliando a todo tipo de razas y a ambos
sexos segun la prueba de la que se tratara.

En 1960, en los Juegos de Roma, el concepto de Juegos sufre va-
rias transformaciones. Por una parte es retransmitido por sefial de te-
levisién, con la gran influencia medidtica que ello supuso, y por otra
parte se dieron los primeros Juegos Paralimpicos. Anteriormente, se
habian celebrado competiciones de cardcter internacional en Ingla-
terra, en Stoke Mandeville, debido a que era una localidad que gra-
cias a tener un hospital para amputados de la segunda guerra mun-
dial y al interés del Doctor Sir Ludwig Guttmann, organizdndose en
1948 y 1952.

Hasta Seul 1988, los Juegos Paralimpicos no siempre coincidieron
con la sede de los Juegos Olimpicos, con el consiguiente perjuicio para
los mismos. Barcelona 1992 supuso un éxito social, principalmente de-
bido a la incorporacién del cuerpo de voluntarios a través de diferentes
tareas en la organizacion. Dichos voluntarios supusieron la cara amable
de Barcelona, como ciudad abierta al mar y al mundo.

Las modalidades deportivas que componen los Juegos Paralimpicos
son:
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N.° Disciplina deportiva Participantes
1 Atletismo 1.040
2 Baloncesto para Discapacitados Intelectuales 168
3 Baloncesto en Silla de Ruedas 240
4 Boccia 80
5 Ciclismo 145
6 Esgrima en silla de ruedas 88
7 Fdtbol 5 60
8 Futbol 7 96
9 Goal Ball 120

10 Halterofilia 240

11 Hipica 70

12 Judo 126

13 Natacién 580

14 Rugby a7 96

15 Tenis en silla de Ruedas 112

16 Tenis de Mesa 240

17 Tiro con Arco 96

18 Tiro Olimpico 140

19 Vela 80

20 Voleibol de suelo 168

Total de participantes previstos 3.985

El incremento de participacién se ve reflejado en la siguiente tabla:

J1.00. Paises Participantes Puesto Esp. Fecha
1960 Roma 23 400 —
1992 Barcelona 82 3.020 5.° 3-14 septiembre
1996 Atlanta 103 3.195 5.° agosto
2000 Sydney 123 3.843 3.° 19-29 octubre
2004 Atenas .? 3.985 .7 17-28 septiembre

Los Juegos Paralimpicos son organizados por el International Pa-
ralympic Comitte, el IPC, entidad que ha firmado un acuerdo de cola-
boracién con el Comité Olimpico Internacional para la organizacién de
ambos eventos.

El IPC incluye diferentes clases de competicion:

—Lesionados medulares.
— Amputados.
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— Afectados de la vista.
— Afectados por parélisis cerebral.
—Otros.

Las ciudades que deseen albergar unos Juegos Olimpicos deben de
superar varias fases selectivas. La primera es una fase nacional en la que
las diferentes ciudades de cada pais pugnan por representarlo. En Espa-
fla, Madrid gand la fase nacional en la votacién celebrada entre los
miembros del Comité Olimpico Espaifiol, el 21 de enero de 2003. A con-
tinuacién se sometié a votacidn el proyecto en el Comité Paralimpico
Espafiol, obteniendo idénticos resultados.

Madrid es desde entonces ciudad aspirante. En el resto del mundo
son ciudades aspirantes: Nueva York, La Habana, Rio de Janeiro, Es-
tambul, Leipzig, Paris, Londres y Moscui. En Mayo del afio 2004, en la
Comision Ejecutiva del COI, se decidira si se van a reducir el nimero
de ciudades candidatas a 4 o 5 o si mantienen las nueve actuales.

Finalmente, el 6 de julio de 2005, en la asamblea general del COI
en Singapur, se decidird, la sede de los Juegos Olimpicos y Paralimpi-
cos. Para ir superando dichas fases, es necesario entregar documenta-
cién acerca de diferentes aspectos organizativos, a valorar por el COl y
por el IPC. Los Juegos Paralimpicos estdn programados en el proyecto
de Madrid, del 12 al 23 de septiembre de 2012.

2. Experiencias organizativa

Aquellas ciudades aspirantes deben de demostrar una experiencia
en la organizacién de competiciones deportivas, «suficiente» como
para albergar los Juegos Olimpicos y Paralimpicos.

Madrid ha organizado numerosas competiciones de cardcter inter-
nacional del mds alto nivel. Asi como todas aquellas competiciones
planteadas desde las Federaciones Espafiolas Paralimpicas:

—2001: Cto. de Europa de Esgrima en Silla de Ruedas.
—2003: Cto. del Mundo de Tiro con Arco para Minusvalidos Fi-
sicos.

3. Instalaciones deportivas

Las instalaciones de los Juegos deben estar lo mds concentradas y
proximas posibles tal y como indica el COI.
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16 deportes

4 deportes

5 deportes

Para aquellas instalaciones existentes asi como las futuras cons-
trucciones existe el compromiso de que sean accesibles al 100%. Un
buen ejemplo de ello es el recinto ferial del IFEMA, donde se celebra-
ran varios deportes. En la poblacién total de Madrid, un 4% son disca-
pacitados, es decir que uno de cada 20 espectadores asi lo serdn en los
Juegos.

/ o
@ Poblacién discapacitada
O Poblacién sin ningun tipo
de discapacidad

95,99%

Porcentaje de poblacion discapacitada en el municipio de Madrid

Hoy dia pese a que se cumple la norma UNE que rige las instala-
ciones deportivas con graderios, y las localidades para discapacitados,
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dichas localidades suelen estar ubicadas en lugares con una visién de-
fectuosa de la competicion, y/o en lugares en los que su recorrido des-
de el acceso es considerable.

La informacién disponible, es decir la sefializacién, suele estar limi-
tada a informacién visual, con lo que seria necesario incluir informacién
acustica y tactil. Respecto a las circulaciones, normalmente el ancho mi-
nimo establecido por la UNE de 1,20 metros se queda escaso cuando
entra en circulacién una silla de ruedas.

A B \‘C
: )]
i ]
e \] Y AN ~
N

.._/ ing toilet cubi ible- short \\_.—

term compromises
A- Rehang door to open outwards

B- Replace door with curtains
C- Remove partition to make one cubicle from two

Los vestuarios y duchas estdn siendo modificados en las dltimas
construcciones deportivas. Nos encontramos con vestuarios mds dia-
fanos y con espacios especiales para sillas. Los cambiadores unitarios
es recomendable que se abran hacia fuera con el fin de facilitar la en-
trada.

4. Adecuacion del transporte

La demostracién de que en unos Juegos Olimpicos y Paralimpicos,
la ciudad pueda asumir ese volumen de espectadores y deportistas, ra-
dica en el transporte publico.

En el mapa del metro de Madrid se ve reflejado como la accesibili-
dad de las estaciones de metro de las zonas periféricas estd garantizada,
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pero no ocurre lo mismo en el drea metropolitana de Madrid donde la
mejor opcién es el autobiis.

El 40% de los autobuses son de Piso Bajo y de 310 lineas 118 son
de este tipo de autobuses, principalmente del casco urbano.

El metro de Madrid se puede resumir en:
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5. Capacidad hotelera

La capacidad para alojar a deportistas y espectadores, es otro de
los criterios de valoracién. Por ello siguiendo los criterios de proxi-
midad y concentracién, en un radio de 50 km., Madrid tiene alrededor
de 68.000 habitaciones.

Si bien se suele cumplir la legislacién, en los hoteles de nueva
construccién, en cuanto a que de cada 50 habitaciones, tienen que exis-
tir 2 completamente adaptadas, y asi mismo estos han mejorado consi-
derablemente las dimensiones de los accesos principales, de los ascen-
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sores y de las habitaciones, todavia falta por mejorar las circulaciones
en duchas y servicios.
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Todas las legislaciones vigentes en la Comunidad de Madrid res-
pecto a la eliminacién de barreras han supuesto una normativa para la
nueva construccion, si bien el casco urbano antiguo es dificil de am-
pliar dadas las dimensiones iniciales.

Legislacién de la Comunidad de Madrid:

—LISMI: Ley de Integracién Social de los Minusvalidos. Ley
13/1982 del 7 de abril

—Orden de 3 de marzo de 1980, del Ministerio de Obras Publicas y
Urbanismo, sobre Viviendas de Proteccion Oficial: Caracteris-
ticas de los accesos, aparatos elevadores y acondicionamiento in-
terior de los edificios destinados a minusvalidos. (BOE 18/03/80).

—Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo, sobre medidas minimas
de accesibilidad en los edificios. (BOE 23/05/89).

—Ley 15/1995, de 30 de mayo, sobre limites del dominio sobre in-
muebles para eliminar barreras arquitecténicas a las personas
con discapacidad. (BOE 31/05/95).

—Ley 8/93, de 22 de junio, de Promocién de la Accesibilidad y Su-
presion de Barreras Arquitecténicas (BOCM 29/06/93). CAM
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6. Conclusiones

La concesién de unos Juegos Olimpicos y Paralimpicos a una ciu-
dad suponen una excusa inmejorable, para hacerla mds habitable para
todos. En el caso de Madrid, somos conscientes de la situacién de par-
tida, ya que como antigua gran urbe, el reto a conseguir es mayor.

Madrid 2012 tiene compromisos formales con el Comité Paralimpi-
co Espaiiol y con la Fundacién ONCE para la colaboracién mutua en la
organizacion de los Juegos Paralimpicos en Madrid.

264



Deporte especticulo

Alfonso Rodriguez de Sadia
UNIPUBLIC, S.A., Madrid

Los origenes del Marketing como filosofia se pierden en la antigiie-
dad. Sin embargo, los origenes del término «marketing» son mucho
mads recientes. Robert Bartles sitda su nacimiento en Estados Unidos
hacia los afios 1906 y 1911. Desde su concepcién pasa por diferentes
etapas y evoluciona continuamente y paralelamente a la evolucién de la
sociedad.

Casi 100 afios nos separan de su concepcién y el cambio de menta-
lidad durante este tiempo por parte de los consumidores ha provocado
que las empresas tengan que adaptarse a las necesidades y exigencias
de estos, ya que de otra forma dejarian de ser competitivas y acabarian
por desaparecer.

La Publicidad, elemento fundamental del Marketing en su aporta-
cién a la comunicacién empresarial en etapas anteriores, deja de tener la
fuerza que la hacia efectiva, y por tanto empieza también a ser utilizada
no como elemento central reforzada por otras técnicas, sino como re-
fuerzo de otras técnicas de comunicacion como el marketing directo, pa-
trocinio, marketing below the line (promocién, merchandising, etc...)

En 1995, el Instituto Gallup pregunté a los ciudadanos de Estados
Unidos cudl era su opinién en términos de honestidad y ética de 24 ac-
tividades profesionales. Pues bien, la Publicidad perdi6 el dltimo pues-
to y fue sélo superada por los miembros del Congreso y por los vende-
dores de coches de segunda mano. Pero hay mds datos: sélo el 8% de
los ciudadanos de Estados Unidos confia en la Publicidad, sélo el 12%
concede credibilidad a los mensajes empresariales, s6lo una cuarta par-
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te relacionan lo que leen en los periddicos con la realidad; y esta cifra
disminuye al hablar de lo que escuchan en la radio o lo que ven en la
television.

Falta de confianza. Esta es la actitud de una sociedad que ha convi-
vido durante las dltimas décadas con las mds sofisticadas técnicas de
Marketing. Si nos centramos en las generaciones comprendidas entre
los 12 y los 23 afios, el mercado més volatil y tal vez uno de los mas
rentables, el nivel de confianza es ain menor. Con toda crudeza, esto es
lo que piensan de la Publicidad y del Marketing. Son las nuevas gene-
raciones, las emergentes:

«Ellos basicamente nos estdn diciendo qué es lo que nos gusta y qué
es lo que nos deberia gustar. Obviamente para ellos, la cuestién es ha-
cer dinero y no tratar de hacer a alguien feliz. No es un negocio que tra-
ta de ayudar a la gente, es un negocio que solo trata de hacer dinero».

El cambio vivido por la economia en las dltimas décadas del siglo xx
fue debido fundamentalmente al impulso de las tecnologias de informa-
cién y comunicacién. Sin embargo la Publicidad permanecié al margen,
viviendo de las férmulas de éxito de la era industrial.

Y es que, a diferencia de la era industrial, hoy manda el consu-
midor. Phillip Kotler, el mayor gurti del Marketing de todos los tiem-
pos, dice que el Marketing se mueve. Ya hemos pasado de un Marke-
ting de difusién a otro de atraccién, para terminar en el Marketing de
Acceso en el que el consumidor posee toda la informacién y el cono-
cimiento.

Factores como la globalizacién del consumo, el incremento de la
competencia, y la aceleracién de los mercados, han desplazado a los
productos del centro de interés del consumidor. Hoy, el nuevo terreno
de competicion son las marcas. Crear marca: expresion de valores y de
la estrategia. Hasta el punto que la diferencia entre un producto lider y
los que le siguen, estd en el significado.

Un buen ejemplo seria la competencia feroz existente en Espaiia
entre Coca Cola y Pepsi Cola. Hoy, y después de un mal afio en ventas
para todos los fabricantes de soft drinks, Coca Cola es el tnico produc-
to que ha generado beneficios. Asi ve el futuro su director de marketing
Steve Jones:

«Los métodos de marketing tradicional se han quedado obsoletos.
Incapaces de conectar con la manera que viven hoy su vida los consu-
midores e inadecuados para sostener un negocio con un crecimiento
rentable. La vida en el Siglo XxI requiere un nuevo modelo de mar-
keting. Ayer el marketing versaba sobre el marketing de masas para
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areas demograficas. Hoy trata de marketing integrado, orientado a un
target, para segmentos de consumidores de actitudes, valores e intere-
ses parecidos.

Ayer se trataba de un anuncio en television, emitido tan frecuente-
mente como fuera posible. Hoy trata de la continuidad, de la integra-
cién en la vida de la gente cuando y donde quiera, proveyéndola de ex-
periencias relevantes y iinicas. Ayer se trataba de gastar grandes
cantidades de euros en la esponsorizacién del concierto, especticulo o
megaevento deportivo mds caliente. De lo que se trata hoy es de apalan-
car nuestra inversion en el marketing conectando activamente con la
gente de formas que tenga que ver con ella. Para hacer esto es preciso
entender a los consumidores, comprender sus motivaciones, sus pasio-
nes y encontrar puntos de interseccién que hagan posible mantener un
didlogo en momentos y lugares convenientes para ellos.»

Por todo esto Coca Cola ya no patrocina con sumas ingentes de di-
nero los megaeventos antes citados por su director de marketing. Sino
que concentran toda su actividad en, por ejemplo, crear la primera
Copa Coca Cola de Futbol para nifios a nivel nacional.

Mis que vender, la tarea es crear mercado. Y esto sélo es posible
como resultado de integrar a los consumidores en la marca (brand);
mediante la transformacién de los mercados en comunidades de interés.
Para lograr esto es necesario estrategia y comunicacion.

En definitiva, el Marketing ha pasado de una etapa de difusién
(broadcasting) en la que ejercia una funcién de empuje de los produc-
tos hacia el mercado o de atraccién de clientes hacia los productos, a
una nueva fase de acceso en la que el mercado, los clientes, son quie-
nes construyen la oferta. Lo que implica que hoy, en el mejor de los ca-
sos, empresa y clientes se relacionan en términos de igualdad.

Situados en este punto es facil comprender que dada la velocidad
de cambio de nuestra sociedad, una empresa no pueda interrumpir la
conversacion con sus clientes. Hoy no podemos considerar a los consu-
midores un mero dato estadistico, necesitamos establecer una relacion
dindmica que nos permita identificar nuevas tendencias e incorporarlas
a nuestra oferta.

jHoy el Marketing tiene que moverse a velocidad de mercado!

La Vuelta a Espana y otros productos de UNIPUBLIC S.A. no han
estado al margen de esta evolucidn, y como otras tantas empresas ha te-
nido que adecuar su oferta a la demanda de este nuevo siglo. En la dltima
década, UNIPUBLIC ha sufrido un tremendo cambio estructural pasando
por no tener un departamento de marketing en el afio 1994, hasta llegar
al 2004, afio en el que Departamento de Marketing de UNIPUBLIC es el
mas numeroso de toda la empresa.
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Durante 68 afios se lleva celebrando la Vuelta a Espaifia, aunque dos
guerras y algin que otro problema la paralizaron durante un tiempo.
Desde que UNIPUBLIC se encarga de su organizacién, en Septiembre
hemos cumplido 25 afios, la Vuelta ha evolucionado tanto en lo depor-
tivo como en lo comercial. Sus fuentes de financiacién, su partici-
pacién deportiva, su imagen, ..., pero simplemente se ha adaptado al
mercado y a nuestro entorno.

En los ultimos afios, el Departamento de Marketing de UNIPUBLIC
ha identificado nuevas tendencias y las ha incorporado a la oferta de la
empresa. La campafia de promocién de la Vuelta a Espafia, que comien-
za todos los afios a mediados de Julio en TVE, es un buen ejemplo de
ello.

Durante estos cuatro afios, el spot de la Vuelta se ha convertido en
un soporte muy importante de imagen para nosotros. Sin ningtin lugar a
dudas, en este tiempo se ha conseguido el reconocimiento esperado tan-
to a nivel nacional como internacional. Pero debemos seguir trabajando
en el desarrollo e implementacion de toda una estrategia creada alrede-
dor de nuestra marca. Los resultados no son inmediatos y hay que ser
pacientes. Sélo se conseguird entendiendo que el largo plazo existe y que
el corto, dentro de su gran importancia, debe de creer, defender y apoyar
los objetivos marcados a largo. Ir en la direccién de construir una gran
marca no es s6lo una labor de un departamento de marketing, la marca
se construye con el apoyo y la ilusién de todos los miembros de una
empresa.

El cine siempre ha sido para mi una fuente de inspiracién. De mu-
chas peliculas he recogido ideas e incluso conductas y formas de ac-
tuar. Hace ya mucho tiempo viendo Una Proposicion Indecente con
Robert Redfor, Demy Moore y Woody Harrelson descubri cudl era la
esencia del marketing.

Hay una escena en donde Woody Harrelson estd dando una clase de
arquitectura a sus alumnos. Tiene un ladrillo en la mano, lo mira dete-
nidamente y piensa unos segundos mientras que le da vueltas lentamen-
te. La sala estd en penumbra, y el aparato de diapositivas estd encendi-
do proyectando un monumento colosal en una pared blanca. Mira a los
alumnos ilumindndose su cara con la luz de la diapositiva, y les dice:

«Hasta un simple ladrillo quiere llegar a ser algo més».
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Bilbao Ria 2000

Javier Marzana Martinez
Bilbao Ria 2000

1. Bilbao metropolitano. Casi un millén de habitantes en torno a la ria

1.1. El drea metropolitana de Bilbao se asienta linealmente a lo lar-
go de la Ria. En sus aproximadamente 15 km de longitud, se configura,
en ambas mdrgenes, una aglomeracion de casi un millén de habitantes.

Las margenes de la ria que hasta los afios 80 fueron un hervidero de
actividad industrial y portuaria, se convirtieron a partir de esa fecha en
el mds vivo reflejo de la decadencia de un ciclo econémico de mas de
un siglo que al igual que en otras ciudades europeas —Glasgow, Ham-
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burgo, Turin— y americanas —Pittsburgh—, habia finalizado brusca-
mente.

Esta nueva situacién puso también de manifiesto las dificultades y
carencias heredadas de la situacidn anterior. Se hizo mds evidente la de-
sestructuracion urbanistica de cascos urbanos distantes no mds de unos
centenares de metros, pero permanentemente incomunicados. Y junto a
ello, la elevada contaminacién y degradacién medioambiental y todos
aquellos problemas comunes a las ciudades que, como Bilbao, habfan
basado su crecimiento y riqueza en la mineria, la siderurgia y la indus-
tria naval.

2. La revitalizacion del Bilbao metropolitano.
Un nuevo modelo urbano

2.1. La transformacién de Bilbao es un proceso reciente y todavia
en marcha, que tiene como dmbito fisico de actuacién y eje fundamen-
tal a la Ria, y como idea central la de convertir los suelos obsoletos que
la industria habia abandonado —los suelos mds degradados pero mu-
chas veces mejor situados— en los nuevos espacios de oportunidad so-
bre los cuales asentar los nuevos usos para la recuperacién econémica
de la ciudad. En resumen, convertir el problema en oportunidad.

2.2. El Plan Estratégico del Bilbao metropolitano, que responde a
esa idea de transformacion de la base econémica y del espacio urbano
del drea metropolitana, propone cuatro ejes principales de actuacion:

—Regeneracién medioambiental y urbana.

—Accesibilidad exterior y movilidad interna de la metrépoli.
—Inversién en recursos humanos y transformacién tecnolégica.
—Centralidad cultural.

3. Recuperacion de espacios urbanos

Uno de los ejes fundamentales de la regeneracion de Bilbao se cen-
tra por lo tanto en la regeneracion del espacio urbano existente. El drea
metropolitana se habia ido configurando a partir de nicleos urbanos se-
parados entre si, rodeados por un tejido industrial que ocupaba los me-
jores suelos de la comarca.

Los nuevos espacios urbanos recuperados, situados muchas veces
en espacios centrales a lo largo de la ria y de la ciudad construida, con-
tribuyen a eliminar las barreras fisicas y urbanisticas y a mejorar la ac-
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cesibilidad y la conexidén entre las partes o piezas de la ciudad y entre
sus habitantes.

Un ejemplo de esos suelos son los dmbitos en los que estd actuando
Bilbao Ria 2000. Ametzola (11 ha), un espacio ferroviario en medio de
la ciudad consolidada entre el Ensanche y los nuevos barrios de los
aflos 60. Abandoibarra (35 ha), ocupada por usos portuarios, un astille-
ro y el ferrocarril en un borde del Ensanche del siglo Xix que impedia
la apertura de la ciudad hacia la ria. La Variante Sur Ferroviaria, una
profunda cicatriz en la trama del Ensanche, producida por un trazado
ferroviario. Barakaldo (50 ha), el suelo ocupado por la primera gran
instalacién siderdrgica que cortaba la conexién de Barakaldo con la ria.

4. Qué es Bilbao Ria 2000

Para afrontar todas estas actuaciones se creé una herramienta apro-
piada y especifica. Una sociedad anénima de capital piblico, constitui-
da a partes iguales por la Administracién Central y por las Administra-
ciones Vascas y los ayuntamientos de Bilbao y Barakaldo.

Su misién es recuperar las zonas degradadas o dreas industriales en
declive del Bilbao metropolitano. Para ello coordina y ejecuta las ac-
tuaciones que integran el urbanismo, el transporte y el medio ambiente
en las dreas en las que interviene.

Sus recursos econdmicos se generan a partir de los suelos que apor-
tan los socios. Los ayuntamientos definen los usos y la ordenacién ur-
banistica de dichos suelos y la sociedad ejecuta las obras que financia
con la venta de las parcelas edificables.
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Bilbao Ria 200. Composicion accionarial

5. Acciones emprendidas por Bilbao Ria 2000 para favorecer
la accesibilidad

5.1. El nuevo marco normativo

La promulgacién de la Ley de Promocion de la Accesibilidad (Ley
20/97) y de sus normas técnicas de desarrollo en abril del afio 2000 (De-
creto 68/2000) supone superar el concepto de «eliminacién de las barreras
arquitectonicas y urbanisticas» por un concepto mds ambicioso y amplio
de «accesibilidad universal» que podria resumirse en estas tres ideas:

—Todas las personas.
—A todos los lugares.
—En las condiciones mds adecuadas.

5.2. El enfoque en las actuaciones Bilbao Ria 2000

En Bilbao Ria 2000 hemos tratado de dar respuesta a esta concep-
cién de la accesibilidad trabajando en tres lineas:

—Incorporar la consideracién de las cuestiones relativas a la acce-
sibilidad en todo el proceso de nuestras actuaciones, desde los
estudios previos hasta la puesta en servicio, pasando por la re-
daccion del proyecto y la ejecucion de la obra.

—Colaborar con especialistas en la materia para la revisién de los pro-
yectos y la adopcién de las soluciones mds adecuadas en cada caso.

— Consultar a los colectivos implicados sobre cuestiones especificas.
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5.3. Estudios técnicos de accesibilidad

En consonancia con lo anterior en las actuaciones mds significati-
vas desarrolladas en Bilbao se han realizado estudios especificos por
consultorias especializadas para la revision de los proyectos y de las
obras.

5.3.1. LINEA SUR DE CERCANIAS

En esta actuacién, que crea una nueva linea ferroviaria para viaje-
ros por la zona sur de la ciudad, se realiz6 un estudio técnico de accesi-
bilidad centrado en las estaciones y servicios ferroviarios sobre los si-
guientes aspectos:

—Estudio de sefializacién exterior.

—Estudio de mobiliario.

—Estudio de las médquinas expendedoras y de las ventanillas de
atencion.

—Acceso al tren, posibles soluciones al gap existente entre vagén y
andenes.

—Aspectos particulares de cada estacidon (cambios de nivel, pavi-
mentos, pendientes, seflalizacidén especifica para personas con
discapacidad visual —franjas guia—).

— Construccion del segundo acceso en la estaciéon de Ametzola,
con ascensores desde la calle hasta los andenes, mejorando las
soluciones iniciales de salvaescaleras en linea con el concepto
de accesibilidad universal.
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5.3.2. AVENIDA DEL FERROCARRIL

Esta operacién ya suponia, en si misma, la eliminacién de una
gran barrera fisica entre barrios. El estudio del proyecto permitid
ademds detectar soluciones inadecuadas y proponer mejoras para su
resolucién.

La obra se fue adaptando a la nueva Ley, en aquellos momentos to-
davia en elaboracion.
El estudio desarroll6 los siguientes aspectos:

—Estudios técnicos de los itinerarios: ancho libre, pendiente longi-
tudinal y transversal mdxima.

—Estudio de las diferentes tipologias de calles y de las distintas si-
tuaciones de accesibilidad.

—Estudio de los pavimentos, con especial hincapié en el disefio y
tipo elegido para sefializar los Pasos de peatones y los cambios
de nivel.

—Anilisis de los vados peatonales colocando franjas sefializadoras
con pavimento podod4ctil y eliminado el escalon.

—Estudio del mobiliario urbano, retranqueo de bancos y seleccién
de elementos adaptados.

—Propuesta de implantaciéon de pasamanos en todo los puntos ne-
cesarios.

—Seifializacién escaleras con pavimento pododactil.

—Peldafios antideslizantes y sin solapar.

274



5.3.3. PARQUE DE RIBERA DE ABANDOIBARRA

El Concurso de Ideas que defini6 las lineas fundamentales de este
Paseo, se habia convocado y fallado con anterioridad a la entrada en vi-
gor de la nueva normativa de accesibilidad.

Se realizé un estudio del proyecto redactado tras el concurso para
su adaptacién a las nuevas exigencias normativas.

El estudio contemplaba:

—Estudio del mobiliario urbano.

—Diagnéstico y propuesta de mejora de alcorques, bancos, fuentes
y papeleras.

—Ubicacién correcta de mobiliario.
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—Implantacién de pasamanos y barandillas.

—Estudio de itinerarios peatonales dentro del parque y propuestas
de mejora.

—Instalacién de un ascensor en la escalera de conexidn con el
Puente de Deusto.

—Adaptacién del kiosco cafeteria.

—Estudio de los pavimentos: duro y antideslizante, disefio homo-
géneo y ordenado, franja sefializadora.

4.3.4. 4.2 FASE DE LA VARIANTE SUR FERROVIARIA

Esta ultima fase de la Variante Sur Ferroviaria y la Avenida del Fer-
rocarril que cubre el dltimo resto de la trinchera del ferrocarril, creara
ademds una pequefia estacion intermodal entre el ferrocarril, el metro,
el tranvia y termibdis.

El estudio técnico de accesibilidad que se ha realizado en fase de
proyecto se estd ejecutando actualmente en la obra y ha analizado los
siguientes aspectos:

—Eliminacién de la barrera urbanistica y soterramiento de la esta-
cién de San Mamés.

— Vestibulo intermodal.

—Itinerarios peatonales.

—Pavimentos.

—Vados peatonales.

—Mobiliario urbano e infraestructuras.
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Il

ACTUAR PENSANDO EN TODAS LAS PERSONAS
ES UNA PARTE BASICA DEL TRABAJO DE REGENERACION URBANA
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Disfrutar de nuestras costas
es un derecho de Todos

Ana M.° Ovioro Valenciano
Direccion General de Costas, Madrid

El nuestro es un pais un pais abierto al mar. Nuestros casi ocho mil
kilémetros de costa abiertos a dos mares y un océano asi lo han deter-
minado. Ademads, en nuestra tradicién cultural y econémica han estado
siempre presentes el mar y sus costas como fuentes de vida y riqueza.

Pues bien, esos espacios no sélo han de ser concebidos como fuentes
de riqueza, también hemos de tenerlos presentes como destinatarios obli-
gados de nuestra proteccion. En lo que se refiere méds concretamente al
dominio publico maritimo-terrestre, tal y como lo perfila el articulo 132.2
de nuestra Carta Magna y los articulos 3, 4 y 5 de la Ley de Costas, esta
ultima y su Reglamento de desarrollo constituyen sin duda eficacisimos
instrumentos de gestion, proteccion y tutela de ese patrimonio publico.

La costa espafiola ofrece una gran variedad morfoldgica y paisajis-
tica, al tiempo que encierra un importante valor ambiental, no sélo por
su riqueza natural, sino por las benignas condiciones climdticas a que
estd sometido.

Esas benignas condiciones climaticas, asi como su belleza, han atra-
ido hacia el litoral a més de la tercera parte de la poblacién de nuestro
pais y a cuatro de cada cinco de los turistas que nos visitan. Ese flujo
humano hacia la costa ha determinado una gran concentracién de activi-
dades en torno al litoral en los tltimos treinta afios.

En nuestra tradicién cultural y juridica ha estado siempre presente
la idea de que esos dmbitos pertenecen a todos y que su destino natural
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es el libre acceso, uso y disfrute piiblicos para los usos comunes y, por
eso, desde el antiguo derecho romano y medieval hasta la actualidad, el
derecho espafiol ha protegido la ribera del mar con su calificacién juri-
dica como bien de dominio publico, situdndolo de este modo fuera del
comercio de los hombres.

Consecuentemente con esta tradicion, la Direccion General de Cos-
tas, como no podria ser de otro modo, ha apostado y apuesta por una
decidida politica que persigue el freno del proceso de deterioro a que
ha sido sometida nuestra costa en las dltimas décadas, tanto desde el
punto de vista de su integridad fisica y paisajistica, como de su libre
acceso y uso publicos.

Precisamente el propdsito de la Ley de Costas, y por ende, el de
nuestra politica en esta materia, no es otro que proteger las costas de
ese doble fenomeno, a saber, la degradacion de sus caracteristicas natu-
rales y su privatizacion y consiguiente exclusién del uso publico. El ar-
ticulo 20 de nuestra ley es bien explicito «La proteccion del Dominio
Piiblico maritimo-terrestre comprende la defensa de su integridad y de
los fines de uso general a que estd destinado... ».

Este Ministerio, con todos los instrumentos que la Ley de Costas
pone a nuestro alcance y especialmente, a través de su Plan de deslin-
des, de su Plan de Accesibilidad a las Playas Espafiolas, de su politica
de adquisicién de espacios litorales de elevada significaciéon ambiental,
de su plan de demoliciones y de su trabajo en el avance del concepto de
gestion integrada de zonas costeras, persigue ese doble propdsito.

. Cual es la distribucion de usos de nuestra costa?

Alrededor del 40% de nuestra costa ya estd urbanizada, un 7% esta
dedicada a instalaciones portuarias, un 3% a instalaciones industriales,
un 8% a instalaciones agricolas, no teniendo aun el 42% usos clara-
mente definidos o irreversibles.

Por qué su situacion ambiental no es 1a mejor de las posibles?

Actuaciones inconexas, que a lo largo de muchos afios no han te-
nido en cuenta la interaccidn tierra-mar, ni la necesidad de establecer
medidas que garanticen la conservacion de estos espacios, ni los costes
externos a la propia accidn, ni la rentabilidad o el valor social del me-
dio, son las que han perjudicado durante décadas al litoral espafol, im-
pidiendo una gestidn integral del mismo que conduzca a su desarrollo
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sostenible. Ese es precisamente el fin que, desde la promulgacion de la
vigente Ley de Costas, se persigue por la Direccién General de Costas,
Centro Directivo que, dentro del Ministerio de Medio Ambiente, tiene
encomendada la tutela, proteccién y gestion del Dominio Puiblico mari-
timo-terrestre.

. Qué factores han incidido en la conservacion de nuestra costa?

Estdn recogidos en la Exposicién de Motivos de la propia Ley de
Costas:

Desde el punto de vista fisico, entre los factores que han incidido
negativamente sobre la conservacion del litoral espafiol, hemos de ci-
tar, por ejemplo, la disminucién de los aportes sélidos de los rios y
arroyos que ha ocasionado la regresiéon del 17% de la linea de costa.
Los aridos son un recurso escaso y absolutamente imprescindible para
la supervivencia de las playas, con un largo y costoso proceso de reno-
vacion. A este factor, absolutamente capital, ain hay que afiadir la des-
truccion de dunas litorales; las extracciones abusivas de aridos en las
playas y, en muchas ocasiones, la ejecucion de obras sin tener en cuen-
ta sus perjudiciales efectos, con barreras que bloquean el flujo de arena
a lo largo de la costa; la destruccién de los mds importantes nicleos ge-
neradores de vida en el medio marino, las marismas; el urbanismo no-
civo de altas murallas de edificios al borde mismo de la playa o del
mar, vias de transporte de gran intensidad de trafico demasiado proxi-
mas a la orilla; vertidos al mar sin depuracién...

Juridicamente, hay que tener en cuenta que en muchas ocasiones se
ha producido la desnaturalizacién de porciones de dominio publico li-
toral, ya por haberse reconocido propiedades particulares sobre él, ya
por la privatizacién de hecho que ha supuesto el otorgamiento de deter-
minadas concesiones y la carencia de accesos publicos, con el resultado
de que ciertas extensiones de la ribera del mar han quedado injustifica-
damente en manos privadas, privando por lo tanto de su disfrute a la
colectividad.

Pues bien, tal y como establece la propia Exposicién de Motivos de
Ley de Costas de 1988 y como ya se ha dicho en otra parte de esta po-
nencia, fueron esencialmente esos dos fendmenos, la destruccién y la
privatizacion del litoral espaiiol, los que despertaron la necesidad de
una solucién clara e inequivoca, acorde con la naturaleza de esos bie-
nes y con los objetivos esenciales de la defensa de su equilibrio y su
progreso fisico, la proteccién y conservacién de sus valores y virtuali-
dades naturales y culturales, el aprovechamiento racional de sus recur-
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sos, la garantia de su uso y disfrute abierto a todos, con excepciones
plenamente justificadas por el interés colectivo y estrictamente limita-
das en el tiempo y en el espacio, y con la adopcién de las adecuadas
medidas de restauracion.

Es imprescindible llevar a cabo una politica que concilie los impe-
rativos de desarrollo con los de proteccién de la costa, imperativos que,
tal y como ya establecio la Carta Europea del Litoral en 1981, no pue-
den ser incompatibles mds que en apariencia.

. Cual es la importancia de la Ley de Costas de 1988
como instrumento de proteccion y gestion de la misma?

La Ley de Costas de 1988 vino a cumplir una doble exigencia de la
Constitucion:

1.*) El articulo 132 ordena que por ley se determinen los bienes
que integran el Dominio Piblico y se regule su régimen juridi-
co, si bien, y esto es esencial en nuestro caso, el mismo pre-
cepto en su nimero 2, especifica en que, en todo caso, son bie-
nes de dominio publico, la zona maritimo-terrestre, las playas,
el mar territorial y los recursos naturales de la zona econémica
y la plataforma continental. Por lo tanto, en lo que concierne al
dominio publico maritimo terrestre, el constituyente ahorro
trabajo al legislador ordinario en la medida en que el dominio
publico maritimo-terrestre es el tinico dominio publico tutela-
do por la Administracién individualizado por la Constitucién.
Asi, el legislador tuvo sélo que concretar el articulo 132.2 de
la Constitucién y determinar su régimen juridico inspirdndose
en los principios de inembargabilidad, imprescriptibilidad,
inalienabilidad, asi como su posible desafectacion.

2.2) El articulo 45 de la Constitucion reconoce el derecho de todos
a disfrutar de un medio ambiente adecuado. Las costas son es-
pacios de alta significacion medioambiental. Se imponia pues
que el legislador regulara la utilizacién racional de esos recur-
sos asi como que los poderes publicos (articulo 9.2 de la Cons-
tituciéon 1978) promovieran las condiciones para que la liber-
tad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se
integra, sean reales y efectivas y que removieran los obstacu-
los que impidan o dificulten su plenitud.

En ese sentido la Direccién General de Costas, que lleva afios
tratado de luchar contra todas aquellas situaciones que de he-
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cho supusieran una privatizacién indebida de partes de nues-
tra costa, bien porque existieran propiedades privadas o con-
cesiones a perpetuidad, bien por la falta de accesos publicos,
tenia un asignatura pendiente con el colectivo de discapacita-
dos fisicos. En efecto, como poder publico, la Administracién
tiene la obligacién de promover la libertad e igualdad de to-
dos los individuos y de remover los obstdculos que las impi-
dan o dificulten. En ese marco se inscribe el Plan de Accesibi-
lidad a las playas espaiiolas: el de tratar de garantizar el
acceso a las mismas de todos, incluidos aquéllos que tiene una
movilidad reducida.

Teniendo claro cudles son los dos grandes objetivos que persigue
esta Direccion General en cumplimiento de la Constitucién y de la Ley
de Costas, a saber, la proteccion ambiental de la costa y la garantia de
su libre uso y acceso publico, nos encontramos con que la Ley se fun-
damenta en dos principios o planteamientos: el publicista (tanto en el
sentido de que no se admite sobre la costa otra titularidad que no sea la
publica, como en el sentido de que en cuanto a su uso, ha de ser nece-
sariamente un excepcién toda limitacion o exclusion del uso publico) y
el conservacionista (siendo la conservacion de las caracteristicas natu-
rales de las costas una necesidad social, nos encontramos con las servi-
dumbres o limitaciones a los derechos de propiedad de los terrenos co-
lindantes con el dominio publico maritimo-terrestre y, sobre todo, con
la configuracién de una potestad sancionadora para perseguir las in-
fracciones en materia de costas).

(Coémo se persiguen esos objetivos? Mediante dos técnicas:

1.*) La técnica del dominio publico: La Ley define y protege el
dominio publico maritimo-terrestre (determinado en los articu-
los 3,4 y 5 de la Ley de Costas) tanto fisica como juridicamen-
te. Se establecen las notas definitorias de su régimen juridico,
exorbitante en relacién con el de la propiedad privada y se re-
gulan sus posibles utilizaciones de modo que ni devenguen en
apropiaciones ni alteren el medio ambiente, ni limiten o exclu-
yan el uso publico mds de lo estrictamente imprescindible.

2.%) Laincidencia en los derechos privados sobre los inmuebles co-
lindantes: La Ley entiende que la proteccién del dominio pu-
blico (definido como hemos dicho en los articulos 3, 4 y 5 de
la Ley de Costas) exige la actuacién sobre la franja privada co-
lindante. Esta incidencia se articula a través de las servidum-
bres, limitaciones al derecho de propiedad y delimitaciones al
contenido del mismo.
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.Solo la Administracion General del Estado, en tanto titular
el D.P.m-t, actiia sobre la costa?

El cumplimiento de los objetivos de la Ley implica el desarrollo de
una actividad que corresponde no sélo a la Administracién del Estado,
sino también a otras Administraciones. Si a ello afiadimos que en la
costa hay otros intereses publicos diferentes a los que pretende alcanzar
la Ley de Costas, y cuya realizacién puede formar parte del circulo de
actuacion de otras administraciones, se comprenderd que el litoral es
un espacio en el que concurren diversas competencias administrativas
con diferentes objetivos.

Son muy significativos los articulos 1 y 2 de la Ley de Costas, ya
que resultan muy clarificadores de las pretensiones de este texto legal.
El articulo 1 establece como objeto de la Ley la determinacién, protec-
cidn, utilizacién y policia del dominio publico maritimo-terrestre y es-
pecialmente de la ribera del mar. Por su parte, el articulo 2 describe de
modo sistematico y exhaustivo los fines que perseguird la actuacién ad-
ministrativa sobre el dominio publico maritimo-terrestre, a saber:

a) Determinar el dominio publico maritimo-terrestre y asegurar su
integridad y adecuada conservacidn, adoptando, en su caso, las
medidas de proteccion y restauracién necesarias.

b) Garantizar el uso publico del mar, de su ribera y del resto del do-
minio pdblico maritimo terrestre, sin més excepciones que las de-
rivadas de razones de interés publico debidamente justificadas.

¢) Regular la utilizacién racional de estos bienes en términos acor-
des con su naturaleza, sus fines y con el respeto al paisaje, al
medio ambiente y al patrimonio histdrico.

d) Conseguir y mantener un adecuado nivel de calidad de las aguas
y de la ribera del mar.

En lo que hace a este precepto hay que comenzar afirmando que no
contiene todos los fines de interés publico que la Administracién puede
intentar alcanzar actuando en el espacio litoral. En efecto, fuera de la
Ley de Costas, en el resto de nuestro Ordenamiento Juridico, también
hay otros intereses generales que implican actuacion administrativa so-
bre la costa.

Por otro lado, este articulo no determina ninguna Administracion
concreta, ni, por ende, se excluye a nadie. Este articulo, competencial-
mente, es exquisitamente neutral, asi que resulta aplicable a todas las
Administraciones. No todos los intereses publicos cuya consecucién
exige una actuacién sobre la costa estdn atribuidos a la Administracién
del Estado, hay fines y materias que pertenecen al circulo de intereses
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de la Administracién Autondmica o Local, es decir, que integran sus
respectivas competencias. Obviamente, por razén de la materia, y en el
ambito de su territorio, las Administraciones Autonémicas o Locales
desarrollardn su actividad administrativa sobre o en relacién con los es-
pacios costeros, lo que significa que en un mismo espacio fisico, la
costa, concurren, con distinto objeto juridico, las competencias de las
distintas Administraciones. En ese sentido, merece la pena indicar que
la Sentencia del Tribunal Constitucional 149/91 establece que la titula-
ridad de dominio piiblico no es en si misma un criterio de delimitacion
competencial y, en consecuencia, la naturaleza demanial no aisla a la
porcion del territorio asi considerado de su entorno ni la sustrae de las
competencias que sobre ese espacio corresponden a otros entes publi-
cos que no ostentan esa titularidad.

;Por qué un Plan de Accesibilidad a las Playas Espaifiolas?

El Plan de Accesibilidad a las Playas Espafiolas supone para al Di-
reccion General de Costas un paso mds en ese gran objetivo de nuestra
politica consistente el garantizar el libre uso y acceso publico al litoral,
que prevé tanto la Constitucién como la Ley de Costas de 1988.

Esta iniciativa pretendid, y pretende, garantizar al colectivo de las
personas con movilidad reducida el acceso a la costa para uso y disfru-
te de la misma y, en particular, de las playas. Se plantea garantizar a
ese sector de la poblacién la oportunidad de ejercer un derecho que les
corresponde en igual medida que al resto de los ciudadanos, tal y como
prevé el articulo 31 de la Ley de Costas de 1988 y que, salvo en algu-
nos casos, no han podido ejercer plenamente hasta este momento, debi-
do a la falta de accesos adaptados a sus minusvalias.

Durante la elaboracién de este Plan, traté de promoverse la partici-
pacidn de los agentes implicados, por ello, para tratar de recoger solucio-
nes a las necesidades y demandas publicas, este Plan recogi6 el resultado
de las consultas efectuadas a las asociaciones y colectivos de minusva-
lidos, tanto a escala nacional como provincial, canalizando sus aspiracio-
nes, en unos casos, mediante la eliminacién de barreras arquitectdnicas;
en otros, mediante la construccién de senderos especiales, aparcamientos
con plazas reservadas, vestuarios especiales o bien, accesos a playas y a
enclaves singulares y, en otros, mediante el acondicionamiento de itine-
rarios dentro de las mismas playas. De este modo, al determinar cudles
son las necesidades existentes en cuanto a actuaciones € inversiones en
nuestras playas, se ha prestado especial atencién a las solicitudes, suge-
rencias o reflexiones realizadas por estas asociaciones o colectivos.
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La finalidad dltima de este Plan no es otra que facilitar el acceso de
personas con movilidad reducida a las playas. Sin embargo, las solu-
ciones no se plantean s6lo en términos de eliminacién de barreras para
todas aquellas personas con alguna discapacidad como «circuitos espe-
ciales para minusvélidos», sino que se afrontan como una propuesta de
mejora de la calidad del medio ambiente en las playas con medidas po-
sitivas que proporcionan un entorno mas comodo y seguro para el con-
junto de la poblacién, que incluye a ancianos, familias con nifios de
corta edad, etc.

El Plan se concibi6 con idea de continuidad, estableciéndose en el
mismo directrices técnicas de disefio que deben cumplirse en otras ac-
tuaciones de forma que se garantice de manera progresiva la accesibili-
dad universal a las playas.

Para obtener una maxima eficacia de los recursos disponibles, se
establecieron prioridades basadas en las necesidades y demandas de los
discapacitados fisicos en cada dmbito territorial. Por ello, se concedid
la maxima importancia a la participacién de las asociaciones y colecti-
vos de discapacitados fisicos.

El horizonte temporal del plan era de tres afios, se prevé su total
ejecucion a 31 de diciembre de 2004.

De todos modos, finalizar la obras que se preveian cuando el Plan
fue disefiado no es, como ya se ha explicado, el tinico objetivo que se
perseguia, a saber, tanto o mds importante era influir en el estado de
concienciacién del proyectista, de modo que, a partir de ese momento,
ningin proyecto se concibiera sin incorporar unas adecuadas condicio-
nes de accesibilidad.

La Direccién General de Costas se imbrica en el seno del Ministe-
rio de Medio Ambiente, en ese sentido, la proteccién ambiental de las
costas es nuestro objetivo primordial. No se puede concebir la gestién
ambiental de modo desintegrado o incompleto. Por ello, no puede olvi-
darse la dimension social de nuestra politica de costas. La mejora de
nuestro litoral pasa, entre otras cosas, por hacerlo accesible a todos los
ciudadanos. Un pais moderno y socialmente avanzado no puede olvidar
sus obligaciones respecto de ciertos colectivos en lo que hace al uso y
disfrute de uno de sus mayores activos: las costas. Ademds cumplir con
esos objetivos mejorard la calidad del medio litoral creando un entorno
mds cémodo y seguro, no sélo para el colectivo de las personas con
movilidad reducida, sino para todos los ciudadanos.
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LLa accesibilidad en
los Parques Nacionales:
el caso de Donana

Amelia Castaiio Corral
Parque Nacional de Dofiana, Huelva

El Organismo Auténomo Parques Nacionales, dependiente del Mi-
nisterio de Medio Ambiente, gestiona la Red de Parques Nacionales.
Estos espacios naturales protegidos, articulan a través de sus sistemas
de Uso Publico una serie de centros de visitantes y recorridos para que
todas aquellas personas que lo deseen puedan acercarse a los mismos
y tener un contacto directo con los valores naturales y culturales que
albergan.

Los grupos de visitantes que acuden a estos espacios, presentan una
gran heterogeneidad en cuanto a sus expectativas sobre los mismos, y
sobre otro tipo de caracteristicas como su lugar de procedencia, edad,
nivel cultural...

Tratando de dar respuesta a sus necesidades, la Red de Parques rea-
liza grandes esfuerzos en diversificar la oferta de estas areas protegidas
asi como en mejorar y adaptar sus infraestructuras y medios interpreta-
tivos y divulgativos.

El presente escrito pretende mostrar aspectos generales de la gestién
de los Parques Nacionales como punto de partida, para comentar las ac-
tuaciones que en materia de accesibilidad se realizan en estas dreas en
general y en Dofiana de forma particular.
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Los Parques Nacionales: Aspectos Generales

«Los Parques Nacionales son espacios naturales de alto valor ecol6-
gico y cultural, poco transformados por la explotacion u ocupacién hu-
mana que, en razén de la belleza de sus paisajes, la representatividad de
sus ecosistemas, o la singularidad de su flora, de su fauna o de sus for-
maciones geomorfoldgicas, poseen unos valores ecoldgicos, estéticos,
educativos, y cientificos cuya conservacién merece una atencién pre-
ferente y se declara de interés general de la Nacion por ser representati-
vos el patrimonio natural e incluir alguno de los principales sistemas
naturales esparioles sefialados en el anexo de la Ley 4/1989»1.

Actualmente estos espacios protegidos conforman la denominada
Red de Parques Nacionales. Dicha Red estd constituida por trece Par-
ques Nacionales que son representativos de algunos de los principales
sistemas naturales espafioles.

La siguiente tabla muestra, segin el afio de declaracion, la superfi-
cie y los sistemas naturales ligados a cada Parque Nacional.

Parque Declaracién Superfici Sistemas
Nacional Reclasificacién UI()EI ) ¢ i 1sde a
(Localizaci6n) y/o ampliacién a 1gados ...
Picos de Europa
Cantabria, Castilla y Le6n 1918 e
y Principado de Asturias 1995 64660 bosque atléntico
(Asturias, Cantabria y Ledn)
Ordesa y Monte Perdido 1918 formaciones .de croston
Aragén (Huesca) 1982 15.608 y rocas de origen
sedimentario
Teide 1954 18.990 procesos volcdnicos
(Santa Cruz de Tenerife) 1981-1999 ' y vegetacion asociada
Caldera de Taburiente L
. 1954 procesos volcanicos
Canarias. Isla de la Palma 1981 4.690 veoetacion asociada
(Santa Cruz de Tenerife) yvee
Aigiiestortes i Estany formaciones lacustres
de Sant Maurici 1955 14.119 y rocas de origen
Catalufia 1988 ' pluténico y fenémenos

(Alto Pirineo de Lleida)

de glaciarismos

! Definicién de Parque Nacional expresada en el Real Decreto 1803/1999, de 26 de no-
viembre, por el que se aprueba el Plan Director de la Red de Parques Nacionales.
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Parque Declaracién

Naci e Superficie Sistemas

acional Reclasificacion (Ha) lioados a
(Localizacién) y/o ampliacién &

Doiiana 1969 50.720 zonas himedas con

Andalucia (Huelva, Sevilla) 1978 ’ influencia marina

Tablas de Daimiel .

Castilla la Mancha %ggg 1.928 iggziggfe‘ias

(Ciudad Real)

Timanfaya .

Canarias. Lanzarote ig;;‘ 5.107 gr\?g;?;c?gf:gz?;da

(Las Palmas)

Garajonay

Canarias. La Gomera 1981 3.984 laurisilva

(Santa Cruz de Tenerife)

Archipiélago de Cabrera
Baleares 1991 10.021
(Al sur de Ia Isla de Mallorca)

zonas costeras y
plataforma continental

Cabarieros
Castilla la Mancha 1995 39.000 bosque mediterrdneo
(Ciudad Real)

Sierra Nevada ~
alta montafia

Andalucia 1999 86.208 mediterranea
(Granada y Almerfa)

Islas Atldnticas zonas costeras

Galicia 2002 8.332.8 plataforma con%linental
(Pontevedra y A Corufia)

Superficie total 323.673,8

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente.

Disfrutar de estos Espacios Naturales Protegidos es un derecho de
los ciudadanos y de esta forma lo recoge el Plan Director de la Red de
Parques Nacionales que constituye el instrumento normativo de orde-
nacién de estas areas (RD 1803/99, de 26 de noviembre).

Por tanto, como premisa de partida es fundamental tener en cuenta
que el Real Decreto establece que las actuaciones que se desarrollen en
los Parques tendrdn como objetivo prioritario la conservacion de los
valores naturales y de los procesos que los sustentan.
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Atendiendo a lo anterior, se facilitara el disfrute de los visitantes
basado en los valores del Parque, de modo compatible con la preserva-
cién de los recursos del lugar. Para ello se dard prioridad a las activida-
des de paseo y contemplacion, prestando especial atencién a los valores
culturales, estéticos, educativos y cientificos.

Para atender a los visitantes se establecerdn diferentes circuitos y
sistemas interpretativos y se ofrecerdn oportunidades de disfrute de la
naturaleza para los menos capacitados, de tal modo que, hasta donde
sea posible, todos los ciudadanos tengan las mismas oportunidades.

Continuando en esta linea, cuando el Plan hace referencia a las in-
fraestructuras, define que los senderos mas frecuentados (localizados
en las zonas de Uso Especial) podran llevar un tratamiento superficial,
si fuese necesario para la accesibilidad de minusvalidos. Por otra parte,
en cuanto a las instalaciones, se menciona que en la medida de lo posi-
ble tendrdn las adaptaciones necesarias para que puedan ser accesibles
a personas discapacitadas.

El Uso Piiblico en los Parques Nacionales

Como ya se comentd en pdrrafos precedentes, el Area de gestién
de Uso Publico y Atencién al Visitante es la encargada de gestionar y
llevar a cabo las actuaciones necesarias para garantizar que los ciu-
dadanos disfruten de los valores del territorio, de forma compatible
con los recursos que éste alberga. Con este fin cada Parque, depen-
diendo de sus caracteristicas y singularidades, oferta una serie de ser-
vicios a los visitantes que tratan de mostrar los recursos de cada zona,
a la vez que cubrir las expectativas de los usuarios, que segun las cifras
que ofrece el Organismo Auténomo rondan los 11 millones de media
cada afio.

En sentido general puede decirse que los sistemas de Uso Publico
de los Parques Nacionales cuentan con una serie de instalaciones e in-
fraestructuras como las siguientes:

—Centros de visitantes en los cuales se disponen puntos de infor-
macidn, exposiciones, audiovisuales...
—Itinerarios, que pueden ser:

* Guiados y/o autoguiados, dependiendo de si cuenta con la pre-
sencia de un guia intérprete.

* Segun el modo de locomocién, pueden ser peatonales, en
montura, en embarcaciones, con vehiculo a motor, sin motor o
de traccién animal.
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—Materiales divulgativos:

* Folletos o0 mapas.
* De informacién general del Parque Nacional.
» Especifico de centros de visitantes, itinerarios...

—Seiializacion.

La Accesibilidad en los Parques Nacionales

Con anterioridad a la promulgacién del Plan Director, se venia tra-
bajando en diversas cuestiones relacionadas con la accesibilidad para
personas con discapacidad. Esta preocupacién constante se ve reflejada
en la realizaciéon de un notable esfuerzo en la adaptacidon de equipa-
mientos y materiales, asi como en la formacién del personal encargado
de la atencion al publico.

En este sentido y de forma general se desarrollan diversas activida-
des entre las que se mencionan algunas de las de mayor relevancia:

—Diagnésticos de la adaptacién de los sistemas de Uso Ptblico a
discapacitados.

—Elaboracién del manual «Bases para la guia de buenas practicas
en la atencidén de visitantes con movilidad reducida».

—Colaboracion con instituciones como Fundacién ONCE, o el Co-
mité Espafol de Representantes de Minusvalidos (CERMI).

—Disefio y elaboracion de cursos de formacién dirigido al per-
sonal de los Parques Nacionales encargados de atender al pu-
blico.

—Celebraciones de dias significativos de los Parques Nacionales
teniendo como protagonistas a personas con discapacidad.

—Supresién de barreras arquitecténicas:

* Construccién de rampas de acceso a las instalaciones e infra-
estructuras.

* Instalacién de ascensores.

* Construccién de servicios.

* Senderos peatonales adaptados a personas con movilidad re-
ducida.

* Adaptacion de observatorios y miradores para personas en Si-
llas de ruedas.

* Construccién y reserva de plazas en los aparcamientos para
vehiculos de minusvélidos.

291



—Materiales y sistemas interpretativos

* Trascripcién al lenguaje Braille de materiales interpretativos y
divulgativos de los valores de los Parques Nacionales.

e Utilizacién del lenguaje de signos en audiovisuales.

* Atencién personalizada a grupos.

» Utilizacién de diferentes sistemas en las salas de exposiciones
que potencian el uso de los sentidos.

—Colaboracién con asociaciones de discapacitados

Las actuaciones mencionadas se estdn llevando a cabo por el con-
junto de Parques, aunque por causas de las especiales singularidades
de cada uno de ellos, pueden acometerse de manera sensiblemente
distinta.

El Caso de Dofiana

Doflana es una de las dreas naturales mds importantes de Europa.
Cuenta con 50.720 Ha. declaradas como Parque Nacional y con unas
8.000 Ha. como Zonas de Proteccién. Estd conformado por distintos
sistemas ambientales que ofrecen al espectador un conjunto de paisajes
en ocasiones espectaculares, en ocasiones mondtonos pero cada uno de
ellos con ciertas singularidades que los hacen unicos.

El sistema de Uso Publico del Parque Nacional de Dofiana se arti-
cula actualmente en seis Centros de Visitantes, un sendero peatonal por
la zona de dunas méviles y una serie de recorridos guiados. A través de
estos servicios el visitante puede adquirir una visiéon completa de este
singular espacio.

Los Centros de Visitantes se distribuyen en los distintos municipios
del entorno de Dofiana, asi en Almonte (Huelva) se localizan Acebuche,
Rocina y Acebrén; en Hinojos (Huelva) Los Centenales, en Aznalcdzar
(Sevilla) José Antonio Valverde y por ultimo, en Sanlicar de Barrame-
da (Cadiz) Fabrica de Hielo.

Los recorridos guiados que discurren por Dofiana son: Acebuche-
Plancha-Acebuche, mds conocido como «Recorrido por el Interior», el
Recorrido Fluvial Sanlicar-Guadalquivir-Dofiana, y el Recorrido por el
Norte de Dofiana.

El conjunto de itinerarios guiados se verd completado en afios suce-
sivos, ya que el nuevo Plan Rector de Uso y Gestion del Parque Na-
cional, pendiente de aprobacidn, contempla la puesta en marcha de
nuevos recorridos.
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El Parque Nacional de Dofiana desde la década de los 90 viene tra-
bajando en la adaptacion de su sistema de uso puiblico para hacerlo ac-
cesible a las personas con algtin tipo de necesidades especiales.

Las primeras actuaciones realizadas se llevaron a cabo en colabora-
cién con la Unidad de Rehabilitacién de Ciegos Adultos (URCA-ONCE)
de Sevilla. Fruto de este trabajo se desarrollaron actividades dirigidas a
personas con deficiencias visuales:

—Edicién de folletos en lenguaje Braille.

—Realizacién de planos de los senderos peatonales.

—Realizacién de planos generales del Parque Nacional: accesos y
unidades ambientales.

—Curso de formacidn para técnicos y guias de Uso Publico.

—Celebracion del Dia Europeo de los Parques Nacionales «Par-
ques sin Barrera, Parques sin Frontera».

—Realizacion de rutas guiadas con grupos de la ONCE.

También se ha realizado una labor de adaptacion de infraestructuras
siguiendo la misma linea que se menciond con anterioridad con cardc-
ter general para todos los Parques Nacionales.

—Entablado de los senderos peatonales: Todos los senderos peato-
nales del Parque se han entablado para facilitar el paso a perso-
nas con movilidad reducida, ya que el sustrato en toda zona de
Dofiana es arenoso, e impide en estos casos el comodo acceso.

—Adaptaciéon de los observatorios: Se han dispuesto a diferentes
alturas las ventanas para observacion de las aves, mejorando asi
la visibilidad a las personas que accedan en silla de ruedas, entre
otros.

—Instalacién de ascensores en los centros de visitantes, que per-
miten el acceso a todas las plantas. Esto ha supuesto una modi-
ficacién de algunos edificios singulares como el Palacio del
Acebron.

—Los nuevos aparcamientos cuentan con reserva de plaza para
conductores con minusvalia.

Por otra parte, en algunas de las exposiciones de los centros de vi-
sitantes se distribuyen elementos interpretativos que permiten su per-
cepcidn por los diferentes sentidos.

Como conclusién, cabria decir que aunque se estdn realizando no-
tables esfuerzos en la mejora de los sistemas de uso ptblico, ain que-
dan cuestiones pendientes que ird resolviendo la Administracién, con
la colaboracién y participacién de entidades e instituciones especiali-
zadas.
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El portal hiru.com:
el aprendizaje a lo largo de toda la vida.
La accesibilidad en la red

Mikel Valcdarcel Gomez
Escuela de Hosteleria de Leioa, UPV

El concepto del aprendizaje permanente

El portal hiru.com pretende ser el «gran lugar» del aprendizaje per-
manente del Gobierno Vasco. De hecho crece bajo el auspicio de la Di-
reccion de Aprendizaje Permanente, dependiente de la Viceconsejeria
de Formacién Profesional y Aprendizaje Permanente, que a su vez es
parte de la Consejeria de Educacién del Gobierno Vasco.

El hecho de que dentro de la estructura organizativa de un gobierno
exista una Direccidn del Aprendizaje Permanente, término por otro lado
bastante oscuro aun para la mayoria de la poblacién, puede dar una idea de
la importancia que se le da a este concepto desde el Gobierno que por otra
parte no es mas que reflejo del gran auge que estd tomando la idea del
«aprendizaje a lo largo de toda la vida» en los paises mds desarrollados.

Pero, ;al final de qué estamos hablando? Pues ni mds ni menos que
de eso, de la posibilidad y necesidad de que las personas sigan su for-
macioén a lo largo de toda su vida. El concepto estudio - trabajo - jubi-
lacién imperante hasta hace muy poco, ha dejado de tener validez.

Se comenta de forma anecddtica que si los conocimientos se ven-
dieran en los supermercados, estarian en la estanteria de los yogures
pues tienen la misma caducidad que estos. Yo afiadiria que también tie-
nen el mismo valor, sobre todo cuando son entendidos como algo esté-
tico, algo que se aprende una vez y vale para siempre.
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Para confirmar esto valgan un par de datos:

—Se estima que la perdurabilidad de los conocimientos de tipo téc-
nico no va mas alld de los tres afios. Es decir, un técnico/a que se
mantuviera en activo 30 afios deberia de «aprender 10 veces su
oficio». {No es esto necesidad de aprendizaje permanente?

—Dentro de 20 afios el 40% de los puestos de trabajo vendrdn da-
dos por profesiones que hoy no conocemos. Puede sonar a cien-
cia-ficcién pero, ;cudntas personas trabajan hoy en dia en cosas
como telefonia mdvil, Internet...?, campos que hace 20 afios
eran totalmente desconocidos.

Parece seguro que los paises mds competitivos van a ser los que
tengan mds capacidad de formar a sus adultos y que las personas van a
ser (esto ya es una realidad) mas capaces de mejorar en sus condiciones
laborales en la medida en que mejoren sus capacidades.

Por otro lado no debemos olvidar la posibilidad de aprender como
una posibilidad de ocio. Es decir, las inquietudes personales hacen al
individuo aprender e investigar sobre temas que no tienen relacién con
su actividad profesional, pero que evidentemente resultan muy enrique-
cedoras personalmente.

Por lo tanto nos enfrentamos con el reto de preparar dispositivos
que permitan dar formacién a personas adultas, atendiendo a sus nece-
sidades (horarios) y sus caracteristicas (motivacién).

Objetivos que persigue hiru.com

Es evidente que esta formacion de personas adultas debe de tener
unas caracteristicas que permitan solucionar los problemas que histori-
camente ha tenido la ensefianza a personas que trabajan:

—Horarios. Debe de adaptarse a la disponibilidad horaria de los tra-
bajadores/as.

—Desplazamientos. El centro de estudios debe de estar cercano a los
lugares de trabajo o residencia (preferentemente a ambos, aunque
a veces estos ya estdn de por si bastante alejados uno de otro).

—Motivacién. Si la consecuciéon de motivacién es uno de los gran-
des retos a los que se enfrentan los ensefiantes, en el caso de las
personas adultas con otra actividad esto es fundamental, ya que
los trabajadores se enfrentan al estudio con la carga acumulada
del trabajo diario. Por otro lado suele ser gente responsable que
sabe lo que quiere.
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Si hablamos de una formacién flexible en cuanto a horarios, a la
que se pueda acceder comodamente parece que estamos describiendo
la formacién «on-line». Es decir un sistema formativo que me permite
acceder a contenidos, pruebas, etc... desde cualquier lugar con un or-
denador conectado a Internet (dentro de poco desde cualquier lugar),
que permita consultas a los profesores/as que puedan ser atendidas in-
mediatamente o en un plazo razonable, e incluso que permita que una
clase sea impartida para un gran nimero de alumnos /as que la reciban
desde lugares remotos. Ademds hablamos de un sistema que se adecua
a las necesidades de la persona que aprende y le marca itinerarios per-
sonalizados. Es decir, no estd sujeto a la tirania de un grupo que es el
que impone el ritmo, sino que cada persona va a ser atendida de forma
individual.

Yo aqui harfa un pequefio inciso para reflexionar sobre un término
que me parece importante: estamos hablando mucho més de aprendiza-
je que de ensefianza. Es decir, por fin comenzamos a darnos cuenta de
que lo que importa es lo que el alumno/a aprende (y no sélo en el senti-
do de conocimientos, sino en el de capacidades) y no lo que el profe-
sor/a ensefa.

El tema de la motivacién ya no es algo inherente a la formacion
«on-line» y de hecho ha sido desde siempre un gran problema en la
formacion a distancia tradicional que contaba con un nimero impor-
tantisimo de abandonos durante la imparticiéon de los cursos. En cual-
quier caso la preparacién de contenidos, amenos, divertidos, dindmi-
cos y la presencia de profesores/as que animen el proceso pueden
resultar claves.

Con vocacién de ser el portal en el que se encuentren las herra-
mientas que permitan aprender de manera mas o menos formal y con
utilidades profesionales nace Hiru.

Situacion actual

En este momento (verano de 2003, ya que por sus caracteristicas se
encuentra en constante renovacién) los contenidos que se pueden en-
contrar en Hiru son los siguientes (muy resumido):

—Vivir mejor. Zona con informacién sobre gastronomia, consumo,
cuidado a los nifios y personas mayores, salud, viajes, tiempo li-
bre...

—Saber mds. Ciencias, geografia, literatura, lengua vasca, cine,
musica, tradiciones...
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—Con los hijos. Ayuda en los estudios, apoyo escolar, salidas edu-
cativas, lecturas, cine para todos...

—Jugar y aprender. Todo tipo de juegos y no s6lo con el ordenador.

—Temas. Una zona con acceso a contenidos enciclopédicos de todo
tipo: arte, filosofia, fisica, geologia...

—Diccionarios. En la que cobran mayor importancia los dicciona-
rios que trasladan de un idioma a otro.

Expectativas de futuro

Como hemos comentado el objetivo dltimo que persigue el portal
es el de ser el punto de referencia en la Comunidad Auténoma en todo
lo referido al aprendizaje permanente.

Luego ha de convertirse en el lugar del que cuelguen una gran can-
tidad de contenidos y cursos que puedan ser utilizados por los ciudada-
nos/as para su formacion.

Entre estos destacamos:

—Formacioén basica:

* Ambito de la comunicacion.

* Expresién numérica.

* NTICs.

* Ambito cientifico tecnolégico.

—Consultas:

¢ Diccionarios.
* Enciclopedias.
¢ Bibliotecas tematicas.

—Sistema de contenidos on-line:

e Cursos de idiomas.
e Cursos multidisciplinares.

La accesibilidad en la red

Aunque existe gran cantidad de informacion que indica qué debe de
seguir una web para cumplir las normas bdsicas de usabilidad, lo cierto
es que un paseo por la red nos deja bien claro que hay muy pocas pagi-
nas que cumplan unos minimos aceptables.
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Pero no nos adelantemos. Empecemos por el principio. ;Qué es
esto de la «usabilidad»?

Algo muy sencillo de explicar pero segin parece muy dificil de
cumplir.

Una pédgina web tiene que poder ser vista por todos los usuarios,
tiene que ser fécil de utilizar (todo el mundo sabe lo que tiene que ha-
cer para acceder a los contenidos que busca), tiene que descargarse ré-
pidamente. Bien, no nos extendamos mds porque como digo se puede
encontrar en cualquier libreria muchos libros sobre el tema.

Pongamos un ejemplo:

Hace poco hice un experimento con varios usuarios mostrandoles
una web. Comenzaba con una pantalla en movimiento, que al pararse
nos hacia pulsar un botén para ver otra pantalla en movimiento, que
volvia a hacer el mismo proceso y asi hasta tres veces. La cuarta
pantalla tenfa cuatro imdgenes en movimiento (sin texto alguno y
todas iguales) con las cuales, una vez acercado el cursor se veia el
texto (menu al cual se accedia) y si eras capaz de acertar a pinchar
encima ya empezabas a navegar (seguias viendo imdgenes en movi-
miento).

Lo cierto es que aquello estéticamente no era feo y es preciso reco-
nocer que a todos los usuarios les llamé poderosamente la atencién por
lo «bonita» que era. A algunos les parecié un desastre porque no sabian
que hacer mirando aquella pantalla y a otros les parecié muy ocurrente
y les gustéd mucho... la primera vez. Porque cuando quisieron acceder a
ella la segunda vez y se dieron cuenta que para llegar a los contenidos
tenian que esperar a que se cargaran 4 pantallas (las imdgenes en movi-
miento ocupan mucho espacio y ralentizar mucho la carga) las opinio-
nes favorables empezaron a cambiar.

Es justo decir que la prueba se hizo en unos ordenadores con una
conexidn rapidisima y con la dltima tecnologia. En otras condiciones la
prueba no se habria realizado, pues probablemente ni se hubiera podido
ver la pagina.

(Quiero decir con esto que estoy en contra de la utilizacién de iméa-
genes, animaciones, etc...? (;os habéis fijado en lo estresantes que re-
sultan esas pédginas llenas de animaciones?). Rotundamente no. Pero
creo que si uno utiliza estos recursos es porque aportan algo desde el
punto de vista de contenidos (una imagen como 1000 palabras, ;no?), y
no porque sean mds o menos bonitos. La estética es mucho mads discuti-
ble que la funcionalidad.

Bien, demos un paso adelante. La accesibilidad, o dicho de otra for-
ma las condiciones que debe de cumplir una web para que pueda ser
vista por las personas con algin tipo de discapacidad. Igual que antes
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puede encontrarse mucha informacién al respecto, pero fijemos unos
puntos bdsicos:

—Tienen que ser legibles y entendibles en formato «sélo texto»
para que puedan ser leidas por sintetizadores de voz.

* Es decir si ponemos una imagen debe de tener una etiqueta
que explique su contenido.

» Si visitamos ahora cualquier web veremos que el 90% de las
imdgenes y animaciones o son prescindibles o pueden ser ex-
plicadas mediante un texto corto.

» Existen evidentemente otros casos en que esto se complica mas.

—Hay que avisar de cudndo se cambia el idioma (por las mismas
razones que en el punto anterior).

—Los avisos sonoros deben de pasarse a texto y si hay algin soni-
do mads explicarlo.

* Lo cierto es que en mi opinién en el 99% de los casos las mu-
sicas habria que quitarlas sin mds. ;Os habéis fijado que di-
vertido resulta escuchar 10 segundos de una melodia 30 veces
seguidas, mientras intentas concentrarte en los contenidos de
una pagina web?

* Por supuesto ya se que existen paginas que no se podrian en-
tender si no se incluyeran sonidos (pero son muy pocas).

—Deben de poder manejarse sin el teclado.

* Los usuarios expertos de los programas informaticos suelen
utilizar lo que se llaman «atajos de teclado». Es decir, una
combinacién de teclas que permite agilizar un proceso en com-
paracién de los «clics» del ratén. Luego también pueden agra-
decer el moverse por la pagina sin usarlo de forma mas agil.

—No utilizar contrastes «raros» de colores que puedan dificultar la
legibilidad de personas con discapacidades en la vista.

* A dia de hoy mi vista es perfecta y puedo asegurar que no me
entusiasma leer un texto naranja sobre un fondo rojo.

Bien existen otras reglas quizds mds técnicas (no utilizacién de
marcos, etc.) pero creo que para muestra es suficiente lo expuesto.

Segtin yo lo veo, lo que para un usuario sin discapacidad puede ser
dificil, para uno con ella puede ser imposible. Pero por el contrario lo
que resulta utilizable para una persona discapacitada también lo es para
todo el mundo.
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En mi opinidén la conclusién es sencilla, utilicemos las normas de
accesibilidad (las de usabilidad quedan implementadas en ellas) y con-
seguiremos que ademads de que todas las personas puedan acceder a los
contenidos, que la web sea un lugar més dgil y facil de utilizar.

Para los preocupados por la estética:

Pueden hacerse cosas realmente bonitas cumpliendo las normas de
accesibilidad. Eso si, hay que estrujarse un poco més las meninges,
pero esto nunca ha sido un problema para los verdaderos artistas.
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Turismo y accesibilidad:
infraestructuras turisticas

Diego Javier Gonzdlez Velasco
Marzars Turismo, S.L., Barcelona

No cabe duda que hoy el turismo se ha convertido para muchos pai-
ses en un pilar clave para el desarrollo econémico. En si mismo, consti-
tuye un fendmeno econémico y social complejo cuya variada gama de
productos y servicios afecta a mds de 100 ramas econémicas en los di-
ferentes entornos donde opera.

A pesar de estas caracteristicas favorables, existen otras que con-
vierten al turismo en una actividad muy sensible a la incidencia de fac-
tores externos. Prueba de ello es el escenario actual, impactado todavia
por las consecuencias del 11 de septiembre y la incertidumbre econé-
mica. En este sentido, el turismo internacional ha atravesado una pro-
funda crisis, que en el afio 2001 ha provocado una desaceleracién en su
crecimiento, con un 0,6% de disminucién en las llegadas y un 2,6% en
los ingresos turisticos sobre el ejercicio 2000, segin datos de la Orga-
nizaciéon Mundial del Turismo (OMT). Este hecho, unido a los recien-
tes atentados sufridos por algunos destinos como en Bali (Thailandia) o
Mombasa (Kenia), retrasan las perspectivas de una situacion turistica
totalmente favorable.

Otro aspecto a tener en cuenta es la bisqueda del equilibrio entre
la oferta y la demanda, donde el precio actia como factor de ajuste y,
evidentemente, a mayor indiferenciacion el precio adquiere mayor
protagonismo. Es por ello, que la industria turistica debe buscar estra-
tegias especificas que la permitan crecer diversificando e incrementan-
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do su competitividad. Deben aportar valores afiadidos que influyan po-
sitivamente en la experiencia turistica y en la captacién de nuevos seg-
mentos de mercado, susceptibles de consumir aquellos destinos turisti-
cos diferenciados del resto. Mediante la consagracion de esta politica,
se conseguird que el precio pase a un segundo plano y que la apli-
cacion de instrumentos diferenciadores se erija como instrumento ca-
talizador capaz de generar beneficios por encima de cualquier entorno
de referencia.

Es en este sentido, donde el Turismo accesible o Turismo para
Todos adquiere un papel predominante en la industria turistica, no
s6lo por la aportacion de valores afiadidos en la experiencia turistica,
sino también por la diferenciacidon y especializacidon absoluta de un
amplio segmento de mercado no abordado lo suficiente por el sector
turistico.

En este contexto, la accesibilidad turistica vendria fundamentada
por los siguientes motivos:

—No tendria sentido hablar de «Turismo Accesible» sin antes ha-
cer alusién a sus potenciales beneficiarios. Es en este aspecto
donde se centra el paradigma y el sentido del turismo accesible.
Segin los datos que nos ofrecen las Organizaciones Interna-
cionales sobre la poblacién total de personas con discapacidad y
movilidad reducida en el mundo, existen 3,5 millones en Espa-
fia, unos 50 millones en Europa y, mds de 500 millones en el
mundo.

—FEs un segmento de mercado que crece anualmente por cambios
sociodemogrdficos y en los hdbitos de vida. Seguin estimaciones
de la ONU, en el afio 2050 el 21% de la poblacién mundial supe-
rard los 60 afios, lo que indica que el fendmeno del envejeci-
miento estd aumentando progresivamente y, junto a éste, la dis-
capacidad. Otros hechos que justifican el incremento de las
personas con discapacidad son los accidentes de trafico y labora-
les. Espafia ocupa el 4.° lugar en indice de siniestralidad europeo.

—El fomento del empleo y mejoras en la calidad de vida de este
segmento de mercado convierten el turismo en una actividad ha-
bitual en su vida. Las diferentes iniciativas puestas en marcha
por administraciones, entidades, organizaciones no gubernamen-
tales (ONGS), ... han propiciado una mejora sustancial en la ca-
lidad de vida y empleo de las personas con discapacidad y mo-
vilidad reducida. Afortunadamente, este hecho ha impulsado al
colectivo a plantearse su acceso a las infraestructuras y servicios
incorporados en la cadena productiva del sector turistico.
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—Los paises del norte de Europa (Escandinavia, Dinamarca, ...) se
encuentran en un nivel muy superior al espaiiol, logrando la plena
integracion de las personas con discapacidad. Esta plena inte-
gracion a todos los niveles, no s6lo en el marco del turismo, ha
propiciado que ciertos colectivos de discapacitados del norte de
Europa se planteen la necesidad de viajar como cualquier otro ciu-
dadano, inclinando sus preferencias hacia zonas de sol y playa.
Por este motivo, Espafia es un destino receptivo potencial para
todas aquellas personas con discapacidad procedentes de esta re-
gi6én de Europa (destacan los mercados sueco, danés y alemdn).

La accesibilidad a los bienes y servicios turisticos no debe provenir
s6lo de una razén normativa por parte de las autoridades publicas, que
en todo caso deberdn asegurar el uso y disfrute pleno y efectivo a las
personas con discapacidad de las ofertas turisticas existentes, sino de
la libre decisién de los agentes turisticos, que deben contemplar que el
turismo para todos es, ademds de una responsabilidad social, una oportu-
nidad de negocio y una ventaja competitiva para los productos y servi-
cios de turismo y ocio que ofrecen y prestan.

En este sentido y poniendo de manifiesto la co-rresponsabilidad
ejercida por la Administracidn, cabria sefialar que el Ministerio de Eco-
nomia, a través de la Secretarfa General de Turismo y en el marco del
afio 2003, declarado como Afio Europeo de las personas con discapaci-
dad, ha firmado un convenio de colaboracién con el Comité Espaiiol de
Representantes de Minusvdlidos (CERMI). Este convenio constituye,
sin duda alguna, un importante paso en el desarrollo de acciones turisti-
cas encaminadas a integrar a las personas con discapacidad.

Para la Secretaria General de Turismo, responsable directa de la
ejecucion de este convenio, supone una tarea llena de ilusién, pues ya
existia el convencimiento de que la mejora de la accesibilidad y la faci-
litacién del turismo para todos no s6lo mejorard sustancialmente las
oportunidades del sector turistico espafiol en todos los mercados, sino
que ayudard a configurar una sociedad mds justa y armoniosa.

Asimismo, no cabe duda que la aplicacién de politicas encaminadas
a la consecucion de un verdadero turismo para todos contribuird a:

—Aumentar nuestra cuota de mercado. La captaciéon de este seg-
mento de mercado permitird incrementar considerablemente la
cuota de mercado actual, mejorando los niveles de rentabilidad
empresarial y posibilitando el aumento, en la misma direccidn,
de los niveles de seguridad de cualquier empresa o destino.

—Mejorar la imagen. Paralelamente a la seguridad y rentabilidad
se sitda la imagen. Las diferencias de imagen entre destinos tu-
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risticos no estdn en sus productos, sino en el disfrute emocional
que se hace de ellos, en cémo se vive y se disfruta del turismo en
un destino determinado. De esta manera, el ofrecer una imagen
dirigida a cualquier persona sin ningun tipo de distincién y/o ex-
clusion coadyuva al desarrollo turistico del destino a la vez que
posibilita la consecucién de un verdadero turismo para todos.

—Multicliente. Segin el manual editado por la Comisién Europea,
«Por una Europa Accesible a Turistas con Discapacidades», las
cifras sobre el potencial turistico de los ciudadanos europeos con
discapacidades no son concluyentes, ya que desde un punto de
vista turistico prudente se calcula que cada viaje realizado por
una persona discapacitada atrae a 1,5 acompafiantes. Estos datos
nos permiten denominar al segmento de personas con discapaci-
dades como «Multiclientes».

—Desestacionalidad. La captacién de este segmento de poblacién
posibilita la reduccién de la acusada estacionalidad que caracte-
riza el sector turistico. Esta realidad viene fundamentada por el
elevado nimero de personas con discapacidad que no tiene res-
ponsabilidades laborales. Segin datos de la Unién Europea (Eu-
rostat), el 51% de este segmento es laboralmente inactivo, vi-
viendo de pensiones de invalidez, jubilacion.

La puesta en prictica de medidas tendentes a mejorar la accesibilidad
en servicios e infraestructuras turisticas, contribuird a abrir bienes, pro-
ductos y servicios a un grupo de poblacién que, hasta el momento, tenia
limitada su participacién plena en este sector. Como se ha comentado
anteriormente, la accesibilidad turistica no es una cuestién que corres-
ponda en exclusiva a las autoridades publicas, sino que su promocién y
fomento es responsabilidad también de todas las instancias privadas
(operadores turisticos, agencias de viajes, proveedores de transporte o
alojamiento, etc.) que operan en este &mbito socio econémico.

En este contexto, se puede afirma que, a pesar de haber realizado
numerosos esfuerzos por parte de la iniciativa privada, un alto porcen-
taje de la oferta, desde los diferentes dmbitos que afectan a la experien-
cia turistica, no es accesible para este amplio segmento de mercado. La
falta de accesibilidad en la oferta turistica espafiola viene avalada por
los puntos que se exponen a continuacion:

Alojamiento Turistico
Las principales dificultades para alcanzar su accesibilidad son:
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—Barreras arquitecténicas en los alojamientos turisticos en la en-
trada principal (falta de rampas), recepcion (mostradores altos),
ascensores (medidas inadecuadas), etc.

—Normativa dispersa y falta de homologacién de criterios de acce-
sibilidad. La transferencia de competencias en materia de accesi-
bilidad y turismo a las CC.AA ha supuesto una evidente disper-
sioén de normativas provocando una clara falta de homologacién
que conducen a una ausencia de transparencia hacia este seg-
mento de poblacién.

—Falta de formacién y capacitacién en la atencién de personas con
discapacidad y movilidad reducida.

Transporte

A pesar del gran esfuerzo que se estd desarrollando en pro de facili-
tar el acceso de las personas con movilidad reducida al transporte (nu-
merosas normativas desde instituciones nacionales e internacionales),
las carencias y deficiencias constituyen el factor predominante que nos
indica que todavia estamos lejos de alcanzar el gran reto de la plena ac-
cesibilidad.

En el transporte aéreo, la falta de armonizacién normativa existen-
te lleva a cada Compaiiia Aérea a regular su propia normativa propia de
cada compaififa, generando un verdadero compendio de normativas, en
muchos casos, desconocidas por las personas con discapacidad y por
los agentes turisticos intermediarios. Las principales deficiencias y ca-
rencias que se presentan son: problemas en el embarque y desembar-
que, pasillos demasiado estrechos, aseos de dimensiones insuficientes,
reservas inadecuadas de asientos a personas con discapacidad y falta de
formacidn y capacitacion en la atencion a este colectivo.

En cuanto al transporte ferroviario, la situacién es bastante compli-
cada. El nimero de estaciones accesibles es todavia reducido, el mate-
rial rodante en su mayor parte es inaccesible y cuando lo es, el nimero
de plazas reservadas para este colectivo es insuficiente. Tan s6lo un 1%
del total de plazas en Alta Velocidad y grandes lineas RENFE estidn
adaptadas para personas con discapacidad.

Respecto al transporte maritimo, un 21% de plazas de los buques
de la compafiia Trasmediterrdnea se encuentran adaptados. A simple
vista se puede apreciar que el porcentaje es alto, aunque nos estamos
refiriendo a plazas con facilidades, no a camarotes adaptados, cuyo
porcentaje no alcanzaria ni el 1%. Las principales dificultades que se
encuentran en este medio de transporte serian la falta de sefializacion
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accesible, sistemas de alarma en alturas inapropiadas, insuficiente nu-
mero de camarotes adaptados, problemas de embarque y desembarque,
problemas de transito entre cubiertas y, por supuesto, una falta de for-
macién y capacitacién de los recursos humanos.

A pesar de que todas las CC.AA han legislado exigiendo la accesi-
bilidad del transporte por carretera, son todavia escasas las experien-
cias de adaptacidn de autobuses. Las estaciones de autocares en Espa-
fla, por lo general, tienen malas condiciones de accesibilidad y las dreas
de descanso no estdn acondicionadas. Asimismo, cabe destacar que en
Espaia tan s6lo existen 60 autocares adaptados para este colectivo.

Todas estas situaciones unidas a:

—La carencia de accesibilidad a los recursos culturales y medio-
ambientales.

—Las barreras arquitecténicas en las ciudades.

—La falta de sensibilizacién y concienciacidn.

Hacen necesario emprender acciones conjuntas encaminadas a sen-
sibilizar a los diferentes agentes del sector turistico sobre la importan-
cia del colectivo de personas con discapacidad, no sélo desde el punto
de vista de los derechos civicos, sino desde la 6ptica del mercado, que de-
manda unos servicios mas evolucionados, como maxima de rentabili-
dad, capacidad, calidad y sostenibilidad sectorial.
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Asociacion Nekazal Turismoa /
Agroturismos y Casas Rurales de Euskadi

Idoia Ezkurdia Iturrioz
Asociacion Nekazalturimoa, Donostia-San Sebastidn

1. El agroturismo en Euskadi

En este apartado se realizard una introduccién de los agroturismos
y casas rurales del Pais Vasco indicando sus origenes, evolucién y la si-
tuacién actual.

1.1. Evolucion

En este apartado se va a explicar la evolucién que han tenido los
agroturismos y casas rurales del Pais Vasco, es decir, se explicard como
surgieron y cémo ha ido desarrollandose este proyecto.

Una serie de acontecimientos y hechos como fue la creacién de la
Comunidad Econémica Europea fueron decisivos para la posterior crea-
cidén de estos establecimientos.

Se comenzard por explicar los antecedentes y para ello nos tenemos
que remontar al Tratado de Roma del 57.

En el mismo se toman diversas medidas de cardcter econdmico y so-
cial siendo una de ellas la de establecer una politica agricola comun, el
denominado PAC con los siguientes objetivos sociales y econémicos:

—Sociales:
* QGarantizar un nivel de vida equitativo a la poblacién agricola.

* Asegurar al consumidor suministros a precios bajos.
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—FEconomicos:

* Incrementar la produccién agricola.
e La estabilizacién de los mercados.

Para poder alcanzar dichos objetivos, se crea un organismo depen-
diente de la Comunidad Europea como es el FEOGA, el cual actuard en
dos vertientes:

—FEOGA ORIENTACION, apoyando la modernizacién y la racionali-
zacion de las explotaciones.

—FEOGA GARANTIA, financiando intervenciones destinadas a la
regulacién de los mercados agricolas.

La situacidén que se vivia en esos aflos hace que se creen dos tipos
de agricultura, una competitiva y otra marginal (en la cual se encuentra
la agricultura de montaiia).

De forma resumida, se puede decir que la encargada de alimentar
Europa iba a ser la agricultura competitiva, mientras que las zonas
comprendidas por la denominada agricultura marginal, corrian el riesgo
de despoblarse.

Habia voluntad de mantener las pequefias explotaciones de estas
zonas desfavorecidas, puesto que ademds de producir sus alimentos,
son grandes garantes del paisaje y del espacio rural. En definitiva, el
mantenimiento de estas pequefias explotaciones, tendria como razén de
ser, la preservacion del patrimonio natural que constituyen el medio
ambiente y el paisaje.

Por lo tanto, Europa no renuncia a su modelo de agricultura familiar
pero la solucién de ésta, pasa por apoyar inversiones de cardcter no agrico-
la, y aqui precisamente es donde el agroturismo juega un papel decisivo.

El Pais Vasco en su inmensa mayoria, es una de las tipicas zonas de
agricultura de montafia. Con el fin de conocer un poco mejor la proble-
madtica con que se podian encontrar estas zonas, y las diferentes solu-
ciones que se habian encontrado para darle salida, se aproveché la ex-
periencia de otras regiones con las mismas caracteristicas. E1 Gobierno
Vasco estudid la situacién de territorios como Suiza, Valle e Aosta,
Bélgica, etc. ... Asi que la experiencia vivida del estudio de estas zonas
similares, ha sido la base por la cual se decidié apostar seriamente por
el fenémeno del agroturismo, con el objeto del mantenimiento de la po-
blacién agraria y de todo el mundo que lo engloba.

Habia una predisposicién por parte de los responsables comunita-
rios por mejorar las condiciones de vida del agricultor, sobre todo en
las citadas zonas desfavorecidas, entre las cuales como ya hemos citado
se encuentran las de agricultura de montafia.
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De esta manera, por parte de la CEE, se contemplan ayudas a las
explotaciones agrarias para inversiones de carécter turistico. Siguien-
do esta filosofia, en 1988 el Gobierno Vasco publica un Decreto en el
cual se resume entre otros que los ingresos agrarios, turisticos y arte-
sanales se complementardn entre si para poder asi garantizar la calidad
de vida en el caserfio.

El Decreto contempla un régimen de ayudas para la instalacién de
alojamientos turisticos-agricolas. La cuantia podia alcanzar hasta el
40% del coste de la obra necesaria para el habilitamiento de la vivienda
siempre que no excediese los 5 millones de pesetas.

Se encontraban ante un producto novedoso y al ser uno de los pila-
res en base al cual las zonas de agricultura de montafia podian salir ha-
cia delante y despejar un futuro incierto existia un gran proteccionismo
por parte de la Administracidon.

También en 1988 se crea por medio del Departamento de Agricultu-
ra del Gobierno Vasco y las Diputaciones Forales de Alava, Bizkaia y
Gipuzkoa un programa de Agroturismos, que permite a los propietarios
de viviendas rurales ofrecer servicios de alojamiento a particulares.

En el periodo 88-89 aparece el fendémeno en nuestro pais y comienza
a tomar forma lanzdndose una campafia de promocién con dos objetivos:

1. Dar a conocer a los «baserritarras» esta modalidad turistica.
2. Poner en manos del publico potencial la oferta existente.

En 1989 se llevé a cabo en los tres Territorios Histdricos una labor
de informacién y promocién en el medio rural de la actividad agroturis-
tica en general, y del programa de subvenciones en particular, intentan-
do eliminar dos problemas bdsicos:

—EI miedo a lo desconocido, es decir, la influencia negativa que
pudiera tener la afluencia de personas desconocidas en el modo
de vida tradicional del agricultor y su familia.

—La toma de conciencia del agroturismo por parte del agricultor
como actividad econdémica, es decir, como medio para obtener
ingresos, puesto que hasta entonces el alojamiento de huéspedes
en su casa cuando se producia no se cobraba.

1.2. Gestion del agroturismo
Explicado cémo se gestiono la creacion de esta modalidad turistica
en este apartado se tratard de mostrar los siguientes pasos que se die-

ron en torno a los agroturismos del Pais Vasco.
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Comienzan a surgir interesados en el programa lanzado por el Go-
bierno Vasco y se van creando los primeros alojamientos rurales capa-
ces ya de atender una demanda que todavia no era muy fuerte, debido
principalmente al desconocimiento de la oferta existente.

De este modo en la primavera de 1990 se inaugur6 el primer aloja-
miento agroturistico de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco «Txo-
pebenta» de Gautegiz-Arteaga (Bizkaia). En el mes de julio del mismo
afio se crea en el barrio de San Miguel en Garai (Bizkaia) una oficina la
cual estaba destinada a coordinar la oferta de agroturismo en el Pais
Vasco con varios objetivos:

1. Coordinar oferta-demanda.

2. Ejecutar campafas de promocion.

3. Colaborar con los propietarios en la distribucién de toda la
informacién y actuaciones que se dirijan desde la Administra-
cion.

4. Formacion.

Se trataba de una oficina ubicada en un pequefio pueblecito en ple-
na zona rural, encargado de coordinar, por tanto, este incipiente turis-
mo «de campo», englobado a su vez, dentro de turismo verde.

La estructura organizacional se componia de un director y un coor-
dinador de programa, un equipo de trabajo compuesto por tres personas
y una secretaria. El organismo gestor y contable a través del cual se
llevé la financiacién de esta oficina de Agroturismo fue hasta el 99 Me-
neko (Federacidon de Agricultura de Montafia de Euskadi) quien a su
vez estaba subvencionado por los Departamentos de Agricultura del
Gobierno Vasco y de las tres Diputaciones Forales.

Para cuando se abrié esta oficina de coordinacién en Garai ya
11 establecimientos se encontraban a pleno rendimiento y con un
gran éxito de ocupacidn, a pesar del reducido esfuerzo publicitario
efectuado.

Durante 1991 se efectuaron desde esta oficina de coordinacién nu-
merosas acciones publicitarias a través de todo tipo de medios de co-
municacidn vascos y estatales.

En octubre de 1991 se crea la asociacién «Nekazalturismoa» y se
establecen sus estatutos.

Nekazalturismoa es una asociaciéon que agrupa a los titulares de
los establecimientos agroturisticos de la Comunidad Auténoma Vas-
ca con el fin de impulsar el desarrollo del agroturismo y defender los
intereses de sus asociados. Tenia su domicilio social en el barrio de
San Miguel, n.° 11, 1.° en Garai (Bizkaia) compartiendo con la ofi-
cina de coordinacién y al mismo tiempo también era sede de las Aso-

312



ciaciones «Urkiola» de Agricultura de Montafia del Duranguesado, y
«Lea Artibai» Agricultura de Montafa de la zona de Markina-On-
darroa.

La estructura organizativa de la Asociacién Nekazalturismoa cuenta
con tres niveles de actuacidn territorial para cubrir su gran necesidad
de coordinacion:

—A nivel autonomico se gestiona a través de la Junta Directiva,
que se encarga de elaborar planes globales de desarrollo turisti-
co que deben ser definidos y consensuados por todo el sector,
formado por varias personas de cada provincia.

—A nivel provincial existe el coordinador de provincia, que es
quien convoca la Asamblea Provincial y se encarga de pasar las
actas de la junta Directiva a cada uno de los Coordinadores de
Comarca de su provincia.

—A nivel comarcal esté el coordinador de comarca que se encarga
de informar a cada uno de los asociados de su comarca.

Y a finales de cada afio se celebra la Asamblea General de todos los
socios. Los Recursos Humanos estdn articulados a través de Comisio-
nes de Trabajo: comercializacién, calidad, organizacién y gestién, in-
formatizacion, etc...

Hasta 1999 el proyecto de los agroturismos es coordinado conjunta-
mente entre los empleados de la oficina de Garai y la Asociacién Neka-
zalturismoa.

Entre otras las funciones que se realizaban en dicha oficina de coor-
dinacién eran:

—Responder las llamadas telefénicas y dar informacién sobre el
Agroturismo en general, de qué se trata, su filosofia, la distribu-
cion geografica de los caserios, servicios que ofrecen, principa-
les vias de comunicacidn, orientacion, etc...

—Envio de los catdlogos de los agroturismos y toda la demds infor-
macion solicitada por los interesados.

—Se trabajaba también como central de reservas en algunas ocasiones.

—Se ofrecia informacion a todas aquellas personas interesadas en
las condiciones necesarias para formar parte del programa de
Agroturismo y para pedir las subvenciones existentes.

—Realizacién de una base de datos de los propietarios y de los
clientes para realizar mailings.

—Realizacion de encuestas en diferentes idiomas que se enviaban a
los propietarios de los establecimientos para que fueran cumpli-
mentados por los clientes.
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—Realizacién y envio de carnets a los propietarios pertenecientes a
la Asociacién Nekazalturismoa.
—Etc...

A lo largo de estos afios s6lo existia la modalidad de agroturismo
en la Comunidad Auténoma Vasca pero el 19 de febrero de 1998 abre
sus puertas el establecimiento «Arboliz» de Ibarrangelua (Bizkaia), pri-
mera casa rural de Pais Vasco.

A partir de este momento la Asociacién Nekazalturismoa engloba
tanto a los agroturismos como a las casas rurales de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco.

Como se ha mencionado anteriormente la Asociacion Nekazalturis-
moa es la interlocutora del sector con la Administracién. Existe un
Convenio de colaboracién que desde el afio 1999, presenta mejoras ya
que se gestiona el presupuesto desde la propia Asociacidn, es decir, la
asociacidn tiene desde entonces y hasta la actualidad autonomia propia.

Desde los inicios del funcionamiento de la Asociacién Nekazaltu-
rismoa, lo mds significativo ha sido y es la politica voluntariosa por
parte de los miembros de Junta, con numerosas reuniones mensuales de
Junta, participacién en Comisiones, asistencia a diferentes foros de co-
mercializacién y formacion.

Pero partiendo de las premisas de disposicién y motivacion, la cali-
dad de la junta directiva en materia de gestion era muy limitada y arras-
traba una gran fatiga organizacional. Dependia de los trabajos puntuales
y concretos de algunos de sus miembros y de la capacidad de la figura
del Presidente para liderar cambios y procesos de gestiéon. Todo esto
motivo la contratacién de una gerente y de una administrativa.

Provisionalmente se estuvo unos 5 meses en los laboratorios de la
Escuela Agraria de Fraisoro (Zizukil) hasta que nos instalamos definiti-
vamente e inauguramos nuestra actual oficina del Palacio Kursaal de
Donosita-San Sebastidn el 25 de julio de 1999.

1.3. Proyectos y situacion actual

Como se ha mencionado anteriormente en marzo de 1999 la Aso-
ciacién Nekazalturismoa comienza una nueva etapa, por la contratacion
de personal y el traslado de la sede y oficina de Garai (Bizkaia) al Kur-
saal de San Sebastidn (Guipuzkoa).

A lo largo de estos afios Nekazalturismoa ha llevado a cabo muchas
acciones y proyectos a favor de los agroturismos y casas rurales del
Pais Vasco, algunos de los cuales se mencionardn a continuacién:
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1.3.1. INFORMATIZACION

A través de subvenciones del Gobierno Vasco y las tres Diputa-
ciones Forales el 50% de los asociados se encuentran en la actualidad
informatizados. Este proyecto de informatizacién se divide en dos ni-
veles:

Pdgina Web

El 27 de diciembre de 2001 se presenta a los medios de comunica-
cién la nueva pagina web y por lo tanto eso supone la puesta de largo
de un proyecto vital para la Asociacién Nekazalturismoa como herra-
mienta de promocién. Un proyecto que ha requerido mucho trabajo y
esfuerzo, pero que sentard las bases para una promocién mds fuerte,
una fidelizacién de nuestros clientes, una captacién de nuevos usuarios,
y en definitiva una mayor ocupacidn de los establecimientos.

Es una pigina moderna, de disefio actual, de ficil manejo para los
usuarios, pero lo mas importante, de mucha informacién y que cons-
tantemente estamos actualizando. Durante este ailo 2003 se ha recibido
el premio «Correodigital» a la «Mejor web asociativa de Euskadi».

Estamos muy satisfechos con el resultado tan positivo teniendo en
cuenta el gran nimero de visitas y solicitudes de informacién que he-
mos recibido.

Consulta de Solicitudes
Visitas disponibilidad de catdlogo
Mes de plaza por e-mail

2002 2003 2002 2003 2002 2003

Diciembre 1.986 8 22
Enero 9.385 18.329 85 504 60 122
Febrero 15.861 22.466 256 868 176 163
Marzo 20.313  30.018 657 1,683 232 168
Abril 17.704  28.630 814 1,601 157 143
Mayo 19.517 26.825 780 1,209 194 132
Junio 18.681 30.304 927 2,364 181 127
Julio 23.942 1,949 160
Agosto 18.620 719 90
Septiembre 15.584 371 105
Octubre 20.433 626 108
Noviembre 18.764 547 120
Diciembre 13.588 387 49
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Programa de Gestion

El proyecto de informatizacién no sélo ha consistido en disefiar y
elaborar una pagina web nueva, sino que el mayor esfuerzo ha sido crear
un Programa de Gestion que es de donde se sacan los datos para publi-
carlas en la web.

Como se ha mencionado anteriormente el 50% de los asociados a
Nekazalturismoa han comprado ordenadores para poder acceder a la uti-
lizacién de este programa. Estos gestores a través de una clave de acce-
so pueden modificar los datos que crean convenientes y lo que es mds
importante pueden informar mediante este programa su ocupacion, es
decir, su disponibilidad de plazas. Asi, se ha pasado a disponer de esta
informacién de manera informatizada.

1.3.2. PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Dentro de la promocién y comercializacién que se ha realizado des-
de la asociacién se pueden mencionar entre otras estas acciones:

—Elaboracién de una guia propia de la asociacién con datos de to-
dos los establecimientos asociados que se distribuye no sélo en
la oficina del Kursaal sino también en las oficinas de turismo de
Euskadi y otras instituciones.

—Asistencia a ferias con el Gobierno Vasco: Fitur en Madrid, Sitc
en Barcelona, Expovacaciones en Bilbao, Feria General de Zara-
goza, Intur en Valladolid; Feria de Agrotur en Cornella, Expotu-
ral y Feria de Barbastro con stand propio, etc...

—También se asiste a las Jornadas de Comercializacién en Madrid
y Barcelona y a las que se nos invita de Espaiia Verde.

—Realizacién de mailings a las Euskal Etxeak de todo el mundo; a
las oficinas de turismo de Euskadi, centros turisticos, publicos,
universitarios, etc...

—También se han realizado mailings a todo el sector turistico de
Euskadi: estaciones de autobuses, aeropuertos, empresas de al-
quiler de coches, compafias aéreas, transporte maritimo, trenes,
autopistas, estaciones y empresas de autobuses, taxis, palacios de
congresos, asociaciones de sidreros, txakoli, etc...

—Realizacién de publicidad pagada en diferentes medios de comu-
nicacidn: revistas especializadas de turismo, guias y directorios,
etc... Ademads de acuerdos con entidades y medios de comuni-
cacién para la promocién de los agroturismos, a cambio de es-
tancias en alojamientos pertenecientes a Nekalturismoa.
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—Convenios con colectivos y acuerdos con empresas ofreciendo a
sus asociados y empleados descuentos en algunos estableci-
mientos.

—Se contacta con todos tipo de organizadores de actos culturales,
deportivos, sociales, celebraciones, eventos que tienen lugar en
Euskadi para presentar los agroturismos y casas rurales como al-
ternativa de alojamiento para todas aquellas personas que se tras-
ladan por tales motivos.

—Otros, etc...

1.3.3. CALIDAD

Desde la Asociacion Nekazalutrismoa existe una sensibilizacién
muy importante en la calidad de los agroturismos y casas rurales del
Pais Vasco, motivo por el que desde 1999 se estd llevando a cabo el pro-
yecto de la Implantacién del Sistema de Calidad en los mismos.

La Asociacion Nekazalturismoa decidié que los agroturismos y casas
rurales del Pais Vasco, como alojamientos turisticos que son, no podian
quedarse al margen de la estrategia de mejora de la calidad en la que se
encuentra inmerso el conjunto de la oferta turistica espafiola en respuesta
a las exigencias de competitividad del actual mercado turistico.

No hay que perder de vista, como ya se ha mencionado anterior-
mente, que en la mayorfa de los casos los agroturismos siguen siendo
unas rentas complementarias a las agrarias y ganaderas. El sector no
estd profesionalizado. Pero se estd viviendo una situacién que cambia a
gran velocidad. El incremento de la competencia y una mayor exigen-
cia de los consumidores demandan un producto turistico que adapte es-
trategias competitivas similares a las que vienen incorporando el resto
de subsectores turisticos.

Asi que el sistema de calidad para casas rurales se ha convertido en
el medio para poder modificar esta situacién. La gestion de calidad ase-
gura la prestacién de servicios orientados a la satisfaccién de las expec-
tativas de los consumidores y la mejora de la puesta en mercado de este
producto.

De este modo la Asociaciéon Nekazalturismoa decidié implantar el
«Sistema de Calidad» en los agroturismos y casas rurales asociadas. A
continuacién se explicard qué es y las razones del desarrollo del siste-
ma de calidad asi como las acciones que se han llevado a cabo para su
implantacién desde Nekazalturismoa.

Las razones del desarrollo del sistema de calidad se encuentran en
un primer diagndstico de turismo rural realizado en 1996. La Direccién
General de Turismo detecta unos problemas:
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—caréacter estacional,

—elevado ndmero de asociaciones y heterogeneidad de denomina-
ciones,

—escasa profesionalidad,

—débiles canales de informacién y dificultades en comerciali-
zacion, etc...

De este modo el proyecto se pone en marcha en 1997, fecha en la
que se desarrolla la primera fase, y se trabaja en seis zonas piloto. Se
consensuaron entre las 26 asociaciones unas normas de autorregulacién
validas para todos y en ese momento se crea la CTR (Asociacién por la
Calidad del Turismo Rural), la cual coordina a todas las asociaciones
de agroturismos y casas rurales que quieren entrar en el sistema y es la
interlocutora con la Administracién Central.

La segunda fase se inicia a finales del 98 y continua hasta hoy en
dia. Aqui fue donde se incorporé Nekazalturismoa con la colaboracién
de la Viceconsejeria de Turismo del Gobierno Vasco.

La fase de implantacidon del Sistema de Calidad contempla una
serie de acciones y a lo largo de 1999 se han llevado a cabo los si-
guientes:

1. La Asociacién Nekazalturismoa solicit6é a la ACTR la pertenen-
cia a la misma ya que era requisito imprescindible.

2. Se acudié el 11 de febrero de 1999 a la celebracion de la Jornada
de Presentacion del sistema y mds tarde la gerente, el responsa-
ble de Calidad y el responsable de Comercializacién de la Aso-
ciacién Nekazalturismoa asistieron en Madrid a un curso para di-
ferentes Comunidades Auténomas de cualificacion e informacion,
pero sobre todo de capacitacién de gerentes de calidad.

3. Se organizan para los propietarios de los establecimientos cua-

tro cursos monograficos de cualificacion en las herramientas de
gestion y metodologias a seguir propias de este sistema de cali-
dad. Es decir, un segundo contacto con el sistema de calidad y
la posibilidad de intercambiar ideas y experiencias, ademds de
una visidn técnica de las Normas de calidad y un avance meto-
dolégico de la autoevaluacion.
El objetivo era proporcionar a los propietarios el conocimiento
exhaustivo del Sistema de Calidad. Los cursos se desarrollaron
satisfactoriamente, alcanzando los objetivos y siguiendo la me-
todologia participativa prevista.

4. El siguiente paso es cumplimentar el cuestionario de autoeva-
luacién y ajuste de los resultados obtenidos con los requisitos
de la Norma. Para ello los gestores cuentan con el seguimiento
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de la Asociacién ya que se realizan visitas a los establecimien-
tos para asesorar y resolver dudas. En el 99 se visitaron a 7
agroturismos y casas rurales.

Plan de Actuacion 2000-2001

A lo largo de 2000 se continda trabajando en el proceso de implan-
tacion del Sistema de Calidad y durante este afio desde Nekazalturis-
moa se visitan a 45 establecimientos que se encuentran dentro del siste-
ma y que necesitan asesoramiento.

Durante este afio se contindan realizando las acciones necesarias en
los diferentes agroturismos y casas rurales para ir avanzando en el sis-
tema, siendo las siguientes:

—Identificacién de los puntos criticos del establecimiento, en las
diferentes dareas de gestién y en el conjunto de la casa. Elabora-
cién de un informe resumen de los resultados obtenidos por el
conjunto de los establecimientos participantes, asi como un in-
forme individual que refleja la situacién de cada casa.

—Disefio e implantaciéon de un plan de mejora de las deficiencias
detectadas (si las hubiera).

El 14 de diciembre de 2000 se firma un acuerdo entre el Departa-
mento de Turismo del Gobierno Vasco y Euskalit. El objetivo de la
misma es que Euskalit participe en la implantacién de sistemas de ges-
tién de la calidad en el sector turistico de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco durante el periodo 2000-2001.

Para realizar todas las acciones se ha contado con la colaboracion
de tres becarios-técnicos encargados de la implantacién de la Q de Ca-
lidad entre los agroturismos y casas rurales del Euskadi.

Numerosos gestores de estos establecimientos, a través de Nekazal-
turismoa y con la colaboracién de 3 técnicos de Euskalit han impulsado
un sistema de calidad del servicio, adaptado a la personalidad de esta
modalidad de alojamiento.

La primera accién realizada por estos técnicos fue acudir junto con
un miembro de la Comision de Calidad de Nekazalturismoa, al Hotel
Peruskenea de Navarra para conocer de primera mano cémo habia tra-
bajado el propietario de ese establecimiento para conseguir la Q. A par-
tir de ese momento los tres técnicos de Euskalit elaboraron la docu-
mentacién base para cumplir con todos los requisitos de la Norma

Por otra parte realizaron visitas a los establecimientos para ayudar-
les con la norma asi como para darles modelos de documentacién para
que los pudieran adaptar a su gestion.
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Las primeras auditorfas tuvieron lugar el 23 y 24 de mayo de 2001
solicitadas por Erdiko Etxe en Galdakao (Bizkaia) y Casa Maribel en
Aprikano (Araba). Tanto la casa rural como el agroturismo consiguieron
las dos primeras Q de Calidad del Pais Vasco. A finales de 2001 con una
segunda convocatoria a la que se presenta y accede a la Q de Calidad un
tercer establecimiento: la casa rural Gane en Barrika (Bizkaia).

De este modo el proceso de implantacién del Sistema de calidad para
casas rurales a lo largo de los afios 2000-2001 han incluido acciones de
consolidacién, divulgacion, tecnologia, asistencia técnica y comunica-
cion.

Plan de Actuacion 2002-2003

Durante el afio 2002 se presentan y se certifican dos agroturismos:
«Garaizar» de Maruri (Bizkaia) y «Etxebarri» de Olaeta (Alava) y «Gane»
de Barrika (Bizkaia) se presenta a la auditoria de mantenimiento.

La Secretaria General de Turismo ha contratado para el afio 2003 a
la empresa D.I.T para que ofrezca formacion gratuita a los agroturis-
mos y casas rurales, que quieran obtener la Q o no. El plan de forma-
cién durante este aflo para Euskadi es el siguiente:

—Programa Lanzamiento: 1 sesion divulgativa tecnoldgica que
tuvo lugar en Donostia el 11 de febrero.

—Programa Desarrollo: 2 charlas y visita a los agroturismos/casas
rurales que lo deseen.

—Programa Consolidacion: 2 charlas formativas y visitas a las ca-
sas que quieran.

—Programa Mejora Continua: 1 sesién formativa.

El miércoles 16 de abril a las 11:00 horas en el Palacio Kursaal de
Donosita tiene lugar la firma del Convenio entre el Icte, Euskalit, la
Viceconsejeria de Turismo y las diferentes Asociaciones. A la misma
acuden presidenta y responsable técnico de la Asociacién Nekazaltu-
rismoa.

En definitiva, todos las acciones que se estdn llevando a cabo desde
Nekazalturismoa tienen en cuenta la importancia de la formacién para
la calidad de los servicios que se ofrecen y de la profesionalizacién de
los gestores.

1.3.4. EXPERIENCIAS FORMATIVAS

Como ya se ha mencionado anteriormente el primer agroturismo
que existe en el Pais Vasco es el establecimiento «Txopebenta» de
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Gautegiz-Arteaga (Bizkaia), el cual abrié sus puertas en mayo de 1990
y un afio mds tarde en el 91 se crea la Asociacién Nekazalturismoa.
Desde entonces hasta la actualidad se puede dividir en dos fases la evo-
lucién formativa que ha existido en este proyecto de agroturimos y ca-
sas rurales.

La primera fase abarca los afios que van desde el 91, afio de la
apertura del primer agroturismo, hasta el afio 1999, afio en el que la
asociacién comienza a gestionar el presupuesto con subvenciones del
Departamento de Agricultura del Gobierno Vasco y las Diputaciones
Forales de Gipuzkoa, Bizkaia y Alava, consigue una total autonomia y
se decide contratar a una gerente.

En la segunda fase, concretamente en el afio 2000 se crea desde la
Asociacién Nekazalturismoa conjuntamente con Mendikoi (Sociedad
instrumental del Departamento de Agricultura y Pesca del Gobierno
Vasco) un curso intensivo de agroturismos organizados por Lourdes y
Yolanda Legarra, a su vez propietarias del agroturismo «Ugarte» de As-
teasu y fue impartida en la Escuela Agraria de Fraisoro. Estos cursos
principalmente estaban dirigidos a:

—Las mujeres ya que son un grupo social no reconocido que parti-
cipa actualmente en las actividades ganaderas y agricolas.

—Propietarios o familiares de agroturismos que deseen mejorar sus
conocimientos.

—Trabajadores/as (agricultores/ganaderos) interesados en comple-
mentar sus rentas agrarias con actividades del sector.

—J6venes relacionados con el entorno rural que contemplan dirigir
un agroturismo.

El curso intensivo de agroturismo tuvo un temario amplio e intere-
sante, un curso preparado para un grupo de 10 a 15 personas. Pero por
otra parte abierto por médulos a todos aquellos gestores o familiares
que quisieran reciclarse en temas diversos.

En el afio 2001 se realizan también unos cursos parecidos y esta
vez organizados por Mendikoi con la colaboracién de Lourdes Salagre
también propietaria de un agroturismo, «Bisalde» de Bakio.

Entre los cursos que se imparten anualmente se encuentran los si-
guientes:

—Curso intensivo de Agroturismos.
Un curso intensivo de aproximadamente 500 horas, dirigido a
unas 10-15 personas, pero abierto por médulos a todos los aso-
ciados que quieran reciclarse en temas tan diversos como: coci-
na, decoracion, gestion, etc...
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—Cursos de informdtica.

—Cursos de manipulador de alimentos.
—Varios de calidad.

—Otros.

2. Normativa y Establecimientos

Una vez explicada la importancia que tiene el paso dado en el 99 y
algunos de los proyectos realizados a lo largo de estos afios, se va a ex-
plicar la definicién y el ndmero de agroturismos y casas rurales exis-
tentes en la actualidad en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Segtin el Decreto 128/1996 de 28 de mayo por el que se regulan los
establecimientos de alojamiento turistico en el medio rural, modificado
por el Decreto 210/1997 de 23 de septiembre se entiende por agroturis-
mo «aquellos que proveen de una prestacion de servicios de alojamien-
to y manutencidén y otros servicios complementarios en caserios»
(construccidn tipica rural) del Pais Vasco.

Segin este mismo decreto se define como casa rural «el estableci-
miento en el que se prestan servicios de alojamiento mediante precio,
en un edificio propio del medio rural en alguna de las modalidades re-
guladas en el reglamento por el que se regulen los apartamentos turisti-
cos, las viviendas turisticas vacacionales, los alojamientos en habita-
ciones de casas particulares y las casas rurales». En esta definicion se
hace mencién al Decreto 191/1997 de 29 de julio por el que se regulan
(entre otros) las casas rurales.

Pero los agroturismos y casas rurales del Pais Vasco son mucho
mdés. Son establecimientos con una capacidad limitada, 6 habitaciones
dobles como méximo (12 plazas). Ello permite disfrutar de una estan-
cia tranquila, sin aglomeraciones, recibiendo un trato familiar y en con-
tacto directo con el mundo rural y la naturaleza.

Estos establecimientos estdn abiertos durante todo el afio y todos
cuentan con calefaccidn y agua caliente. Su apertura ha sido autorizada
previa inspeccion por parte del departamento de Industria, Comercio y
Turismo del Gobierno Vasco, y cuentan con Hojas de reclamaciones a
disposicién de sus clientes.

Se facilita el acceso a estos establecimientos mediante sefiales de
trafico con el simbolo de agroturismo y casa rural. Estas sefiales, colo-
cadas en los cruces, indican la direccién y la distancia a la que se en-
cuentran los alojamientos.

Estos establecimientos pueden ofrecer varios tipos de servicios:
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—alojamiento y desayuno;

—alojamiento en régimen de media pension;

—alojamiento en régimen de pensién completa;

—alojamiento y la posibilidad de utilizar una cocina a disposicién
de los clientes;

—alquiler de casa entera, aunque la opcién mas usual del Pais Vas-
co es el alquiler por habitaciones.

Por otra parte también es interesante mencionar que el nimero de
agroturismos y casas rurales del Pafs Vasco hoy en dia asciende a 261
(54 en Alava, 82 en Bizkaia y 125 en Gipuzkoa).

De estos establecimientos, 221 pertenecen a la Asociacién Nekazal-
turismoa. Es importante sefalar el hecho de la casi total representacion
de la oferta (casi el 95%) forma parte de esta Asociacién; algo inusual
en el resto de Espafia, ya que por cada Comunidad Auténoma existen
varias asociaciones, lo que significa un mayor dificultad a la hora de
promocionar el agroturismo.

El nimero de plazas total aproximado, pertenecientes a la aso-
ciacion, es de 2.191, siendo 389 en Alava, 658 en Bizkaia y 1.114 en
Gipuzkoa.

—En Alava: 32 y 13 casas rurales = 45.
—En Bizkaia: 46 y 18 casas rurales = 64.
—En Gipuzkoa: 87 y 25 casas rurales = 112.

Y concretaremos mds dividiendo en comarcas cada una de las pro-
vincias:

—Alava:

* Tierras de Ayala: 9

e Valles Alaveses: 9

e Estribaciones del Gorbea: 10
e Llanada Alavesa: 4

e Montafia Alavesa: 8

* Rioja Alavesa: 5

—Bizkaia:

e Encartaciones: 6
e Uribekosta: 13

¢ Urdaibai: 20

e Lea Artibai: 9

* Duranguesado: 7
e Arratia-Nervion: 9
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—Gipuzkoa:

Alto y Bajo Deba: 21
Urola costa: 27
Comarca del Bidasoa: 7
Donostialdea: 26
Tolosaldea: 18
Goierri: 13

3. Estadisticas - Datos Comparativos

Euskadi
Estancia  Ocupacién  Ocupacién por Viai P 1aci Nimero de
media  por plazas habitacion 1Jeros - Fernoctaciones — oqablecimientos
1998 2,38 23,34 24,79 56.561 134.788 175
1999 2,73 27,66 28,70 27.831 157.946 168
2000 2,52 24,69 24,59 64.848 163.274 205
2001 2,62 25,08 28,08 67.011 175.719 211
2002 2,60 26,95 28,21 78.301 203.951 235
Araba
Estancia  Ocupaciéon ~ Ocupacién por Viai P taciones Nimero de
media  por plazas habitacion 14Jeros - Fernoctaciones - blecimientos
1998 1,95 20,92 22,60 10.224 19.903 31
1999 2,27 22,18 23,44 9.350 21.254 31
2000 2,05 20,75 20,58 11.837 24227 40
2001 2,23 21,23 23,41 12.480 27.819 44
2002 2,36 22,43 23,74 13.313 31414 51
Bizkaia
Estancia  Ocupacién ~ Ocupacién por Viai P faci Niimero de
media  por plazas habitacion 1Jeros - Fernoctaciones — oqablecimientos
1998 2,20 29,70 31,24 21.288 46.853 49
1999 2,64 34,32 36,43 22.141 58.409 50
2000 2,43 29,48 30,69 24.448 59.526 65
2001 2,58 29,44 33,05 24.989 64.422 67
2002 2,62 29,61 31,54 27.491 72.073 76